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Ngan hang Ban Viét

NGUYEN TAC AN TOAN

Khi s dung Ngdn hang dién td

Tuyét déi khong tiét 16 thong tin dinh danh c¢d
nhan (Tén ddng nhép; Mat khdu va Ma khda bf mat
dung mot lan - OTP) cho bdt cu ai khdc. Khéng
nén viét mat khéu ra gidy hodc ghi chép/Lluu bét
ky hinh thic nao).

z Tuyét dbi khdong tdiva si dung Ung dung khoéng ro

ngudn gbc (chi s dung Ung dung dd dugc kiém

dinh rd rang trén chg Ung dung App Store va
Google Play Store).

3 Khi s& dung dich vu trén website, Quy khdch chi
ddng nhdp gua trang chinh thidc cda BVBank va
khong truy clp tu cde Lién két trong SMS, email,

Zalo, Viber hodc cdc ngudn khéng xdc thuc.

4 Chi ddng nhdp qua cdc thiét bi ddng tin cday.
Khéng st dung cde thiét bi di ddng dd bi phd khda
hodc canthiép hé diéu hanh (root, Jailbreak ..) d&

st dung dich vu.

5 Ddng xudt ngay sau khi k&t thic phién giao dich
hodc khi khdng con st dung.
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NGUYEN TAC AN TOAN

Khi s dung Ngdn hang dién td

10

Ki€ém tra thdéng tin d8i véi giao dich chuyén tién &
thanh todn (Uu tién s dung QR code chinh chd
tU cla hang/doanh nghiép uy tin, xdc minh dung
thdéng tin ngudi nhdn bdng tén va s8 tai khodn
trudc khi giao dich, ki€m tra déy dd ndi dung, s&
tién thanh todn, thusng xuyén qudn Ly Llich s giao
dich trén Ung dung ngén hang..)

Lua chon cdc hinh thdc xdc nhén gico dich cé
muc dd an toan, bdo mét theo quy dinh va phu
hop v&i nhu cdu vé han muc gico dich.

Truong hop khdng thuc hién giao dich trén ngdn
hang s& nhung van nhén dugc thdng bdo tU Ngén
hang vé: Ma& OTP, thay d&i s& du bdt thudng, kich
hoat Ung dung trén thiét bi khdc, Llién k&t vi dién
td. Quy khdch tuyét d&i khdng cung cép ma OTP
va thdéng bdo ngay cho Ngan hang.

Khéng nén s dung cdc théng tin cd nhén co bdn dé&
ddt mat khdu (ngay thdng ndm sinh, s& dién thoai,
ho tén..) Nén d&i mat kh&u theo dinh ky téi thi€u ba
thdng mot Lan hodc khi bi 16/nghingd bi L6.

Héy Ludn binh tinh, tinh tdo khi nhdn ducc cdc yéu
clu cung cp théong tin/yéu clu chuyén tién.
Thuc hién xdc minh, ki€m chidng théng tin qua cdc
kénh chinh théng.



BVBank™

Ngan hang Ban Viét

BE’DZ\M BAO
AN TOAN

Khi s dung thé, Quy khdch cén

lUu y cdc nguyén tdc sau

NEN
Khi gico dich tai ATM, lubn L&y tay

che ban phim khinhdp ma Pin.

Khi gico dich tai POS, phdi ddm bdo viéc
ca thé clia thungdn & trong tdm mat.

Chi gicgo dich truc tuy&n tai cdc
website/Ung dung uy tin.

Bdng ky dich vu nhdn théng bdo thay
ddis6 du, théng bdo chi tiéu thé,

KHONG

Khéng tiét 16 s6 Pin, s6 thé cho bdt
Ky ai.

Khéng dua thé cda minh cho bdt ky
Ngusi nao khdc.

Chud déng Bat/Tat tinh ndng giao dich
thé truc tuyén, giao dich thé tai nudc
ngoai trén Ung dung Ngdn hang dién
td khi céd nhu cdu s dung.

Khi phdt hién bi mdt thé hodc cé ddu
hiéu bi ddnh cdp théng tin, Quy khdch
cdn khdéathé trén cdc kénh truc tuyén,
déi mat khdu cda dich vu dang bi ké
gian tim cdch L&y cdp thong tin...

Khéng luu thdng tin thé trén thiét
bi/cda hang truc tuyén néu khéng
cdn thiét.
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CACHINHT

Lira ddo phé6 bién

Lira ddo Ly cdp thong tin
dich vu ngén hang

Gid mao co quan cé thdm quyén (tdoa dn, cong an..) de doa Khdch hang cd
Lien quan dén cdc hanh vi pham phdp (gdy tai nan gico thdng, Lién quan
dudng ddy ria tién, budn LlGu, no cudc vién thong qudc té..) va yéu cdu khdch
hang thuc hién theo hudng dén (ma3 tai khodn mdi, cung cép thong tin, cdi
ddt Ung dung, chuyén tién tdéi tai khodn chi dinh..).

Gid mao co quan chic ndng yéu cdu Khdch hang cai ddt cde Ung dung gid
mao, khdng ré ngudn géc d& ddnh cdp théng tin Khdch hang, chi€m quyén
Ki€m sodt thiét bi di dong tr dé thuc hién cdce giao dich trdi phép nhu chuyén
tién, chi€m doat tién cla Khdch hang.

Gid mao nhan vién BVBank gidi thiéu, hudng dadn va/hodc truc tiép dung
thong tin Khdch hang d€ ddng ky dich vu Ngén hang dién td, md Tai khodn
thanh todn, mé thé BVBank, d&i diém thudng/qud tdng cho Khdéch hang, sau
dé chiém doat tai khodn clia Khdch hang.

Gid mao Website/Fanpage/Tin nhdn SMS cla ngdn hang va gli dudng Link
gid mao d& khdch hang nhép théng tin.
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CAC HINH THUC

Lira ddo phé bién

Lira ddo khdch hang
tu chuyén tién

Gid mao nhén vién ngén hang Lién hé khdch hang dé nghi hd trg ki€m tra
thoéng tin (hd tro gico dich chuy&n tién bi &1, hd tro x Ly tra sodt, théng tin
mad OTP..) d€ thuc hién cdc giao dich gian Ldn, sau dé yéu cdu khdch hang
cung clp cdc thdong tin bdo mdat d€ thuc hién hanh vi chiém doat tai sén.

GUi buu phdm cé ndi dung tao Long tin cho khdch hang (théng bdo tring
thudng, cung cdp cdc ma khuy&n mai..) va kém theo cdc yéu cdu, hudng dan
khdch hang cung cdp théng tin bdo mat cla dich vu. Ddnh cdp théng tin truy
cdp trén cdc nén tdng mang xd hoi (Facebook, Zalo..) cda ban be, ngudi than
cla khdch hang, gua doé Lién lac v8i khdch hang d€ dé nghi chuyén tién ho
trg, cho vay.

Khuyénh cdo

Khdch hang cdn xéc dinh rd thédng tin nguoi Lién hé. Bong thai, trinh
bdo Co quan Cong an noi gdn nhét néu thdy ddu hiéu nghi ngo.

Than trong khi g&p/ nhén nhitng email hodc tin nhdn, SMS ddng ngd
yéu clu Khéch hang cung cdp théng tin cé nhan.

Ludn ki€ém tra ky dia chi email v& tim cdc ddu hiéu nhan biét vé cdc
no luc Wa ddo, nhu cd nhiéu L6i ngl phdp hodc yéu cdu hanh déng
khé&n cdp.
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KENH HO TRO

Chinh thuc cla BVBank

® Website chinh thirc 2 Hotline trong nuéc 24/7
https://bvbank.net.vn/ 1900 555 596

® Zalo ¥ Hotline qudc té'24/7
BVBank - Ngdn hang Bdn Viét (+84) 28 3943 6868

Email
bvbankl247@bvbank.net.vn

Quy khdch vui long lién hé ngay Trung tdm Chdm séc
Khdch hang clda BVBank qua s Hotline 1900 555 596
hodc tai cdc diém giao dich gén nhdt cdia BVBank khi gdp
cdc truong hgp sau:

Phdt hién, nghi ngd giao dich Khi bi mdt, thdt
bdt thudng. lac, hu hdng thiét

. A . bi tao OTP, s6
Nh&n dugc bdt cd mot dia chi, Lién dien thoai nhan

k&t khd nghi yéu cdu ddng nhdap, tin  nhdn SMS
hodc nhdn ducc thdng bdo, tin thict bi LUy trd
nhdn/email khuy&€n mai nghi g8 1o bdo mat tao

giamao. chir ky dién td
Bi md&t dién thoai di ddng hodc cé

PV T2 Hodc bdt ky ldc
su thay dd&i vé sO dién thoai da

nao Quy khdch

ddng ky. cdn su ho tro, gidi
Bi L6 théng tin tai khodn; bi ~ dap thdc mdc
lla ddo hodc nghi ngd Llua trong qua trinh su
ddo, bi tin tdc hodc nghi ngd dung san phdm,

tin tdc tdn cong. dich vu BVBank.

BVBank sé& thuc hién xdc minh théng tin Khdch hang va
ki€m tra, x&r ly cdc yéu cdu, khiéu nai cda Khdch hang trong
qua trinh s& dung dich vu Ngdn hang dién t& BVBank.
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LUU Y

BVBank va nhan
viéen BVBank khong
yéu cdu Khdch hang
thuc hién:

Chuy&n tién, thanh
todn, nap tién vao S&
dién thoai hodc s& tai
khodn chi dinh ndo
d€ nhdn thudng bdt
ky chuong trinh nao
cla BVBank:

Yéu cdu Khdch hang
cung cdp thdng tin
ddng nh&p vao Ngdan
hang dién ta (Tén
ddng nh&p va Mat
kh&u) hodc théng tin
xdc thuc giao dich
(M@ xdc thuc OTP -
06 s6) véi bdt ky Ly
do gl.

BVBank chi lién hé véi Khdch hang tur cdc sd dién
thoai tai cdc Diém giao dich dugc ddng trén website
cua BVBank/sdé dién thoai dd dugc dinh danh
thuong hiéu BVBank trong nhirng truong hgp:

Lién hé chdm sdéc Khdch hang, thuc hién khdo
sdt/tu van sdn phdm dich vu tai BVBank;

Théng bdo d€n Khdch hang cde théng tin trong qud
trinh s& dung sén ph&dm, dich vu tai BVBank;

Théng bdo/nhdc nhd nghia vu thanh todn
cla Khdch hang nhu thanh todn khodn vay,
thé tin dung;...

BVBank phdt hién, nghi ngs tai khodn clda Khdch
hang phdt sinh cdc gico dich gian lGn, gid mao va
thuc hién tam khod tai khodn clda Khdch hang d€
gidm thi€u tén thdt, rdiro;

Théng bdo dén Khdch hang vé viéc cdp nhdt thdng
tin Sinh trdc hoc, Gidy t& tuy than hodic cdc thdng
tin cé nhdén khdc cda Khdch hang theo quy dinh cla
phdp Ludt d€ khdng bi gidn doan giao dich.
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HUGNG DAN CAI DAT

V& sir dung dich vu Ngan hang dién t tai BVBank

Hudng dan Quy khdach sir dung Digimi thuan tién, an toan, ding thao tac
BVBank trén trong gii dén Quy khdch tai liéu huéng dén cai ddt, cap nhat va sir dung cdc
chiic néing co ban trén dich vu Ngan hang dién tir tai BVBank. Tai liéu dudc xdy dung nhdm hd
trg Quy khdch thao tdc thudn tién, chi déng quén ly dich vu va néng cao an toan trong qud
trinh s dung.

1. Cai dat va cap nhat iing dung Digimi

Quy khdch chi t&i tng dung Digimi ti kho Ung dung chinh thiic hodc cdc dudng dén dugc BVBank
cong bo trén website/kénh chinh thic. Trude khi cai dat, Quy khdch cdn kiém tra ding tén Ung
dung, biéu tudng nhan dién BVBank v& théng tin nhd phat hanh.

1.1. Cai dat ing dung Digimi trén dién thoai

1 M4 kho tng dung chinh thirc 2 Tim kiém ung dung
App Store déi vai thiét biiOS hodc Nhép tirkhéa “Digimi” tai 6 tim kiém.
Google Play/CH Play déi vai thiét bj
Android.

3 Kiém tra ding ting dung 4  Tdivacaidat
Kiém tra tén ing dung Digimi, biéu tuong Chon “Nhan”, “Té&i xuéng” ho&c “Cdi dgt”
nhdén dién BVBank va thong tin nha phat vd chd Ung dung dugc cdi d&it hodn tét
hanh trudc khi tai/cai dat. trén thiét bj.

5 M4 (ing dung 6 bang nhap hodc kich hoat dich vu
Sau khi cai d&t hodn tét, ma Ung dung Thuc hién ddng nhép hodc ddng ky/kich
Digimi v doc cdc théng tin/huéng dén hoat dich vu theo hudng dén clia BVBank

hién thi trén man hinh. trén Ung dung.
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CAI DAT UNG DUNG

Thiét |&p ban dau va cdp nhat Digimi

1.2. Cdp quyén va thiét 1ap ban dau

1 Xem k¥ yéu céu cdp quyén 2
Khi ing dung yéu céu quyén truy cép nhu
thdng bdo, mdy dnh hodc sinh tréc hoc
thiét bi, Quy khdch xem k¥ néi dung trudc
khi cho phép.

Bat thong bdo

Cho phép quyén théng bdo dé nhdn
théng tin bién déng, cdnh bdo giao dich
va cdc thong bdo quan trong ti BVBank.

3 Cdp quyén mdy dnh khi can 4
Cho phép quyén mdy anh khi can quét
md QR hodc thuc hién cdc thao tdc xdc
thuc theo yéu céu clia ing dung.

Thiét 1ap sinh trdc hoc thiét bi

Trudng hgp st dung ddng nhdp nhanh
b&ng van tay/khudn mdt, Quy khdch cén
b&o dé&m sinh trdc hoc trén thiét bi I do
chinh Quy khdch thiét lap va qudn ly.

1.3. Cap nhat iing dung Digimi

1 M4 kho ting dung 2 Tim ing dung Digimi
M3 App Store hodc Google Play/CH Play Tim Ung dung Digimi trong danh sdch tng
trén thiét bi. dung dd cdi ddt hodc nhdp tén ing dung
tqi 6 tim kiém.
3 Cap nhat phién ban mdi 4 M4 lqi ing dung

Né&u cé phién ban mai, chon “Cép
nhét/Update” va chS qud trinh cdp nhdt
hodn tat.

Sau khi cdp nhat, ma lai itng dung va thuc
hién ddng nhdp/st dung theo hudng dén
hién thi trén man hinh.

Luu y: Trudng hgp khong tim thdy (mg dung, khdng thé cai d&t/cap nhat hodc nghi ngd ting
dung hién thj khéng ding thong tin BVBank, Quy khdch vui long ditng thao tdc va lién hé

BVBank qua kénh hd trg chinh thirc dé dudc hudng ddn.
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BAO VE THIET BI

SU dung dich vu Ngan hang dién t

Khuyén cdo

o Khéng cdi ddt tng dung tir tép la, dudng dan khéng xdc thuc, tin nhdn, email, mang xé& hoi
ho&c ngudn khéng rd rang.

@ Khong st dung thiét bj dé root/jailbreak hodc thiét bj bj can thiép hé diéu hanh dé cai dgt,
dang nhdp va giao dich.

o Cdap nhat ting dung Digimi v&r hé diéu hanh thiét bi khi cé phién bén mdi dé tdng cudng tinh

tucng thich, an toan va bdo mat.

@ Khong cai dgt phan mém lg, phdn mém khéng cé ban quyén hodic phén mém khong ré
nguén gdc trén thiét bi dung dé giao dich Ngan hang dién ti.

1.4. Bdo vé thiét bi sir dung dich vu Ngén hang dién tir

P& tdng cudng an todn khi st dung dich vu Ngén hang dién t&, Quy khdch nén thudng xuyén kiém
tra va bdo vé thiét bi dung dé giao dich.

1 Cap nhat hé diéu hanh va phén mém bdo mat
Thudng xuyén cép nhat hé diéu hanh, Uing dung Digimi va cdc phdn mém bdo mat 1&én phién
ba&n mai nhat.

2 Cai d&t phan mém phong chéng mé déc
Quy khdch nén xem xét cai d&it phdn mém phong chéng md déc ti nha cung cép uy tin trén
thiét bi st dung dé giao dich Ngan hang dién ti.

3 Cap nhat mdu nhan dién ma déc
Thudng xuyén cap nhat phan mém phong chéng mé déc va mau nhdn dién méa ddc mdi nhat
dé tang kha n&ng phdt hién, ngdn chdn nguy cd mdt an todn théng tin.

4 Khéng vd hiéu héa tinh néing bdo méat
Khéng tdt hodc vé hiéu hdéa cdc tinh ndng bdo vé, cénh bdo an todn dudc tich hgp trén thiét
bi.

5 Ngling giao dich khi phat hién bdt thudng
Khi thiét bi xudt hién ¢ng dung la, tu déng chuyén hudng man hinh, yéu cdu cdp quyén bdt
thudng hodic cé dau hiéu bi chiém quyén diéu khién, Quy khdch nén ngling giao dich va lién hé
BVBank qua kénh hé trg chinh thirc.

Luu y: Khéng cai ddt ting dung tir ngudn khdng ré rang; khong céip quyén diéu khién thiét bi tir
xa cho bén thir ba khi chua xdc minh dugc tinh hgp 18 clia yéu cau hé trg.
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PANG NHAP & XAC THUC

SUr dung dich vu an toan, dung thao tdc

2. Bdang nhap va st dung dich vu

Khi st dung Ung dung Digimi, Quy khdch ddng nhap bdng théng tin truy cdp do BVBank cung cép
hodc do Quy khdch tu thiét Iap theo hudng dan clia hé théng.

Khuyén cdo

Khéng cung cdp tén dé&ng nhap, mat khdu, ma PIN, Smart OTP hodc théng tin xdc thuc
giao dich cho bét ky ai.

Khang ghi chép, luu trir mat khdu, mé PIN, OTP trén gidy, trinh duyét, thiét bj cd nhan hodc
Ung dung ghi chu.

Khéng st dung mdy tinh céng cong, thiét bi khéng ddang tin cdy hodc mang Wi-Fi céng
cong dé ddang nhap va thuc hién giao dich.

Luén dang xudt khdi ting dung/website sau khi hodn tat giao dich hodc khi khéng con st
dung.

Dinh ky thay d&i mat khdu hodc thay déi ngay khi nghi ngs théng tin déing nhép bi 16.

Khéng sif dung théng tin dé dodn dé ddt mat khdu nhu ngdly sinh, s6 dién thoai, ho tén,
ddy s6 lién tiép hodic théng tin cd nhan co ban.

3. Xac thuc giao dich va lua chon hinh thitc bdo mat phu hgp

Tuy tUng loai giao dich, gid tri giao dich, han muc giao dich va quy dinh ting thdi ky, BVBank c6 thé
yéu cdu Quy khdch xdc thuc gioo dich bdng mdt hodc két hgp nhiéu phucng thic nhu: mat khdu
ddng nhé&p/ma PIN, OTP qua SMS, Smart OTP, sinh trdc hoc thiét bi, sinh trdc hoc giao dich hodc
cdc hinh thic xdc thuc khdc theo quy dinh clia BVBank va phdp ludt.

Quan trong: Quy khdch cén kiém tra k§ théng tin giao dich trudc khi xdac nhén, bao gém ngusi
nhan, sé tai khodn, ngén hang nhan, sé tién, phi giao dich néu cé, néi dung giao dich va cac
thong tin lién quan khac.
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CHUC NANG CHINH

Hudng dan s dung trén Ung dung Digimi

4. Huéng dan st dung cdc chirc néing dich vu chinh

4.1. Tra cttu sé du va lich st giao dich 4.2, Chuyén tién
1 Dangnhdap dichvu 1 Chon chic néng chuyén tién
Ddng nhdp Ung dung Digimi. Chon “Chuyén tién” trén man hinh chinh.
2 Chon taikhodn 2 Chon hinh thiic chuyén
Tai man hinh chinh, chon tai khodn cén tra cdu Chon chuyén trong BVBank, lién ngén hang,
dé xem s& du v thong tin tai khodn. theo s6 tai khodn/s6 thé/sé dién thoai hodic
ma VietQR néu dugc hd trg.
3 Xemlich sirgiao dich
Chon “Lich stf giao dich” dé xem chi tiét cdc 3 Nhdap théng tin giao dich
giao dich d& phdt sinh. Nhép théng tin ngudi nhén, s6 tién va ndi dung
- chuyén khodn.
4 Loc thong tin khicén
Cé thé loc theo khodng thai gian hodic loai 4 Kiém tra trudc khi xdc nhén
giao dich néu hé théng hé trg. Kiém tra k¥ tén ngudi nhdn, s tai khodn, ngdn
hang nhén, sé tién va ndi dung trudc khi xdc
nhan.
4.3. Thanh todn héa don '
B Xac thuc giao dich
1 Chondichvu Xdc thuc theo quy dinh clia BVBank ting thoi
Chon “Thanh todn héa don” trén ing dung. ky.
2 Chonnha cung cép 6 Luuching tur
Chon nha cung cdp dich vy hodc logi hda don Luu hodc chia sé ching tir giao dich néu cén.
can thanh todn.
3 Nhdap théng tin thanh todn
Nhép mé& khdch hang, s6 dién thoai hodc
théng tin thanh todn theo yéu céu.
4 Kiém tra théng tin
Kiém tra thong tin héa don/sé tién trudce khi
xdc nhan.
B Xdc thuc véa hoan tat

Thuc hién xdc thuc giao dich theo yéu céu cla
hé théng dé hoan tat.
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CHUC NANG CHINH

Hudng dan s dung trén Ung dung Digimi

4.4. Thanh todn bang md QR

4.5. Gii tiét kiém truc tuyén

1 ChonquétmdaQR 1 Chonmuc tiét kiém
Chon chtic ndng quét md QR trén Ung dung. Chon muc “Tiét kiém” trén ting dung.
2 Cdp quyén mdy dnh 2 Taokhodn tiét kiém
Cho phép Uing dung truy cdp mdy anh néu hé Chon “GUji tiét kiém” theo nhu céu.
théng yéu cau. -
3 Nhdp thong tin tién gui
3 Quéthodc taima QR Chon tai khodn nguén, sé tién gui, ky han vé
Quét md QR cla ngudi nhdn/daon vi thanh phuong thiic tdituc/tdt todn theo nhu céu.
todn hodc t&i mé& QR tir thu vién dnh néu dugc -
hé tra. 4 Kiém tra thong tin
' Kiém tra thong tin tién g, 1&i sudt, ky han va
4 Kiém tra théng tin diéu kién dp dung trudc khi xdc nhan.
Kiém tra k¥ t&n ngudi nhan, sé tai khodn, s& -
tién va nodi dung thanh todn. B Xac thyc va hoan tat \ ,
Xdc thuc giao dich theo yéu cdu cla hé théng
B Xdc nhan giao dich dé hodin tat ma3 khodn tiét kiém truc tuyén.
Xdc nhan va hodn tdt giao dich theo phucng
thirc xdc thuc do hé théng yéu cdu. ;
4.7. Thiét Iap han mic giao dich
4.6. Quan ly thé 1 Truy cép muc han mirc
Vdao muc “Gaéi dich vu” trén Ung dung.
1 Khéa/méd khéa thé tam thoi
Thuc hién khi khéng c6 nhu céu st dung hodic 2 Chon géidich vu Ngén hang dién ti
khi nghi ngs thdt lac, rdi ro 16 théng tin thé. Chon goi dich vu Ngan hang dién tlr can thiét
|&ép/diéu chinh theo nhu céu s dung.
2 Diéu chinh han mic thé -
Thiét Iap hodc diéu chinh han mUc giao dich 3 Xac thuc thay d6i
thé theo nhu cdu va quy dinh clia BVBank tiing Kiém tra théng tin va xdc thyc thay doi theo
thai ky. yéu céu cla hé théng va kiém tra théng tin
diéu chinh.
3 Bat/tdt tinh néing thé
Ba&t/tdt thanh todn truc tuyén, thanh todn
quéc té hodc cdc tinh néng thé khdac néu
dugc hd trg.
4 Dadngky phat hanh thé

Ddang ky phdt hanh thé mai truc tuyén néu san
phdm/dich vu dugc BVBank cung cdp trén tng
dung.
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XU LY TINH HUONG

Cdc trudng hgp thusng gdp

5. Hudng dan xi ly cdc tinh huéng thuéng gap

5.1. Quén mat khdu/tén déng nhap

1

Chon hé trg déng nhap

Tai man hinh ddng nhdp, chon “Quén mdt
kh&u” hodic chiic né&ng hd trg déing nhdp
tuong ung.

Nhdap thong tin dinh danh

Nhép s& dién thoai, s6 tai khodn,
CCCD/giday t& tuy than hodc théng tin
khdc theo yéu cdu.

Xdc thuc thong tin
Thuc hién xdc thuc OTP hodc phuong
thirc xdc thuc khdc theo yéu céu.

Thiét lap mat khdu méi
Thiét 1ap lai mat khdu mai v déng nhép
lgi Ung dung.

Lién hé hé trg néu can

Trudng hop khéng thuc hién dugc truc
tuyén, Quy khdch lién hé Téng dai chdm
séc khdch hang hodc diém giao dich
BVBank gan nhét.

5.2. Dich vu bi khéa do nhéap sai qua sé lan quy dinh

DPay la co ché bdo vé tu dong cla hé thdng nhdm han ché rdi ro truy cdp trdi phép. Quy khdach vui
long lien hé Trung tdm Ch&m séc Khdch hang BVBank hodc diém giao dich BVBank gén nhdt dé
dudc xdc minh danh tinh v hé trg maé khéa lai dich vu theo quy dinh.

5.3. Déi thiét bi str dung dich vu

1

Pdng xudt thiét bi cii
Ddang xudt khdi ting dung trén thiét bj ci
néu van con st dung dugc thiét bi.

Cai dat trén thiét bi méi
Cai dgt Digimi trén thiét bi mdi theo
hudng dén tai Muc 1.

Pang nhap lai
Ddng nhap béng théng tin déng nhap dé
co.

Kich hoat Igi bdo mat

Thuc hién xdc thuc/kich hoat lqi sinh trdc
hoc thiét bi, Smart OTP hodc phudng
thic khdc theo hudng dén trén (ing dung.

Lién hé BVBank khi cé ruiro

Trudng hgp mdét thiét bi hodc nghings bi
chiém quyén truy cdp, Quy khdach cén
lién hé BVBank ngay dé dugc ho trg bdo
vé tai khodn.
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XULY sUCoO

Quy trinh phéi hgp cung BVBank

5.4. Quy trinh phéi hgp xir ly 16i véa su co

Khi g&p 16i hodc su c6 trong qud trinh s dung dich vu Ngan hang dién ti tai BVBank, Quy khdch vui
Iong thuc hién theo cdc budc sau:

1

Dung thao tdac giao dich

Ngling thuc hién giao dich néu phdt hién
déu hiéu bat thusdng hodc nghi ngs phat
sinh rdiro.

2

Ghi nhdn théng tin su cé

Ghi nhan th&i gian xdy ra 16i, chiic ndng
dang st dung, ndi dung théng bdo 16i, mé&
giao dich néu cé va luu lai hinh &nh mén
hinh lién quan. Khdng cung cdp mat khdu,
ma PIN, OTP, Smart OTP hodc théng tin
bdo mat.

Lién hé BVBank qua kénh chinh thic
Lién hé Hotline 1900 555 596, Hotline
quéc té (+84) 28 3943 6868, email
bvbank247@bvbank.net.vn hodic diém
giao dich BVBank gdn nhdt dé dudc hd
tro.

Phéi hgp xdc minh

Cung cdp théng tin nhan dién va théng
tin lién quan dén su cé theo hudng dén
cla BVBank dé phuc vu viéc xdc minh,
tra sodt va xtly.

Thuc hién bién phdp béo vé

Tuy ting trudng hop, BVBank cé thé
hudng ddn Quy khdch déi mat khéu, khda
dich vu, khoa tai khodn, khoa thé hodic
thuc hién bién phdp cdn thiét nhédm han
ché rtiro.

Theo dbi két qué xir ly

Theo d&i phdn héi qua kénh lién hé da
ddng ky hodc lién hé Igi BVBank va cung
c@p théng tin yéu céu, mé tiép nhén néu
dugc cap.

©0 00

¢ trudng hgp can lién hé BVBank ngay

Phdt hién hodc nghi ngd cé giao dich bat thudng trén tai khodn.

Nhan dugc cudc goi, tin nhén, email hodic dudng dén cé ddu hiéu gid mao BVBank.

Mat dién thoai, thay déi s6 dién thoagi d&ng ky hodic mat quyén kiém sodt thiét bi sir dung

dich vu.

Nghing& 16 t&én ddng nhép, mat khdu, mé& PIN, OTP hodic théng tin bdo mat khdc.

Nghi ngs bi lita ddo, bi téin céng mang hodc thiét bi cé dédu hiéu nhiém mé& déc.

BVBank khuyén nghi Quy khdch thudng xuyén cap nhat hudng dan sir dung dich vu, thdng tin
an toan b&o mat va cdc thdng bdo méi nhét trén website, (ng dung Digimi va cdc kénh truyén

théng chinh thirc ciia BVBank.
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CAU HOI THUONG GAP

Vé cdi d&t va st dung dich vu

Q1

v )Y

8. Cau héi thudng gdip vé cai dat va sir dung

T6i c6 thé ma tai khodn BVBank hoan toan truc tuyén khéng?
Co6. Khéch hang c¢é nhain ¢é thé ma tai khodn truc tuyén trén Ung dung Digimi néu ddp ling

diéu kién clia BVBank tiing thai ky.

Q2

Vi sao t6i khéng cai ddt dugc ting dung Digimi?

Quy khdch vui long kiém tra thiét bi dé cdp nhdt hé diéu hanh phi hdp, con dl dung lugng
b6 nhé va cé két néi Internet 6n dinh. Néu van khéng cai déit duge, Quy khdch lién hé Téng
dai BVBank dé dugc hé tro.

Q3

Smart OTP khdc gi so véi OTP qua SMS?

Smart OTP & phuong thiic tao mé xdc thuc truc tiép trén ing dung sau khi dudc kich hoat,
gilp giao dich thudn tién va én dinh hon trong mét sé trudng hgp so véi viéc nhan OTP qua
tin nhdn SMS, tuy diéu kién cung cép dich vu clia BVBank.

Q4

T6i bi khéa dich vu do nhap sai mat khdu nhiéu lan, phailam sao?

Quy khdch vui ldng lién hé Hotline 1900 555 596 hodc dén diém giao dich BVBank gdn nhat
dé dugc xdc minh vé hd trg maé khda lai dich vu theo quy dinh.

Q5

T6i vira d6i dién thoai mdi, can lam gi dé tiép tuc st dung dich vu?
Quy khdch cai d&t Digimi trén thiét bi mdi, ddng nhép bdng théng tin dé cé va thyc hién xdc
thuc/kich hoat lai cdc phuong thic bdo mat theo hudng dan trén ting dung. Néu mdt thiét
bi cii hodic nghi ngd rli ro, Quy khéch cén lién hé BVBank ngay dé dugc hd trg.




