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11.

12.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CAC KHOAN TIEN GUT CO KY HAN TRUC TUYEN
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
Piéu 1. Giai thich tir ngir
Dich vu Ngan hang dién tir (NHPT): 1a dich vu do Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank) cung
cap, cho phép Khach hang ca nhan (KH) thuc hién giao dich truc tuyén vi BVBank thong qua cac
kénh giao dich Internet Banking, Mobile Banking va/hodc cac kénh khéc duoc trién khai trong timg
thoi ky.
Tai khoan thanh toan (TKTT): La TKTT ctua KH dé giri, nhan chi tra sd tién gbc va/hodc lai
cho cac Khoan tién gt truc tuyén khac nhau.

Khoan tién giri truc tuyén: 1a Khoan tién giri ¢6 ky han bang VND cua KH mo va gui tai
BVBank thong qua NHPT, bao gom nhung khong gi6i han béi San pham Tién giri c¢6 ky han
trwe tuyén, Tién giri tich lily true tuyén, Tién gii 1di suét linh hoat trwe tuyén va cic San
pham tién giri c6 ky han tryc tuyén khac dugc BVBank trién khai ting thoi ky.

Dich vu Tai khoan: 12 mot hoac mot sb6 dich vu lién quan dén Khoan tién gui truc tuyén do
BVBank cung cap qua kénh NHDT dé KH thuc hién giao dich bao gom dich vu mé, tat toan
Khoan tién gt tryc tuyén hodc cac dich vu khac dugc BVBank cung cap trong tung thoi ky.

Tit toan Khoan tién giri true tuyén: 1a viéc dong Khoan tién gui truc tuyén va chi tra toan bo sb
tién gdc, 13i ctia Khoan tién gui tryc tuyén vao TKTT ctia KH.

Riit trude han: 13 truong hop KH rat mot phan hodc toan b tién gui trude ngay dén han, ngay
chi tra hodc ngay thanh toan ciia Khoan tién gln tryc tuyén.

Ngay hi¢u Iwe: 13 ngay Khoan tién gui truc tuyén cia KH c6 hi¢u lyc trén hé thong ctia BVBank va
bt dau duge tinh 1ai.

Ngay phat sinh: ngay gio phat sinh giao dich.

Ngay mé: 1a ngdy cua giao dich md Khoan tién gui truc tuyén dwoc hién thi tai man hinh giao
dich khi KH thuc hién mé Khoan tién giri truc tuyén. Ngay md co thé trung hodc khong trung véi
ngdy hiéu luc cia Khoan tién giri truc tuyén phu thudc vao thoi diém KH thuc hién giao dich va
thoi diém hé théng ciia BVBank khoa ngay (thdi diém BVBank chay hé thong cudi ngay).

Ngay dén han: 13 ngay hé thong tir tinh cdn cr trén ngay hiéu luc cua Khoan tién giri truc tuyen
va ky han gtri. Néu ngay dén han roi vao ngay nghi, 18 thi ngay dén han s& Ia ngay lam viéc tiép
theo dau tién va KH van huong 13i sudt co ky han cho s6 ngay nghi, 18.

Ngay lam vigc: La cac ngay tir thir 2 dén tht 6, hodc thoi gian 1am viéc thuc té ciia BVBank theo
ting thoi ky; ngoai trir cac ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh phap luat hodc cac ngay nghi cua
BVBank.

Céc tir ngit khac chua dugc giai thich tai Piéu khoan va Diéu kién nay s& duoc duge hiéu theo
quy dinh tai timg san pham tién giri va cac quy dinh c6 lién quan ctia BVBank va ctia phép luat.

Piéu 2. Quy dinh vé Khon tién giri truc tuyén
Mé Khoan tién giri true tuyén

P6i voi cac San pham tién giri truc tuyén, Tién gii tich lily truc tuyén, Tién giri 1ai suat linh
hoat truc tuyén va cac san pham tién giri ¢6 ky han truc tuyén khac dwoc BVBank trién
khai tirng thoi ky: Sau khi KH mo thanh cong Khoan tién giri truc tuyén, BVBank s& giri thong
bao vé giao dich qua sb dién thoai va/hoic email ma KH da diang ky (cac) dich vu twong tng va
thong bao trén NHDT hoac cac hinh thirc khac theo thong bao tirng thoi ky cia BVBank.

900 555 596 1/7



BVBank”

Ngéan hang Ban Viét

b.

2.2

Poi véi dich vu Tién giri tw dong

i. KH ty quyén cho BVBank tu dong két chuyén sé du vuot ngudng duy tri trén TKTT ciia KH
dé mo Khoan tién gui truc tuyén theo diéu kién vé tién giri ma KH thoa thuan véi BVBank
theo mau biéu quy dinh cia BVBank.

ii. Ngudng duy tri s6 du trén TKTT cta KH: Tdi thiéu tir 20.000.000 VND (Hai muoi triéu
ddng), KH c6 thé dang ky ngudng duy tri cao hon ngudng t6i thiéu nhung phai 12 boi sb cua
5.000.000 VND (Nam triéu dong).

iii. S tién giri ti thiéu két chuyén ty dong dé mo Khoan tién giri tryc tuyén: La phan tién vuot
trén ngudng duy tri s6 du TKTT cia KH, to1 thiéu tir 5.000.000 VND (Nam tri¢u dong).

KH c6 thé truy van thong tin vé Khoan tién gui tryc tuyén bao gém truong hop KH chi dong
thuc hién md Khoan tién gui truc tuyén va/hodc uy quyén cho BVBank tu dong trich tién giri mo
Khoan tién gt tryc tuyén (sb du tién gui, 13i suat, ky han giri, ngdy md, ngay dén han, ky tra 1ai,
phuong thirc déo han,....) trén NHDT cua BVBank.

Lii suét, phwong phap tinh ldi va phwong thirc tra i

. Lai suat

Lai sudt KH duoc hudng dugce xac dinh tai Ngay hi¢u luc ciia Khoan tién guri tryuc tuyén. Truong
hop KH lya chon phuong thuc tai tuc s6 tién géc/ tai tuc s tién géc va 13i khi dén han Khoan
tién gui truc tuyén, 13i suat duoc cap nhat tai dau mdi ky tai tuc va tham chiéu vao biéu 1ai suét
cua BVBank dugc cong b tai thoi diém do.

Lai suét tién gui c6 ky han tryc tuyén 1a 13i suat cd dinh trong sudt ky han gui, twong ng véi
ting san pham, phuong thic linh 13i va ky han gui.

Lai sut dugc BVBank cong bé trong timg thoi ky tai cac diém giao dich, NHDT va trang thong
tin dién ti https://bvbank.net.vn.

Phwong phap tinh lai

Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngdy md/ngay tai tuc Khoan tién gui truc tuyén dén hét ngay
lién ké trude ngay dén han/ ngay rat trude han cua Khoan tién gui truc tuyén (trong truong hop
KH rut tién gui trudc han);

Thoi diém xéac dinh sé du dé tinh 13i 14 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i;

Ky tinh 13i: 1a khoang thoi gian trong thoi han tinh 13i ma BVBank va KH thoa thuan ding dé
tinh sb tién 1ai;

S6 du thyc té tinh 14i: 14 s6 du thuc té Khoan tién giri truc tuyén cudi ngay;
Lai sudt tinh 13i: duoc tinh theo ty 1& %/nim; mot ndm 13 365 ngay,

Cong thire tinh 13i: S tién 13i cia ky tinh 131 bang (=) tong sb tién 13i ngdy cla toan bo cac ngay
trong ky tinh lai:

Trong do:

S6 du thuc té x Lai suét tinh 1ai

S6 tién 14i ngay =
365
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2.3. Phuong thire tra lai

a.

Phuong thte tra 13i ap dung d6i véi timg san pham tién gui truc tuyén ngay tai thoi diém KH mo
Khoan tién gui truc tuyén va/hodc tai thoi diém hé thong ctia BVBank két chuyén phan tién vuot
ngudng duy tri s6 du trén TKTT cua KH dé md Khoan tién giri truc tuyén theo thoa thuan voi
KH, bao gdm 01 (mot) hodc ca 03 (ba) phuong thirc tra i sau:

i.  Tralai truée: 1a phuong thirc tra 13i 01 (mdt) 1an vao ngdy mé Khoan tién giri truc tuyén, tién
131 s€ dugc BVBank chuyén vao TKTT do KH chi dinh tai thoi diém mé Khoan tién guri truc
tuyén.

ii. Tra lai dinh ky: 1a phuong thirc tra 1di nhiéu lan, theo dinh ky hang thang trong ky han gui
tién, tién 13i s& dugc BVbank chuyén vao TKTT ma KH da chi dinh tai thoi diém m¢ tai
Khoan tién guri truc tuyén.

iii. Tra lai cudi ky: 1 phuong thirc tra 13i 01 (mot) 1an vao ngay cudi cing ctia ky han gui.

Trudng hop KH rat phan tién giri trude han thi tién 13i ciia phan tién gui rat trudc han dugc chi
trd vao ngay rat trudc han. Tién 1ai ciia phan tién gui con lai cua Khodn tién gui truc tuyén dugc
chi trd theo phuong thire tra 1ai KH da dang ky tai thoi diém mé Khoan tién gui truc tuyén.

Nop thém tién vao Khoan tién giri trwe tuyén

KH duoc gui thém tién vao Khoan tién gui truc tuyén theo quy dinh san pham ctia BVBank dugc
ban hanh trong tirng thoi ky.

Doi véi San pham Tién giri tich liy truc tuyén, KH chi duoc giri thém tién vao Khoan Tién giri
truc tuyén trudc ngay dén han 30 ngay.

Thu tuc ndp thém tién, thoi diém, muc 13i suét thue hién theo quy dinh cua cac san phém tuong
ung trong tirng thoi ky cia BVBank.

Riit tién giri truwée han

KH c6 thé rat trude han mot phﬁn hodc toan bo tién guri cua Khoan tién gui truc tuyén qua NHDT
hodc tai cac diém giao dich ctia BVBank trién khai tirng thoi ky. Viéc nhan chi tra tién giri thong
qua TKTT cua chinh KH.

Dbi voi truong hop rit trude han mot phan tién gui:

i.  San phim Tién giri c6 ky han truc tuyén: Ap dung rat trudc han mot phén tién giri ddi véi
ca 03 (ba) phuong thuc tra 13i trude, tra 13i dinh ky va tra 13i cudi ky. D6i voi Khoan tién gu’l
truc tuyén co phuo’ng thire tra 1ai trude va trd 13i dinh ky chi 4p dung rat trude han mot phan
tién gui tai cac diém giao dich ciia BVBank. Phin tlen gm con lai sau khi rat mot phan duoc
huodng 13i suét co ky han tinh tir ngay mo/ngay tai tuc gan nhit d¢én ngay lién ké trudc ngay dén
han theo 14i suat dang ap dung cho Khoan tién gt truc tuyen ma KH rat trude han tién 13i s& duoc
chi tra vao ky tra 13i ké tiép ddi voi Khoan tién giri truc tuyén tra 13i dinh ky, 14i cudi ky.

ii. Khoéng ap dung rat trudc han mot phan tién gii ddi v6i San pham Tién giri 1di suit linh
hoat trwe tuyén, San pham Tién giri tich lily truc tuyén va theo quy dinh san pham tién
gui ¢6 ky han truc tuyén khac (néu c6) dugc BVBank trién khai timg thoi ky.

3/7



BVBank”

Ngéan hang Ban Viét

iii. S tién tbi thiéu rut trude han mot phén cho mdi lan rat theo quy dinh cua san phfim hoac
theo quy dinh/ thong bao do BVBank ban hanh timg thoi ky. Pong thoi dam bao phan tién
giri con lai sau khi rat mot phan cua Khoan tién g truc tuyén khong duoc nho hon sé tién
guri tdi thiéu theo quy dinh ctia san pham.

c. Phan tién giri rat truéc han/tit toan trudc han duge hudng 13i suat khong ky han thap nhat cua
BVBank tai thoi diém rat trudce han/tat toan trude han.

d. Déi voi Khoan tién guri truc tuyén cé phuong thire tra 1ai trude va tra 1ai dlnh ky, khi rat tién gui
trudc han, BVBank s& khiu trir toan bo s tién 13i da tra cho KH vao s tién gdc rit trudc han
trude khi chi trd cho KH.

5. Xir ly khi dén han Khoan tién giri trire tuyén

Vao ngay dén han, néu khong thuc hién tt toan thi Khoan tién gui truc tuyén s& dugc tu dong tai
tuc ky han méi béng ky han ban dau theo phuong thirc ddo han ma KH da chi dinh, 1ai suét ap
dung 12 mirc 13i suat hién hanh ciia BVBank dugc céng bd tai thoi diém tai tuc ky han moi. Trong
truong hop tai thoi diém tai tuc, BVBank khong tiép tuc huy dong ky han gui ma KH tham gia
hodc ngung huy dong san pham, ciac Khoan tién giri truc tuyén theo timg san pham tuwong ung
duoc xtr 1y nhu sau:

a. DOoi véi San pham Tién giri c6 ky han true tuyén: S6 tién gdc va 13i (néu co) dugc chuyén sang
ky han giri ngan hon lién ké hodc s& chuyén sang san pham tién giri khdc ma BVBank dang trién
khai, 13i sudt cua ky han/san pham méi do BVBank quy dinh tai thoi diém tai tuc hodc chuyén sd
tién gdc va 1ai (néu co) sang TKTT cia KH.

b. Déi v6i San pham Tién giri tich liy true tuyén: S6 tién gdc va 1ai (néu co) duge chuyén sang
TKTT cua KH.

c. DOoi véi San pham Tién giri 13i suit linh hoat trwe tuyén: S tién gdc va l1di (néu c6) duoc
BVBank chuyén sang ky han méi ctia san pham tién giri ¢6 ky han truc tuyén ma BVBank dang
trién khai, 13i suét ap dung l1a muec 1ai suat hién hanh ciia BVBank quy dinh tai thoi diém tai tuc
ky han méi, theo nguyén tic nhu sau:

+ Ky han giri c6 s6 ngay giri tir 07 - 30 ngay, tai tuc ky han méi 01 tuan;

+ Ky han giri c6 s6 ngay giri tir 31 - 91 ngay, tai tuc ky han méi 01 thang;

+ Ky han giri c6 sb ngay giri tir 92 - 183 ngay, tai tuc ky han méi 03 thang;

+ Ky han giri c6 sb ngay giri tir 184 - 243 ngay, tai tuc ky han méi 06 thang;

+ Ky han giri c6 sb ngay giri tir 244 - 303 ngay, tai tuc ky han méi 08 thang;

+ Ky han giri c6 sb ngay giri tir 304 - 364 ngay, tai tuc ky han méi 10 thang.
6. Ngay xir ly, hiéu luc ciia giao dich

a. Thoi gian xir 1y cia mot giao dich hop 18 duoc tinh tir thoi diém BVBank ghi nhan duoc giao
dich do.

b. Cac yéu cau giao dich duoc giri tir phia KH khong c6 nghia 1a cac giao dich da duoc BVBank ghi
nhan va xtr 1y. BVBank chi tién hanh ghi No C6 theo quy dinh tai khoan va theo quy dinh trong
biéu khoan va Diéu kién st dung NHDT sau khi BVBank da kiém tra va hé théng da xac nhan
viéc nhan dugc yéu cAu hop 1€ tir KH.
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C.

Déi voi dich vy Tién guri tu dong, dinh ky mdi Ngay lam viéc ké tir ngay KH déing ky, néu sb du
trén TKTT ciia KH vuot ngudng duy tri va phén tién vuot thoa diéu kién sé du tdi thiéu dé trich
tién gui tw dong thi BVBank s& trich tién dé mo Khoan tién giri truc tuyén theo ding ky han,
phuong thtre linh 13i va phuong thure ddo han ma KH da thoa thuén voi BVBank.

Truong hop néu thoi diém KH md Khoan tién giri truc tuyén tai mot trong nhirng thoi diém dudi
day thi ngay hiéu luc s€ 1a ngay lam viéc ti€p theo ctia ngay mo tai khoan:

e T sau thoi gian khéa cudi ngay hé thong (tir ngay thir Hai dén ngay thir Sau) ciia BVBank;
e Ngay nghi, I& cia BVBank, theo quy dinh cua Phap luat.
Phi va phwong thirc thu phi

Muc phi va phuong thirc thu phi &p dung theo quy dinh hién hanh cia BVBank va dugc BVBank
cong bd trong ting thoi ky.

Quy dinh khac

Khéng dugc cho, ting, chuyén giao quyén sé hitu Khoan tién giri truc tuyén. Trir trudng hop
chuyén giao quyén so hitu theo thira ké, ddi tugng nhan chuyén giao quyén sé hiru phai dam bao
phii hop v6i quy dinh cia NHNN, ctia BVBank. Cac quy dinh vé viéc chuyén giao quyén s& hitu
Khoan Tién gui truc tuyén s& duoc thuc hién theo Thong bao ctia BVBank trong timg thoi ky.

Khong duge ty quyén cho nguoi khac thyc hién cac giao dich lién quan dén Khoan tién giri truc
tuyén.

Puoc vay cam cb6 Khoan tién giri truc tuyén tai quiy giao dich hodc qua NHPT ctia BVBank
trién khai timg thoi ky.

Tuan theo quy dinh vé& cac giao dich tién giri va vay cAm c6 Khoan tién gui truc tuyén cia
BVBank va cac quy dinh phap luat lién quan.

Trudng hop tai thoi diém trich tién gui ty dong, TKTT trich tién ciia KH bi tam khoa ghi No
hodc phong téa hodc dong hodc khong thoa di€u kién trich tién guri thi BVBank s€ khong thuc
hién m¢é Khoan tién gui trye tuyén vao ngay do.

Trudng hop TKTT nhén chi tra tién giri cia KH vi 1y do ndo d6 ma bi dong/ bi phong toéa/ tam
khoa hoic thay doi tinh trang, BVBank sé& xir 1y nhu sau:

i. Truong hop TKTT nhan chi tra tién gui ctia KH bi dong hodc tam khoa hodc thay doi tinh
trang dan dén viéc khong thé nhan chi tra gdc, 1ai Khoan tién giri tryc tuyén thi BVBank thyc
hién giit ho toan bd sb tién nay cho dén khi KH va BVBank c6 vin ban thoa thuan vé viéc
thay d6i thong tin TKTT méi. BVBank khong chi tra 13i ddi véi so tién chuyén sang giit ho
cho thanh toén.

ii. Truong hgp TKTT nhéan chi tra tién cia KH bi phong toa hoac tam khoda hodc thay ddi tinh
trang nhung van nhan dugc khodn chi tra tién goc, 1di Khodn tién gui trure tuyén thi BVBank
van thuc hién chuyén tién vao TKTT cua KH.

KH dugc cap Gidy ching nhan tién giri truc tuyén dbi v6i cac Khoan tién gui truc tuyén (khong
bi phong toa) tai quiy giao dich cia BVBank khi c6 nhu cau va thuc hién theo quy dinh cua
BVBank tirng thoi ky, trir San pham Tién giri tich liiy truc tuyén.
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h.

Déi voi cac Khoan tién giri truc tuyén da dugc cip Gidy chimg nhan tién giri tryc tuyén, khi rat
trudc han mét phan tién giri hodc tit toan KH phai thuc hién tai quay giao dich cia BVBank va
nhan tién gdc, 13i thong qua TKTT cua KH (khong duoc tat toan thong qua kénh NHDT cua
BVBank) KH duoc uy quyén, ting, cho, chuyén giao quyen s& hitu, cap lai Gidy ching nhan
tién gui truc tuyén trong trudng hop xdy ra rai ro mat, rach, nhau nat,...theo quy dinh cua
BVBank tung thoi ky.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia cac bén

Poi véi KH

Puoc thyc hién giao dich md Khoan tién guri truc tuyén, rat tién guri trude han, tat toan Khoan
tién gui truc tuyen, hudng 1ai cho so tién trén Khoan tién gui tryc tuyen theo ding quy dinh tai
Ban Diéu khoan va bicu kién nay, quy dinh cua BVBank va phép luét.

KH phai tuin thu theo cac quy dinh cua phép ludt va cua BVBank vé viée sir dung dich vu tai
khoan, ddm bdo an toan, bao mat, ddm bdo tuwong thich doi vdi cac thiét bi dién tir, phdn mém...
trong qué trinh st dung dich vu va chiu trach nhiém trong viéc cung cap thong tin, tai liéu mot
cach day du, chinh xac cho BVBank.

Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén str dung Dich vu Tai khoan theo biéu
phi dugc BVBank quy dinh trong ting thoi ky.

Khach hang da doc, hiéu o va dé)ng y cac diéu khoan, diéu kién bao vé va xu 1y dir li€u cd nhan
danh cho Khach hang theo quy dinh cua BVBank tung thoi ky.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, cac quy dinh trong
Diéu khoan va Diéu kién sir dung NHPT va cac quy dinh phap luat lién quan.

Doi v6i BVBank

Tam khoa, phong toa, dong, chuyén doi, xir Iy s6 du Khoan tién gui truc tuyén hodc tat toan
Khoan tién gui tryc tuyén theo quy dinh cia BVBank hodc Phép luat, quyét dinh cua co quan nha
nudc ¢ tham quyén.

Puoc quyén cung cip cac thong tin lién quan dén KH, Khoan tién gii truc tuyén ctia KH phu
hop véi quy dinh phép luat.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, Diéu khoan va
Diéu kién sir dung NHDT, Diéu khoan dicu kién bao vé va xtr 1y dit liéu ca nhan cia BVBank
trong tirng thoi ky va cac quy dinh phap luat lién quan.

Piéu 4. Giao dich khong hiiy ngang

KH khéng thé huy, thay doi, phii nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da thyc hién thanh cong
(tirc 13 tir thoi diém dir liéu d3 duoc nhdp vao hé thdng xir 1y cia BVBank). Truong hop KH
mubn hily yéu cau thyc hién giao dich ciia minh, BVBank c¢6 quyén (nhung khong bét budc) xem
xét voi diéu kién:

a.  Yéu cau huy giao dich duoc giri dén BVBank ngay 1ap tirc sau khi KH thuc hién giao dich; va

b.  BVBank chua ghi nhan va/hodc chua xir Iy giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu cau
cua KH; va
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c.  Viéc hay giao dich khong anh huong dén lgi ich cia BVBank ciing nhu quyén va lgi ich
ctia bat ky mot bén thir ba nao khac.

2. Bét ky giao dich nao da dugc thuc hién thanh cong s€ dugc BVBank coi 1a c6 gia tri va khong
huy ngang va KH cam két chju hoan toan trach nhiém ciing nhu nghia vu véi BVBank ddi voi
giao dich do.

Diéu 5. Thoi han hiéu lwce va diéu khoén thi hanh

1. Ban Piéu khoan va Diéu kién nay 1a nhimg diéu khoan 6n dinh do BVBank cong bé trong timg
thoi ky dé ap dung cho tat ca KH giri tién giri ¢6 ky han bang NHPT cua BVBank. BVBank duoc
phép thay thé, sira d6i, bd sung Ban Diéu khoan va Piéu kién nay theo hinh thirc cong bd trén
trang thong tin dién tir cia BVBank https://bvbank.net.vn va/hodc theo cac hinh thuc thong béao
khac do BVBank trién khai trong ting thoi ky.

2. Céc diéu khoan, diéu kién ctia Ban Diéu khoan va Piéu kién nay s& dugc ap dung d6i véi tat ca
cac Khoan tién giri truc tuyén ciia KH theo cac Thoa thuén tién gii duge xac 1ap ké tir ngay Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc.
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