BVBank®

Ngdan hang Ban Viét

PIEU KHOAN & PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG BYBANK

Hiéu luc tir ngay 07/07/2026

Ngan hang TMCP Béan Viét (“BVBank”) tran trong cam on Khach hang da tin tuong lya chon st dung dich vu cia
BVBank. Khi Chu thé lya chon mé va st dung Thé tin dung BVBank, Chu thé can phai tuan thu cac ndi dung da thda
thuéin va cac chinh sach, quy dinh cia BVBank ban hanh timg thoi ky. Ban Piéu khoan & Piéu kién st dung nay quy
dinh cu thé chi tiét v& viéc mé va six dung Thé tin dung BVBank.

Bing viéc ky hodc xac nhan giao dich bang phuong tién dién tur trén Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung, Chu
thé xac nhén da doc, dong y tuén thu ndi dung cua Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung BVBank va Ban bléu
khoan & Diéu kién nay.

Piéu 1. Nguyén tic chung

Bin Dicu khoan va Piéu kién nay cung v6i Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung va cac yéu cau dich vu thé tao

thanh mot Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung BVBank (sau day goi tat 1a “Hgp Dong”) gitta BVBank va

Chu thé.

Piéu 2.  Giai thich tir ngir

1. Ngan hang: 1a Ngan hang thwong mai c6 phan Ban Viét (BVBank).

2. Hop qﬁng phat hanh va sir dung Thé: 13 thoa thuan thé hién dudi dang vin ban hodc phuong thirc dién tir quy
dinh vé viéc phat hanh va str dung thé tin dung..

3. Yéu cau dich vu thé: la cac yéu cau dich vu thé tin dung BVBank cung cap cho Chu thé bao gém nhung khong
gio1 han, gdbm: y€u cau cap han muc tin dung the, thay thé, cap lai PIN...duoc chu thé yéu cau theo mt trong cac
phuong thirc dugc BVBank trién khai trong tirng thoi ky.

4. Cac phuong thirc yéu ciu dich vu thé: Khach hang c6 thé chon mot trong cac cac phuong thirc sau dé thyc hién
cac yéu cau dich vu thé khi c6 nhu cau: bang V:?}n ban, cac phuong tién dién t, qua cac so hqtline cia BVBank,
va/hoac cac phuong thirc khac dugc BVBank trién khai tirng thoi ky twong tng voi ting yéu cau dich vu thé phat
sinh.

5. Tai khoan Thé (sau ddy goi tit 1a “Tai khoan”): 13 tai khoan duoc mé tai BVBank dé quan 1y céc giao dich phat
sinh trén Thé tin dung.

6. Thé tin dung (sau day goi tit 1a “thé”): 1a cac san pham thé tin dung ma BVBank phat hanh cho Chu th¢, cho phép
chu tl}é thuc ‘hién giao dich thé trong pham vi han muec tin dung da duoc cap theo thoa thudn véi BVBank. Cl}ﬁ thé
c6 thé yéu cau BVBank phat hanh thém mét hodc nhi€u san pham the tin dung khac theo mét chinh sach cap the
phu hop dugec BVBank trién khai tung thoi ky dé sir dung trong han murc tin dung dé dugc cap boi BVBank. The co
thé tﬁn’tai dudi hinh thuc vat 1y hoac phi vat Iy dé thyc hién cac giao dich thé trong pham vi han murc tin dung da
duoc cap boi BVBank.

7. Thé Chip theo chuin EMYV (sau diy goi tit 1a “thé Chip”): 13 san pham thé duoc gin chip dién tir v6i bo vi xir Iy
nhu mot may tinh thu nhé da chic nang va tng dung, c6 kha nang luu trit cac thong tin quan trong dugc ma hoa véi
do bao mat cao.

8. Thé Chip theo chuin VCCS (sau diy goi tit “thé Chip VCCS”): 1a san phdm thé ap dung cong nghé theo b tiéu
chuan ky thuét thanh toan thé chip n6i dia do Ngan hang Nha nuéc ban hanh va cdc tai liéu khac c6 lién quan. The
duoc gan chip dién tir vdi bd vi xr Iy nhu mdt may tinh thu nhd da chirc nang va ung dung, co kha nang luu trir cac
thong tin quan trong dugc ma hoa voi do bao mét cao, ddng thoi thé ¢6 cach thirc giao tiép kép, vira giao tiép bang
cach tiép xuc (contact) voi dau doc thé hodc giao tip tir xa, thanh toan khong tiép xtc (contactless). Chu thé chi can
cham hoac vay nhe thé 1én may POS d¢€ thanh todn mua hang.
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Thé Chip Contactless (hay con goi 1a thé phi tiép xuc): 1a the thong minh dugc ung dung ca cong nghé "tiép
xuc"va "khong tiép xuc" trén mot chlec thé. Thé co cach thuc giao tlep kép, vira giao tiép bang cach tiép xuc
(contact) véi dau doc thé hodc giao tlep tir xa (contactless). Chu thé chi can cham hoac vay nhe thé 1én may POS dé
thanh toan mua hang.

Hoéa don giao dich (sau day goi tat 1a “HPGD”): 1a chung tir xac nhan cac giao dich thé (thé chinh, thé phy) do
Chu thé thyc hién tai Pon vi chap nhan Thé.

Thé vit ly: 1a thé c6 hinh thic hién hitu vat chat, c6 gan chip dién tr dé luu giit dir liéu thé, ¢ thong tin in trén the
theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc ting thoi ky.

Thé phi vat Iy: 1a thé thé khong hién hitu bing hinh thirc vat chét, ton tai du6i dang dién tir va hién thi cac thong tin
trén thé theo quy dinh Ngén hang nha nudc tung thoi ky. The phi vét 1y ¢6 thé dugc in ra thé vét ly theo thoa thuén
gitia to chirc phat hanh thé va chu thé .

Chii thé: 13 c4 nhan duoc BVBank chip thudn va cdp Thé. Chu thé bao gdm: Chii thé chinh va Chu thé phu.

Chii thé chinh: 1a c4 nhan dimg tén thyc hi¢n giao két Hop dong voi BVBank. Chii thé chinh s& 1a nguoi chiu moi
trach nhiém va nghia vu phat sinh tir viéc st dung Thé (bao gom ca viéc sit dung Thé cua Chu thé phy).

Chi thé phu: la ca nhan du’qq chu thé chinh cho phép su dupg thé va chu thé chinh cam két thuc hién toan bd cac
nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo Hop dong phat hanh va st dung Thé.

T6 chirc thanh toan thé (sau diy goi tit 1a “TCTTT?): 13 to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
thuc hién thanh toan thé..

Pon vi chip nhin Thé (sau day goi tit 1a “PVCNT?): 1a don vi chip nhan thanh toan chap nhan thanh toan hang
ho4, dich vu bang thé.

Giao dich thanh toan: la cac giao dich bao gém giao dich thanh todn mua hang hoéa, dich vu tai cac DPVCNT va
qua Internet.

Giao dich rit Fién mit: 1a cac giao dich ma (;hﬁ thé rit tién mat tir ATM, BVBank hoac cac giao dich tuong duong
tién mat bao gom céc giao dich c6 thé quy doi truc tiép thanh tién, giao dich mua ngoai t€, giao dich lién quan dén
cac tro choi c6 thuong.

Giao dich thanh toan khong tai don vi chiap nhén thé: 1 viéc sir dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu
nhung thuc t€ khong phat sinh viéc mua ban, cung ing hang hoa, dich vu.

May giao dich ty dong (Automated Teller Machine - sau day g01 tat 1a “ATM”): 1a thiét bi ma Chu thé c6 thé st
dung dé gui, nap, rit tién mat, chuyen khoan, tra ctru thong tin giao dich thé hoac st dung cac dich vu khac.

PIN: 1a mé s6 mat dugc BVBank cap cho chu thé hoidc do chit thé tao lap theo quy trinh dugc BVBank quy dinh dé
sir dung trong cac giao dich thé. Chu thé chiu trach nhiém bao mat va cé thé thay doi ma sb nay trong subt qua
trinh sir dung Thé.

Ma OTP: la ma khoa bi mét’dfmg mot 1an, co gia tri s dung mot lﬁr} va ¢6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh do BVBank cung cap dé xac thuc giao dich truc tuyép/yéu cau dich vu thé truc tuyén. Ma OTP duoc gfrj
cho chu thé qua SMS, Token, Email hodc mdt phuong thirc/ thiét bi xac thuc khac do BVBank trién khai va cong bo
phu hop quy dinh phép ludt trong timg thoi ky.

Thiét bi chip nhén thé tai diém béan (sau dy goi tit 1a “POS”): bao gdm POS (Point of sale), mPOS (Mobile
Point of Sale) va cac loai thiét bi chépq nhan thé khécg la cac thiét b1 doc thé, thiét bi dau cuoi duoc cai dat va sur
dung tai cac PVCNT ma Chu thé c6 the st dung thé d€ thanh toan tién hang hoa, dich vu.

Bang sao ké giao dich thé (sau day goi tit 1a “Béang sao ké”): 1a ching tir do BVBank lap dinh ky hang thang liét
ké tat ca cac khoan phat sinh trén tai khoan the (bao gbm cac giao dich the, tién 1ai, phi, sy diéu chinh néu c6 phat
sinh trong ky sao k€) va Du ng cudi ky, s tién thanh toan t6i thiéu, ngay dén han thanh toan. Bang sao ké duoc
cung cap cho khach hang qua email va/hodc khach hang c6 thé truy van sao ké dién tir trén cac Ung dung NHDT
duoc BVBank trién khai ting thoi ky.

Ky sao ké: la mot khoang thoi gian tir ngdy 18p Sao ké thang nay dén ngay lién trudc ngay 1ap Sao ké thang tiép theo lién
ke.
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Du no cudi ky (sau day goi tat 1a “Dw N¢”): 1a tong s6 tién Chu thé phai thanh toan cho BVBank bao g0m cic giao

dich da ghi nhan vao tai khoan thé, phi, tién 1ai va cac khoan phai tra khac (néu cd) li€n quan dén viéc st dung Thé

chua dugc Chu thé thanh toan cho BVBank va dugc chi dinh trong Bang sao ké.

S6 tién thanh toan t6i thiéu (sau day goi tit 1a “Khoin thanh toan tdi thiéu”): 1a s tién t6i thiéu ma Chu thé phai

thanh toan cho BVBank vao hodc tru6ec Ngay dén han trong moi Ky sao k&, bao gom Dinh mue thanh toan t61 thicu

cong véi khoan vuot han mire tin dung, khodn tién cua giao dich tra gop hang thang.

Pinh mlr'rc ghaqh togin tf)i thiéu: 1a phﬁn tram trén téng dqu no cua Tai khoan thé hoac m(f)‘g sb tién ¢6 dinh dﬁr}g dé

quy ra so tién toi thi€u can phai thanh toan. Chu thé c6 thé dang ky Pinh mic thanh toan t6i thiéu theo cong bo cla

BVBank trong tirng thoi ky.

Ngay dén han: 13 ngay cubi ciing ma cha thé phai thanh toan toan bé Du ng cudi ky hodc Khoan thanh toan tbi

thiéu dugc ghi trén Bang sao ké hang thang.

Han mirc tin dung: la s tién ti da duoc BVBank cép cho Chu the dé sir dung trén thé tin dung trong mét thoi han

nhat dinh thong qua vi€c phat hanh the, Chu thé c6 thé yéu cau phat hanh nhi€u san pham thé tin dung dé sur dung

trong pham vi han murc tin dung t6i da dugc cap.

Han mirc thé: 1a han muc cua ting theé khach hang yéu cau phat hanh nham sir dung trong pham vi Han murc tin

dung da duoc cap. Khach hang c6 thé yéu cau BVBank phat hanh mgt hoac nhicu thé theo quy dinh cua BVBank

ting thoi ky trong d6 han mirc ting thé 01 da 1én dén bang han mirc tin dung cap cho chu thé, nhung tong so tién

chu thé dugc BVBank cap de¢ su dung trén tat ca cac thé khong dugce vuot qua 5% han murc tin dung cap cho chu thé.

Han mirc rat tién mit: 1a han muc t6i da ma khach hang c6 thé rat tién mat bépg thé tin dung trong pham vi Han

muc tin dung da duoc cap va theo quy dinh cia BVBank trong timg thoi ky. Tong han muc rut tién mat tinh theo

BIN cua thé tin dung toi da 1a 100 (mdt tram) triéu dong Viét Nam trong 01 thang (hodc han mirc thap hon theo

chinh sach cia BVBank tirng thoi ky).

Ngay lam vi€c: co nghia la ngay lam viéc thyc té cia BVBank (khong bao gom ngay thir 7, chu nhat, cc ngay I8¢,

Téet).

Ung dung Ngin hang dién tir (Ung dung NHPT): 13 kénh giao dich do BVBank cung cép cho khach hang dé ding

ky va st dung cac san pham, dich vu ctia BVBank theo phuong thire dién ta.

Mi CVV/CVC... (Card Verification Value/Card Verification Code...): la mé xéc thuc gdm 3 chir s trén the,

thuong dugc in bén phai phan chit ky chu thé.

Chirng tir di¢n tir: 1a cac dir liéu dién tir dugce tao 1ap trén Ung dung NHDT nham phuc vu cho viée thyuc hién cac

yéu cau dich vu thé theo phuong thirc dién tir. Chtng tir dién tir bao gom nhung 'khong gidi han cac hop dong, thoa

thudn, dé nghi, chi thi va cac thong diép dir lidu khac lién quan t6i viéc giao két hay thuc hién cic giao dich giira

BVBank va khach hang.

Chir ky dién tir: 1a chit ky duoc tao 1ap dudi dang di liu dién tir gén lién hodc két hop mot cach 16 gic v6i thong

di€p dir liéu d€ xac nhan Chu Thé ky va khang dinh sy chap thuan ctia Chti Thé doi véi thong diép dir lidu.

Chir ky s6: 1a chit ky dién tir st dung thudt toan khoa khong doi xtmg, gom khoa bi mat va khoa cong khai, trong

do6 khoa bi mét dugc dung dé€ ky so va khoa cong khai duoc dung dé kiém tra chir ky s6. Chir ky s6 bao dam tinh

xac thyc, tinh toan ven va tinh chong choi bo nhung khong bao dam tinh bi méat ctia thong diép dir li€u.

Cic hinh thire x4c nhén giao dich: bao gdm nhung khéng giéi han md OTP, ma PIN (Personal Identification

Number), xac nhan hai kénh, xac nhén khop dung thong tin sinh trac hoc, chit ky dién tir, hodc cac hinh thirc khac

dugc BVBank trién khai timg thoi ky phut hop quy dinh phap lut.

Chi sé hiru hwéng lgi

- La Cé nhan s¢ hitu thue t;a mot tai khoan hodc chi phdi hoat dong cuia tai khoan do, ca nhén thiét 1ap mbi quan
hé véi BVBank va thyc té chi phoi moi quan hé do;

~  Cénhan c6 quyén chi ph01 to churc:
i.  La Ca nhan thyc té narn gilr tryc tlep hodc gian tiép tir 25% vén didu 1& tré 1én cua t6 chirc d6 hodc ca
nhan cudi cting ¢6 quyén chi phéi t6 chirc d6; hodc
ii. La Canhén 13 ngudi dai dién theo phap ludt cta t6 chirc do, trir truong hop ca nhan dai dién von nha nude
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trong t6 chire; hodc
iii. La C4 nhan Ia ngudi duge cong bo chu sé hitu hudng 1oi cia to chure trong trudong hgp t6 chirc 1a doanh
nghiép da niém yet trén cac thi truong chung khoan trong nudc va nudc ngoai.

- Cénhan co6 quyén ¢hi ph01 mot thoa thudn phép ly: La Bén uy thgc, Bén nhén uy thac; nguoi thy huong, cac
bén c6 lién quan (néu c6), c4 nhan c6 quyén kiém soat cudi cung doi véi ty thac.

Diéu 3. Cac loai phi phat hanh va sir dung thé

Khi dugc phat hanh va trong qua trinh sir dung thé, Chu thé c6 nghi vu thanh toan cho BVBank cac loai phi theo Biéu
phi dich vu thé theo quy dinh cia BVBank timg thoi ky tuong ng v6i timg loai the, dich vu trén th¢ ma Chu thé st
dung phu hop vai quy dinh phap luat, bao gom cac loai phi sau:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

Phi phat hanh thé: 12 phi ban dau khi khach hang d& nghi cAp Thé va dugc BVBank chip thuan.

Phi thwdng nién: 1a phi dinh ky duy tri Thé hang nam.

Phi rat tién mit 13 phi dugc tinh ngay 1ap tac khi thuc hién giao dich, dugc tinh trén s6 tién ghi ng cua Giao dich
rit tién mat. Phi ndy chua bao gdm cac phi duoc thu tai DPVCNT hodc tai ATM cua Ngin hang khéc.

Phi xir ly giao dich rit tién mit tai Ngan hang khac: duoc tinh trén s tién ghi ng ciia Giao dich rat tién mit khi
Chu thé rat tién mat tai Ngan hang khac.

Phi vurgt han mire tin dyng: dugc tinh trén s6 du no vuot han mirc tin dung theo mot ty 16 hodc theo mot mirc phi

co dinh theo biéu phi do BVBank ban hanh trong timg thoi ky (khong ap dung thu Phi vuot han muc tin dung néu
sO ngdy qué han tir 91 ngay trd 1én)

Phi chim thanh toan: 1a khoan phi dugc thu khi Chu thé khong thanh toan du ng hodc thanh toan du ng it hon
Khoan thanI} tqén to1 thiéu trong thqdi han thanh toan hoac thanh toé‘n du~nq khong dang han. Phi dugc tinh theo ty
1€ % trén SO tién thanh toan t6i thi€u chm thanh toan va thu mét 1an/moi ky sao ké (khong ap dung thu phi cham
thanh toan n€u s0 ngay qua han tir 91 ngay tr¢ 1én hoac theo chinh sach BVBank ban hanh theo tung thoi ky)

Phi thay thé thé: duoc tinh khi Chu thé yéu cau thay thé Thé truée ngdy hét han ctua Thé.

Phi that lac thé: dugc tinh khi The bj that lac/mat cdp va Chi thé thong bao cho BVBank dé thuc hi¢n khoa the
theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Phi dat hang, dich vu qua thu, dién thoai, Internet: dugc tinh khi Chu thé dat hang, dich vu va cé xac nhan cua
BVBank khi thuc hién giao dich thé.

Phi thay ddi han mtrc tin dung: duogc tinh khi Chu thé yéu cau va dugc BVBank chip thun ting hay giam han
muc tin dung.

Phi chuyén d6i hinh thirc va/hoic tai sain dam béo sir dung Thé: duogc tinh khi Chu thé c6 yéu cau chuyén dbi
hinh thirc va/hoac tai san dam bao Thé.

Phi x4Ac nhan du no thé tin dung/ tinh trang thé / thanh Iy thé: duoc tinh khi Chu thé yéu cau xac nhan du ng thé
tin dung/ tinh trang thé / thanh ly thé.

Phi cung cép sao ké thé tin dung: duoc tinh khi Chu thé yéu cau cdp thém ban sao ngoai Bang sao ké ma BVBank
da gii cho Chu thé hang thang.

Phi cip ban sao héa don giao dich (HPGD): duoc tinh khi Chu thé yéu cau cép ban sao HDGD ngoai HDGD
Chu thé da nhan tai DPVCNT.

Phi cép lai PIN: dugc tinh khi Chu thé yéu cau cap lai PIN méi.

Phi khiéu nai: duoc tinh khi Chu thé khiéu nai khong dang hay khong chinh xéc giao dich thé.

Phi giao dich ngoai t&: ap dung cho cac giao dich thé khac Viét Nam dong, dugc tinh trén s6 tién giao dich quy dbi
vao ngay giao dich dugc ghi ng/co vao Tai khoan. Phi nay dugc tinh gdp vao so tién giao dich quy d6i va dugc ghi
no/cod vao Tai khoan.

Phi xir ly giao dich tai dai ly nwéc ngoai: ap dung cho cac giao dich the bang Viét Nam dong tai cac dai Iy ¢ nudc
ngoai, dugc tinh trén so tién giao dich quy doi vao ngay giao dich dugc ghi ng/c6 vao Tai khoan the, Phi nay dugc
tinh gdp vao so tién giao dich quy d6i va dugc ghi ng/céd vao tai khoan thé.
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19. Phi khong thuc hién giao dich: la cac phi dich vu, thué (néu c6) ma Chi thé phai thanh toan cho bén cung tng
di’ch vu theo quy dinh do Chu thé sir dung Thé dé dat trudc ma khong st dung dich vy hodc khong duoc bén cung
cap dich vu chap nhan hay viéc st dung dich vu do.

20. Phi quén ly Tai khoén thé: duoc tinh khi Tai khoan the van duy tri s6 du c6 sau 15 ngay ké tir ngdy Chu thé yéu
cau cham dut st dung Thé.

21. Phi tra ciru s6 du: duoc tinh khi Chu thé thuc hién tra ciru s6 du tai ATM/CDM/CRM.. trong lanh thd Viét Nam va
ngoai lanh thd Viét Nam.

22. Cic loai phi khac: phu hop theo quy dinh phéap luat duge néu cu thé tai Biéu phi dich vu thé ciia BVBank.

Chi tiét cua tat ca cac loai phi néu trén dugc quy dinh tai Biéu phi dich vu Thé dugc BVBank quy dinh va cong bd cong
khai trén website chinh thic (https://bvbank.net.vn) va/ hodc tai cac di€m giao dich cua BVBank tai ting thoi ky. Khi
c6 bat ky su thay doi nao v€ murc phi, loai phi va hinh thirc thu phi, BVBank s& thong bao cho Chu the theo cach thie
quy dinh tai Pi€u 20 Ban DPiéu khoan va Dicu kién nay. Bi€u phi dugc thay doi s€ dugc ap dung sau 07 ngay ké tir ngay
thong bao cua BVBank. Chu thé mac nhién xem la dong y véi biéu phi nay néu van tiép tuc st dung dich vu ngay sau
khi biéu phi nay c6 hiéu luc.
Didu 4. Laii suét, phwong phap tinh lai
1. Lai sut va phuong phép tinh 13i thé tin dung
a. BVBank s€ thong bao cho Chu thé trong truong hop BVBank co diéu chinh vé muc 13i suat ap dung. Muc lai
sudt diéu chinh néu tai Diém a nay s& duoc ap dung sau 7 ngay keé tir thoi diém BVBank thyc hién thong bao vé
viéc di€u chinh 1ai suat gho Chu thé o
b. Phuong phép tinh lai: tién 13i dugc tinh trén co s& mdt nam 1a 365 ngay. So tien 1ai cia mot Ky sao ké duoc tinh
toan nhu sau:
3 (S6 du thyc té x S6 ngay duy tri s6 du thuc té x Lai suét tinh 13i)
365

So tién 131 =

Trong do:

- S6 du thue j[é: 1a s6 du cudi n ay tinh 1ai cua, s6 du ng géc trong han, s_é du no, géc qué han ma Chu
thé con phai tra cho BVBank dugc su dung dé tinh 13i theo thoa thuéan tai Hop dong va quy dinh cua
phép luat.

- Sbdu ng gbc bao gdm phi, cac giao dich rut tién mat/ing tién linh hoat, giao dich tra gop, giao dich
thanh toan

- 86 ngay duy tri s6 du thyc té: duoc xac dinh twong tng voi timg loai hinh giao dich theo quy dinh tai
Khoan 2 bieu nay.

- Lai spét tinh 13i: 1a murc 1ai suét trong han, 1ai suét qua han dugc quy dinh tai Hop déng va cac van
ban lién quan. Lai suat tinh 1ai dugc tinh theo ty 1& % theo ndm v6i mot nam la 365 ngay.

2. Céc khoan du ng cia Chu thé s€ dugc ap dung 1ai suat theo cach sau:

a. Dbi vai giao dich rat tién mat/img tién linh hoat: ngoai Phi rut tién mit, BVBank s¢ tinh lai dbi voi s6 tién ghi
ng tir ngdy Giao dich rat tién mat/img tién linh hoat dugc thue hién cho dén ngay lién k€ trude ngay Chu the
thanh toan toan bg s6 tién ghi ng ph'fit sinh tur Giap dich rut tién‘mét/l'mg tién linh hoat. Néu chua thé khfmg thanh
toan hay chi thanh todn mot phan s6 du ng rut ti€én mat/ ing tién linh hoat trong ky, du ng con lai (goc, phi) s€
tiép tuc dugc tinh lai theo quy dinh tai Di€u ndy nay cho dén khi dugc thanh toan hét. Viéc tinh 1ai néu trén
khong phu thude vao ngay lap Bang sao ké va ngay dén han thanh toan.

b. Ddivéi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu:

(i). Néu Chu thé thanh toan toan b sé Du no cudi ky trudc 17:00 gid cia Ngay dén han thanh toan duoc
thong bao trén Bang sao ké va thoa dong thoi mot trong cac truong hop (1) Du ng du ky cua ky sao ké
bang 0 hodc du co; hodc (2) Chi thé khong thude trudng hop bi tinh 131 & 2 ky sao ké lién trude. Chu the
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s& dugc BVBank mién 13i d6i véi tt ca cac giao dich Chu thé da thyc hién duoc liét ké trong Bang sao ké
do.

(i1). Néu Chu thé chi thanh toan mot phé‘m du no hodc thanh toan toan bo sé Du ng cubi ky duogc thong bao
trén Bang sao ké khong dung theo thoi han quy dinh thi: Lii suat s& duoc ap dung ddi voi tat ca cac khoan
tién ghi no phat sinh duoc liét ké trong Bang sao ké d6 va bit ky khoan tién ghi no méi phat sinh trong
Béng sao ké lién ké sau d6 (Cac khoan tién ghi no 13 cac giao dich thé va cac khoan phi phét sinh trén tai
khoan thé néu co6). Lii suat dugc tinh ké tir ngay phat sinh giao dich cho dén va bao gdm ngay lién trude
ngay Chii thé thanh toan ddy du toan bd du ng cta giao dich d6

(iii). S6 tién 1di Chu thé phai tra s& dugc thong béo trén Bang sao ké lién ké sau do

c. Dbi véi giao dich tra soat, khiéu nai cua Chu the: 1ai dbi véi cac giao dich ¢ tra soat cua Chu the chua thanh
toan cting dugc tinh theo nguyén tac cua giao dich quy dinh tai Diém a, Bi€ém b Khoan nay. BVBank s€ hoan lai
cho Chu thé do6i voi nhiing giao dich c6 tra soat, khi€u nai dung.

3. Lai suat qua han: truong hop khoan ng The bi chuyén no qua han, thi Cha Thé phai tra 13i trén du no gbc bi qua
han tuong tng v&i thoi gian cham tra, 131 suat 4p dung theo quy dinh cua BVBank trong ting thoi ky.

4. Lai suat cham tra 14i: 4p dung d6i v6i khoan 14i chdm tra voi mire 13i suat ap dung theo quy dinh ciia BVBank
trong tirng thoi ky nhung khong vuot qua 10%/nam tinh trén khoan 13i cham tra twong rng véi thoi gian cham tra
hodc theo quy dinh cia BVBank ting thoi ky trén co sé phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nudéc.

5. Chu thé dong y rang, tit ca cac khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qua trinh Chu the st dung the tin dung néu
khong dugc chu thé thanh toan diing han s& dugc tinh vao du no thé tin dung, 1ai suat ap dung doi voi phan du ng
nay s& duogc thuc hién theo quy dinh tai Di€u nay

Piéu 5. Quan ly Thé, PIN, ma CVV/CVC va Ma OTP

1. The la tai san cua BVBank vi vdy Chu thé khong duogc phep chuyén nhugng Thé cho nguoi khac va phai bao quan,
cat gilr Thé.

2. Thoi han hiéu lyc ctia Theé: Thé c6 thoi han st dung t6i da 60 thang (05 ndm) ké tir thang phat hanh. Trudng hop
Chu thé 1a nguoi nudce ngoai thi phai c6 thoi han cu tri tai Viét Nam tir 12 thang (360 ngdy) tro 1én ke tir thoi diém
de nghi phat hg‘mh thé; thoi han hiu lyc thé khdng vuot qua thoi han cu tra con lai tai Viét Nam. Thoi han hiu luc
cua Thé phu bang véi thoi han hi€u luc con lai ctia Thé chinh.

3. Giahan Thé:

a) BVBank thuc hién gia han thé theo dé nghi hoac su déng thuan cta Chu thé khi Thé hét han six dung.

b) Déi véi cc trudng hop du diéu kién gia han thé theo quy dinh timg thoi ky, BVBank s& thong béo cho Chii the
vé viéc The sap hét han sir dung theo cac hinh thirc thong bao phu hop. Can cir trén nhu cau cua Chu the va tinh
trang su dung thé cia Chu thé, BVBank c6 quyén ti€p tuc hoac khong tiép tuc duy tri han muc tin dung thé da cap
cho Chu thé.

¢) Truong hop gia han thé, BVBank c6 quyén:

1. Thuc hién céc bién phap x4c thuc, xac minh lai Chu thé theo quy dinh phép luét trudc khi gia han Thé hodc khi
kich hoat Thé gia han trudc khi cho phép Chu thé sir dung Thé gia han;

ii. Giir nguyén hoic thay doi so Thé;

iii. Guri Thé/thong tin Thé mdi cho Chii Thé theo thong tin lién lac cudi cing Chi Thé da ding ky tai BVBank;

iV’. Cap nhat thong tin Thé mai tai cac trang thong tin dién tu, chuong trinh tng dung trén thiét bi di dong da lién
két/dang ky thong tin Thé cii trude thoi diem BVBank gia han Thé.

d) Truong hop Cha Thé c6 nhu péu gia han The¢ nhung BVBank khong con ap dung san pham Thé theo yéu cau
cua Chu Thé, BVBank dugc quyén chuyén doi sang san pham Thé khac ma BVBank ap dung trong tirng thoi ky.

4. Phuong thirc chuyén giao The, PIN, thong bao gitta BVBank va Chu thé: BVBank co6 quyén chuyén Thé, PIN,
thong bao cho Chu thé bang bat ky phuong thirc nao ma BVBank cho la phu hop théng qua cac Ung dung NHDT
dugc BVBank trién khai theo tung thoi ky, theo thong tin, dia chi Chu thé dé dang ky. BVBank khong chiu trach
nhiém v€ viéc Thé, PIN, thong bao gitra BVBank va Chu thé bi that lac, bi mat, bi danh cap hay lam dung trong
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truong hop nay.

5. Chu the khi nhén duoc The (The vat ly) phai ky vao mat sau cua The dé bao vé Thé ciia minh. Khi st dung The dé
rit tién mat (tai cac diém rat tién mat) hodc thanh toan hang héa, dich vu, Chi thé phai ky trén hoa don gidng chir
ky nay trir nhitng giao dich dugc thyc hién bang don dat hang qua thu, dién thoai, Internet hoac cac loai hinh khac
dugc sy chip thuin cia BVBank ma khong yéu cau c6 chir ky ctia Chu thé.

6. Chu thé chju trach nhiém bao mat va 13 ngudi duy nhit duoc sir dung Thé, PIN, md CVV/CVC va/hoic M3 OTP ké
tir thoi diém BVBank cung cip. Bat ky su st dung Thé dé thyc hién giao dich thé v6i PIN va/hoic Ma OTP do
BVBank cap, du 1 do chinh Chi thé thuc hién hay bat ky ngudi nao khac déu dugc xem 1a do chinh Chu thé thuc
hién.

Trong truong hop Thé bi mét, bi danh cép hodc chi tiét Thé d3 bi st dung bdi mot nguoi nao khac ma khong dugce

su uy quyén ciia Chu thé, Chu thé hay nguoi dugc ty quyén boi Chu thé phai thong bao ngay lap tic bang dién

thoai hoac van ban cho BVBank. Chu thé s€ tiép tuc chiu trach nhiém vé tat ca nhitng giao dich thé da thuc hién
trude khi BVBank x4c nhan viée da xtr Iy thong bao nhan dugce tir Chu thé vé vide Thé bi mat hoic bi danh cip hodc
chi tiét Thé bi lam dung, vi du nhu giao dich lira ddo va/hodc chir ky gia bai bat ky nguoi nao. Trong bat ky truong
hop nao, Chu the phai chiu trach nhiém hoan toan cho viéc st dung Thé ké ca Chu thé da hanh dong gian lan hay do
SO suat trong viéc sir dung hay gitr an toan Thé va chi tiét The. Chu the phai cung cap ngay lap tuc bét ky thong tin
hay bing ching, bao gdm cac thong tin vé thoi gian bi mat Thé, dia diém bi mat The, cac giao dich thyc hién cubi
cling va cac thong tin khac theo yéu cau hop 1y cia BVBank dé hd tro cho viée diéu tra vé lam dung Thé. Chu thé
phai thong bado cho BVBank va dé nghi cép lai Thé b::ing van ban hoac dién thoai hodc phuong thic dién tir hoac bat
ky phuong thirc nao khac dwoc BVBank trién khai timg thoi ky. BVBank s& xem xét va quyét dinh cip lai Thé. Néu
tim lai hodc thu hdi dugc Thé bi mét, bi 10 PIN va/hodc ma CVV/CVC (ma Chu thé da thong bao cho BVBank),

Chu thé khong dugc sir dung Thé nay ma phai cit doi Thé. Phi thay thé Thé s& dugc ghi no 1én Tai khoan cta Chi

thé dé thanh toan phi thay thé Thé va chi phi c6 lién quan khéc.

7. Néu Thé bj giir tai ATM/DVCNT, Chu thé phai dé nghi BVBank khoa Thé va cap lai thé.

Piéu 6. Quyén, nghia vu va cam két ciia Chii thé

1. Quyén ciia chu thé:

a. Duoc su dung Thé dé thyuc hién Giao dich rat tién mat/thanh toan va cac giao dich khac do BVBank quy dinh
trén Internet, tai tat ca céc may ATM/DVCNT thudc hé théng cua BVBank va cac ATM/DVCNT thugc mang
ludi cia t6 chirc thé ma BVBank c6 lién két.

b. DPugc kiém tra, thic mic vé cac van dé xdy ra khi sir dung Thé, yéu cau cép lai PIN, cép lai Thé méi va chdm
dut viéc st dung Thé.

c. Duoc khiéu nai BVBank trong trudng hgp BVBank vi pham cac quy dinh cua Phép luat va Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay.

d. Yéu cdu BVBank hoan tra lai s tién du c6 trén thé chua su dung hét.

e. Chu thé chinh duoc quyén mé hodc chidm dirt st dung Thé phu.

f.  Chu thé phu dugc quyén yéu ciu BVBank thuc hién cac thay dbi lién quan dén Thé phy trong pham vi cho phép
ctia Chu thé chinh va theo quy dinh cia BVBank cong b trong timg thoi ky.

g.  Chu thé phu duoc quyén thuc hién cac giao dich thé trong han muc tin dung duogc cép.

h. Chu thé chinh c6 quyén tra soat, khiéu nai vé cac giao dich va dich vu lién quan dén Thé chinh va Thé phu theo
quy dinh tai Diéu 19 Ban Diéu khoan va diéu kién nay. Chu thé phu chi duoc quyén tra soat, khiéu nai vé cac
giao dich va dich vu lién quan dén thé phu.

i. Chu thé chinh c6 quyén yéu cdu BVBank cung cdp thong tién lién quan dén sb du, lich sir giao dich va céc
thong tin khac co lién quan cho ca Thé chinh 1an Thé phy. Viéc yéu cau cung cap thong tin ctia Chu thé va viée
cung cap thong tin cia BVBank thuc hién theo quy dinh ctia BVBank trong timg thoi ky. Dé thuan tién cho Chu
thé trong viéc tiép nhan thong tin, Chu the dong ¥ ¥ rang BVBank c6 thé thuc hién da dang cac phuong thire cung
cap thong tin cho Chu the (cung cap thong tin bang vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhian SMS ...). Chu
thé dong y rang, phuong thirc cung cap thong tin qua dién thoai, email va tin nhin SMS ¢6 thé s& c6 i ro trong
truong hop thong tin ca nhén, tai khoan, thé cua Chu thé bi tiét 16. Chu thé xac nhan di biét va nhan thirc day du
vé cac rii ro ndy va cam két chiu moi rui ro phat sinh (néu co).

2. Nghia vu ctia Chu thé:
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a.

Truc tiép dén dia diém giao dich cua BVBank nhan Thé, PIN hodc dé nghi BVBank guri Thé, PIN b?mg duong
buu dién/chuyén phat hodc nhan théng tin thé phi vat Iy qua viéc truy cip vao cac tng dung NHDT duoc
BVBank cung cép ting thoi ky. Chii thé ddng ¥ va xac nhan rang BVBank duoc coi 1a di hoan thanh viéc giao
nhén Thé, PIN khi Thé, PIN duogc giao t6i dia chi ma Chu thé da dang ky véi BVBank hoac tai thoi diém xéc
dinh khéi tao hoan tit Thé phi vat ly, PIN do Chu thé yéu cau khoi tao qua céac Ung dung NHDT duoc BVBank
cung cap timg thoi ky. Chi thé cam két chiu moi rui ro phat sinh do Thé, PIN bi that lac, bi loi dung va/hodc
cac rui ro do viéc chu thé khong truc tiép ky nhén hodc ngudi khac gid mao chu thé ky nhan Thé, PIN theo
phuong thire nay.

Kich hoat thé: Dé st dung thé, Chu thé can thuc hién bude kich hoat thé theo céac phuong thirc sau: bﬁng SMS,
lién hé tong dai hd tro cuia BVBank 1900 555 596, thong qua Ung dung NHDT, lién hé bat ky chi nhanh/phong
giao dich cia BVBank, va/hoic cac phuong thirc khac dugc trién khai timg thoi ky.

Trong vong 45 ngay ké tir ngdy mé Thé (Thé vt 1y) néu Chu thé khong dén BVBank nhan Thé, PIN hodc don
vi chuyén phat khong thé lién lac/giao Thé, PIN t6i da 02 1an ma nguyén nhan xut phat tir chu thé thi Thé, PIN
s& bi hity va Chu thé s& chiu cac chi phi phat sinh (néu c6). Cac khoan phi da thanh toan cho BVBank trudc thoi
diém The, PIN bi huy s& khong dugc hoan lai véi bét ctr Iy do gi.

Trong mot s truong hop dic biét, Chu thé phai dién ddy du thong tin vao Hop dong phat hanh va st dung Thé
tin dung, Gidy xac nhan 4p dung cho viéc nhan Thé, PIN va Ban Diéu khoan va Dleu kién phat hanh va st dung
the tin dung va giri lai cho BVBank. BVBank s& thong bao cho Chii thé khi yéu cau Chu thé xac nhan theo hinh
thirc nay.

Thanh toan du ng dﬁy du va ding han cho BVBank cac giao dich, phi, 1ai do viéc sit dung Thé theo Bang sao ké
ma BVBank 1dp va gui cho Chu thé. Trong truong hop Chu thé c6 thuc hién giao dich thé nhung khong nhan
duogc hodc nhan tré sao ké, hodc nguoi st dung thé ky chir ky khong gidng véi chit ky da dang ky hodc khong
ky x4c nhan 1én hoa don giao dich, Chu thé van co trach nhiém thanh toan cac giao dich, phi, 13i dugc phét sinh
do viéc sir dung Thé theo quy dinh.

Chiu phi va 13i sut theo biéu phi va 13i suat theo quy dinh cia BVBank ban hanh trong ting thoi ky va duoc
thu theo phuong thirc duoc quy dinh tai Ban Didu khoan va Piéu kién nay.

Chiu trach nhiém thanh toan va chiu moi ton that vé tai chinh d6i véi (cac) giao dich dugc DPVCNT tiép tuc bao
no trén thé méi duge BVBank gia han nhung Chu thé khong huy gia han hop dong cung cip hang héa/dich vu
v6i DVCNT.

Chiu moi ton that vé tai chinh ddi véi (cac) giao dich cua thé Chip/thé Chip VCCS/thé Chip Contactless phat
sinh tai ATM/POS ma Chu thé cho r::ing bi gia mao/gian lan.

Khoéng dugc quyén khiéu nai va c6 trach nhiém thanh toan cac Giao dich Thé co gia tri nho hon 10 USD hodc
tuong duong tai cac DVCNT trir cic DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh tai diém j Khoan
2 Piéu nay.

Khéng duge quyén khiéu nai va co trach nhiém thanh toén cac giao dich c6 gia tri nhé hon 25 USD hoic tuong
duong tai cac PVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri theo quy dinh cia cac Tb chirc thé quéc té (vi du: hang
khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich ...).

Khi Chu thé chon ding ky/yéu cau han mirc giao dich ngoai han muc giao dich gidi han ciia BVBank (c6 thé
thay d6i theo timg thoi ky), Chil thé cam két chiu trach nhiém d6i voi cac giao dich thé (bao gdm ca riii ro, ton
thit tir hodc c6 lién quan dén giao dich thé) va déng ¥ khong khiéu nai d6i véi tt ca cac giao dich trén thé ké tir
ngay dang ky/yéu cau han mirc giao dich.

3. Cam doan va bao dam cac ndi dung sau day:

a.

Poéng ¥ cho BVBank sit dung va cung cip thong tin ctia khach hang cho Cong Ty Cb Phéan Théng Tin Tin
Dung Viét Nam (PCB), Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép: s 0102547296, dang ky lan dau ngay
27/11/2007 va cac to chire khac ma BVBank tham gia, st dung dich vu. Thong tin cung cap bao gom nhung
khong han ché 1a dit liéu, s6 liéu, dit kién tin _dung lién quan cta khach hang tai BVBank. Viéc cung cap thong
tin phai dam bao quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh
phap luat khac lién quan. Trong truong hop PCB (va/hodc cac t6 chtrc khac) bi thu hdi Gidy ching nhan,
BVBank s& ngimg cung cap thong tin tin dung va khach hang dong ¥ thong tin tin dung ctia khach hang duoc
xtr Iy theo quy dinh cua Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung. BVBank c6 trach nhiém
thong bao voi khach hang vé viéc xtr 1y thong tin tin dung cua khach hang trong thoi han t6i da 10 ngay lam
viée, ké tir ngady BVBank nhan dugc thong bao vé phuong an xir Iy thong tin tin dung.
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4.

D3 hiéu va biét 15 rang: (i) Thong tin tin dung duoc cung cip bao gom di liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh
cta phap luat vé bao vé dir lidu ca nhan; (ii) Thong tin tin dung gom dir liéu ca nhan nhay cam dé duoc thu
thap, xu ly, va luu trir trong thoi gian t6i thiéu 05 (nam) nam nham muc dich tao 14p cac san phdm thong tin tin
dung bdi cac phan mém chuyén dung ciia cic t6 chirc cung cap thong tin tin dung; va (iii) Mot su ddng y cla
Chu thé tai Hop dong nay 1a dua trén co s¢ ty nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén cua Chi thé theo cac
quy dinh phap luét c6 lién quan.

Bong ¥ cho BVBank cung cap thong tin, sO dién thoai ctia khach hang cho bén thir ba/ dbi tac cua BVBank dé
trién khai dich vu cho khach hang; dong y tiép nhén tin nhin/cudc goi thoai lién quan dén dich vu cung cap tur
BVBank va/hodc bén thir ba 1a cac cong ty vién thong/cong ty cong nghé thong tin... theo sb dién thoai ma
Khach Hang d3 cung cap cho BVBank.

Dong y cho BVBank st dung va cung cap thong tin cua khach hang, nguoi lién quan, cho bén thir ba theo
quyet dinh cua BVBank. Trong d6 bao gom viéc BVBank thu thép va chuyén giao théng tin cua Chu thé cho
dbi tac cung cap chit ky dién tir dé phuc vu viée xac lap chit ky dién tir cia Chu thé trén (cac) Hop dong, giao
dich v6i BVBank.

Déng y cho BVBank thyc hién x4c nhén (chu thé khong phai thyc hién thém budc xac nhén giao dich) (i) cac
giao dich thé truc tuyén theo chinh sach, han murc giao dich cia BVBank 4p dung timg thoi ky va (ii) cac giao
dich thé tryc tuyén ma to chiic thanh toan thé khong yéu cau xac nhan, ddi voi thé phat hanh (phat hanh
moi/thay thé/gia han) hodc khi chil thé yéu ciu tinh ning giao dich thé tryc tuyén qua tit ca cac kénh do
BVBank trién khai. Viéc chu thé dong ¥ cho BVBank xac nhan giao dich thé truc tuyén khong lam thay doi
quyén, nghia vu va cam két ctia chu thé ddi voi cac giao dich thé truc tuyén duoc BVBank thyc hién xac nhan.
Nhan sao ké giao dich hang thang va céc tin nhan canh bao giao dich thé tir BVBank qua s6 dién thoai va email
dang ky theo Hop dong. Céc chi thi cia Chu thé thong qua s dién thoai di ding ky (bao gdm nhung khong
gidi han 6 chi thi kich hoat Thé tin dung) s& c6 gia tri rang budc gitra Chu thé va BVBank.

Thé da dugc kich hoat thanh cong, co6 thé st dung trudc khi chui thé thuc nhén thé nén co thé phat sinh cac rui
ro tir hodc c6 lién quan dén thé da duoc kich hoat, bao gdm nhung khong gidi han nhu 16 théng tin, gian
lan ...boi bén thir 3 bat ky, Chu thé theo ddy cam két va bao dam chiu moi trach nhiém ddi véi (cac) giao dich
thé ké tir khi duoc kich hoat, bao gém ca rui ro, ton that tir hodc co lién quan dén viéc chu thé chua nhan duoc
the.

Tuén theo cac yéu cau cia BVBank khi kiém tra cac thong tin cia Chu theé.

Chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc cta cic gidy to ca nhan cung cip cho BVBank dé mo The.

Chiu trach nhiém bao mét Ma dang nhép, mat khau, ma OTP va cac yéu t6 dinh danh khac da dang ky va/hoic
do BVBank cép. Pdng thoi, phai c6 bién phap hop 1y dé ngin chin viéc sir dung trai phép cac thong tin bao
mat trén. Chu thé chiu moi rui ro (néu c¢6) phat sinh tir viéc thong tin khach hang bi 19, bi danh cip, bi lgi dung
vi bt cir 1y do gi.

Chiu trach nhiém bao quan cac thiét bj dién tt duoc dung dé sir dung cac Ung dung NHDT. Dam bao dang
xuét khoi ung dung NHDT sau khi thyc hién xong giao dich.

Thyc hién theo toan bd cac yéu cau ciia BVBank, cung cip ddy du hd so, tai liéu va thong tin cin thiét trong
qua trinh thyc hién céc giao dich the, giai quyét khiéu nai, tranh chép c6 lién quan dén giao dich thé.

Khoéng sir dung Thé vao céac giao dich thé hoac cdc muc dich trai voi quy dinh phdp luat. Chu thé chiu trach
nhiém hoan toan néu st dung Thé cho nhitng giao dich vi pham phap ludt va/hoic quy dinh cia BVBank.
BVBank c6 quyén tir chdi hodc hily bo dbi voi nhimng giao dich nay.

Nghia vu cua Chu thé ddi voi BVBank 1a tuyét ddi. Chu thé chiju toan bd céc rui ro phat sinh khi thuc hién cac giao
dich thé thong qua cac kénh thanh toan trén Internet, moi van dé lién quan dén hang hoéa, dich vu, giao dich thanh
toan va nhitng van dé khac c6 lién quan tryc tiép véi DVCNT. Ty chiu trach nhiém trong viéc giai quyét cac tranh
chap (néu c6) voi Pon vi chap nhan thé. Bat ké co tranh chap gi xay ra giita Chii thé va DVCNT ciing khong giai
trir Chu thé ra khoi nghia vu trd ng cho BVBank.

Khi théng bao viéc chdm dut sir dung Thé cho BVBank, Chu thé khong duogc st dung lai Thé dd dé nghi huy. Chu
Thé sé tiép tuc chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac giao dich, phi, tién 1ai, tién phat va bat ky khoan boi thuong
thiét hai nao (néu co) phat sinh tir viéc sir dung thé trudc hodc sau thoi diém chdm dut sir dung Theé.

Thong bao ngay 1ap tirc cho BVBank nhitng thay doi vé thong tin Chu thé di ding ky bao gdm thay ddi vé dia chi
va/hodc cac thong tin lién lac, nhitng thong tin khac ma BVBank yéu cau trong timg thoi ky. Truong hop khong
thong bao chii thé s& chiu hoan toan cac hau quéa phép 1y, thiét hai (néu co)
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Thong bao kip thoi véi BVBank khi phat hién sai sot, nham 13n trén tai khoan thé cia minh hodc tai khoan thé cua
minh bi loi dung.

Hoan tra ngay 1ap tirc va vo diéu kién cho BVBank theo yéu cau ciia BVBank d6i véi cac giao dich ma Chii thé rat
thtra, giao dich ghi co nham vao Tai khoan cua Chu thé, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DPVCNT di duoc
tam tng cho Chu thé va cac giao dich nham 13n khac ma Chu thé khong chirng minh dugc quyén sé hitu hop phép.
Chu thé dong y dé BVBank ty dong ghi ng dé thu hdi cac khoan tién nay ma khong can thong bao cho Chu thé.

Cung cép tat ca cac thong tin va tai lidu khi duoc BVBank yéu cau va dong ¥ cho BVBank toan quyén st dung va

quyét dinh viéc cung cAp thong tin va tai liéu ciia Chu thé theo quy dinh cua BVBank.

Nhan thirc day du va cam két chiu rii ro trong trudng hop céac giao dich thanh toan ctia Chu thé bi cac td chirc nudc

ngoai hoac bat ky quéc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dung thuc hién giao dich (do lién quan dén cAm van,

toi pham, khing b, trai trg khung b, rira tién, hodc cac 1y do khéc).

Chu thé chinh chiu moi trach nhiém va nghia vu phat sinh tir cac giao dich do Chu thé phu thuc hién (bao gém tra phi

thuong nién cia cac thé phy, cic khoan phi khac cé lién quan va moi giao dich thuc hién b?mg thé s€ duoc liét ké va

tinh chung trén cung sao ké giao dich cua Chu thé chinh).

Péng y ap dung va thuc hién theo cac phuong thie giao dich dién tir BVBank trién khai ap dung trong timg thoi ky.

Theo d6 Khach hang (bao gdm Chu thé chinh, Chu thé phu) dam bao thuc hién ddy di cac quy dinh, quy trinh bao

mat thong tin, ddm bao an toan khi thuc hién cac giao dich BVBank theo cac phuong thuc dién ti. Déng thoi cling

déng y r::ing s€ co nhiing rui ro, thiét hai nhét dinh c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién, st dung dich vu theo cac

phuong thure dién tir bao gém khong gidi han nhu: tinh khong lién tuc, bi gidn doan, su ) duong truyén, dién, mang,

thiét bi, vi rut, hacker tit cong, hodc gian l4n, cac rii ro khac...va Khach hang chip nhan nhiing rui ro, thiét hai do.

Trong qua trinh m& va st dung thé duoc phat hanh bang phuong thirc dién tir thi Chu thé khong dwoc thuc hién cac

hanh vi:

- Lam, sr dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

- Thyec hién, t6 chuc thuc hién hoic tao diéu kién dé ngudi khac thyuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia
mao; glao dich thanh toan khong tai DVCNT

- Lay cép, thong don%de lay cip thong tin the; tiét 16 va cung cip thong tin thé, chi thé va giao dich thé khong
dtng quy dinh cua phap luat.

- St dung thé dé thyuc hién cac giao dich cho cac myc dich rira tién, tai trg khung bd, lira dao, gian 1an va cac
hanh vi vi pham phap luat khéc.
Mua, ban, thué, cho thu€ the hodc thong tin thé, m¢ ho the.
Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Bang Diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung cuia BVBank
ban hanh trong timg thoi ky, cac quy dinh cia BVBank, cac quy dinh ciia phap luat, cia to chirc thé trong nudc va
qudc t& ma BVBank 1 thanh vién.

Piéu 7. Quyén va trach nhiém ciia BVBank

1.

Quyén ctia BVBank:
a. Thu thap, sir dung va kiém tra théng tin Chu thé cung cip dé quyét dinh ddng ¥ hay tir chdi cap Thé.
b. Puoc mién trir moi trach nhiém d6i v6i Chu thé trong cac truong hop sau:

~  Hé théng gap su cb hodc bao 16i va nam ngoai kha nang ctia BVBank.

- Ngan hang, ATM, POS, DVCNT va/hogc cac phlmng tién thanh toan khéc tir chdi thuc hién giao dich thé
hogic tir chdi PIN va/hodc Ma OTP véi bat ky ly do gi.

- Xayrasu c¢b do sy kién bat kha khang theo quy dinh B¢ ludt dan sy bao gdm nhung khéng gii han nhu
dong dat, thién tai 1ii lut va chién tranh.

- Eac. giao dich thé dugc thuc hi€n hodc ciac hdu qua xay ra do su gian lan, ltra ddo, gia mao va’/hoac pha
oai.
- Bat cr giao dich thé nao bi Ngan hang, DVCNT va/hodc Bén tht ba tir chéi thuc hién.

- Thé khong dugc dam bdo an toan hogc bi 10 PIN do 16i va/hodc so sudt ciia Chu thé va cac truong hop
khéc do 101 ctia chu thé gay ra.

Viéc glao hang hodc chat luong hang hoa, dich vy dugc thanh toan thong qua glao dich thé.
c. BVBank co quyen quyét dinh viéc thu hoi Thé, ngimg va/hodc tam ngimg cung cip dich vu Thé, ngin chin
hoic tir chdi giao dich thé va/hodc khoa Thé ngay khi phat sinh cac truong hop sau day:
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j.

k.

- Nghi ngo Thé gia;
- Nghi ngo giao dich Thé khong phai 1a do Chu thé thuc hién hoac giao dich d6 trai véi quy dinh phép luat;
~  Nghi ngo thong tin khach hang cung cip 1a gia mao, khong chinh xéc;

-~ Chu thé vi pham phap luat va/hodc cac quy dinh cia BVBank;
- Chyg the vi pham nghia vy thanh toan du ng thé nhu duge quy dinh tai Piéu 12 ciia Ban DPiéu khoan va
biéu kién nay.

- Giay to tuy than, gidy to chimg minh thoi han cu tré tai Viét Nam cta khach hang hét hiéu luc

- Theo yéu cdu ctia co quan nha nude c6 thim quyén;
Cung cép thong tin cua Chu thé, ngudi lién quan, thong tin Thé cho bén thir ba theo quyet dinh cia BVBank.
Trong d6 bao gom viéc BVBank thu thap va chuyén giao thong tin cua Chu the cho dbi tac cung cap chir ky
dién tir dé phuc vu viéc xac lap chir ky dién tr cua Chu thé trén (cac) Hop dong, giao dich véi BVBank.
Quyét dinh thay doi s0 thé va/hodc ngdy hét han khi phat hanh lai Thé mdi hogc thay thé thé cho Chu thé. Chu
the tu chiu trach nhiém thong bao sy thay doi nay cho bat ky bén nao ma Chu the c6 thé thuc hién thanh toan
giao dich. BVBank s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky hau qua nao phat sinh tir giao dich bi tir choi, du 1a so
Thé cii hay truong hop khéc.
Ghi co va/hoac ghj no trén Tai khoan lién quan dén viéc thqc hiér} cac quyén ’Vé. nghia vu cua Qhﬁ thé theo Ban
bicu khoan va Diéu kién nay va/hodc vi bat cir ly do gi nham dicu chinh/khac phuc sai s6t (néu c6) ma khong
can thong bao trudc va bat ké sy dong y ctia Chu thé.
Phong toa s tién trén Tai khoan hodc tam hoan ghi co tién vao Tai khoan khi c6 dau hiéu khong binh thuong
hodc nghi ngo giao dich ghi c6 bi sai sot, khong hop 1€ nham dam bao an toan cho Tai khoan cta Chu thé.
Khi dén han thanh toan, néu Chu thé kh(?ng thanh todn hodc thanh toan khong du sb tién phai trd, BVBank duoc
toan quyén ap dung cac bién phap bao gdom nhung khong gidi han cac bién phap sau dé thu ng:

—  Thuyc hién cac bién phap nhéc ng tir xa: giri tin nhén, thu, goi dién thoai ..
- Tu dong trich hoac yéu cau trich cac tai khoan tién guri, tai khoan thanh toan cua Chu thé mé tai BVBank
hodc ta1 bat ky to chirc nao khac (néu c6) dé thu ng.

BVBank hoan :[oan khong chiu trach nhiém ddi véi bt ky thiét hai nao dén danh du, uy tin cua Chu thé phat
sinh tr viéc cham duat st dung Thé.
BVBank c6 quyén thay d6i han muc st dung thé pht hop v6i chinh sach ciia BVBank trong timg thoi ky.
Céc quyén khac quy dinh tai Ban Piéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung thé tin dung ctia BVBank ban
hanh trong tirng thoi ky, cac quy dinh cta phap luét hién hanh.

2. Nghia vu cia BVBank:

a.

b.
c.
d

™o

Diéu 8.

Tuén thu cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé tin dung, bao dam quyén loi ciia Chii thé theo quy dinh.
Tham dinh va cap han mirc tin dung ddi véi Chii thé dap tmg du diéu kién theo quy dinh.
Dinh ky hang thang, 1ap bang sao ké giao dich guri Chu thé theo ding phuong thirc da thoa thuén voi Chu theé.
Giai quyét cac yéu céu, tra sodt, khiéu nai cua Chu thé lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh cia TH
chuc thé Quoc té.
Giai quyét cac khiéu nai, thac mac tir phia Chu thé khi c6 cac 15i phat sinh tir phia BVBank.
Thong béo cho Chu thé bing vin ban hodc bang cac hinh thirc khac ma BVBank cho 1a phu hop vé viée thay
d6i cac quy dinh, diéu kién, diéu khoan, 13i sut, cac loai phi hodc cac thay ddi khac lién quan dén viéc sir dung
thé cua Chu thé. Mot sy thay d6i, bd sung co6 hiéu luc vao ngay dugc ghi trong thong bao hodc ngay guri thong
bao. Néu Chu thé tiép tuc sir dung thé, BVBank xem nhu Chu thé chip nhan tuan thi ndi dung da stra ddi, bo
sung.
Béo mat cac thong tin lién quan dén Chu thé, Bén bao dam (néu ¢6) hodc cac bén khac co lién quan trir truong
hop phai cung cdp nham phuc vy cho cong tac tra soat co lién quan dén bén thir ba hodc cung cip theo thoa
thuan ciia cac bén hodc theo quyét dinh cia BVBank, theo yéu cau clia co quan ¢ tham quyén theo quy dinh
Phap luat.

Pham vi sir dung thé

1. Chu thé dugc st dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hop phap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam; nap, rat
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tién mat; thanh toan, rat tién mat & nudce ngoai.

Chu thé chi dugc thyc hién Giao Dich Thé bing phuong tién dién tir khi Chi thé da hoan thanh viée déi chiéu dam
bao khdp dung gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc ctia Chu thé dap tng quy dinh ctia phap luat va quy dinh
cua BVBank trong tirng thoi ky.

Péi voi han mure rat ngoai t& tién mat tai nudc ngoai, mot thé dugc rat $6 ngoai t& tién mat t6i da tuong duong 30
(ba muoi) triéu dong Viét Nam trong mdt ngay.

Chu thé khong duoc stir dung Thé dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc
hodc cac giao dich khéc trai voi Quy dinh cia Phép luat.

Thé phu phat hanh cho chu thé phu dudi 15 tudi khong dugc rat tién mat va chi duoc st dung dé thanh toan hang
hoa, dich vu hop phap va phu hop véi pham vi sit dung theo thoa thuan bang van ban gitta BVBank va chu thé
chinh.

Diéu 9. Yéu ciu dich vu thé theo phwong thirc dién tir

1.

Khach hang thong qua Ung dung NHPT va/hodc cac phuong thirc dién tr khac duge BVBank trién khai timg thoi
ky dé yéu cau phat hanh thé tin dung hodc céac yéu cau dich vu thé khac dugc BVBank trién khai timg thoi ky. Cach
thirc thyc hién cu thé di vai ting yéu cau dich vu thé s&€ dugc BVBank trién khai ap dung trong timg thoi ky. Dong
thoi s& co nhimg huéng din dé Khach hang tiép can va thuc hién qua cac phuong tién truyén théng phu hop.

Thé duoc phat hanh theo phuong thirc dién tir bao gdom thé vat Iy va thé phi vat 1y.

Phuong thirc x4c thue: 1a cach thae BVBank xdc thyc khach hang va cac yéu cé:lu dich vy thé cua khach hang theo
phuong thirc dién tir. Tuy tung truong hop c6 thé la Tén Dang Nhap, Mat Khéu hoac s6 Theé, ma PIN, ma OTP;
hodc chir ky s6 hodc phuong thirc khac phu hop véi Quy dinh cia phap luat

Bang viéc thyc hién yéu cau dich vu thé theo phuong thire dién tir, chu the hiéu rd ring trong mot s6: truong hop,
chu the c6 thé bi BVBank tir choi thyc hién yéu cau dich vy thé theo phuong thirc dién tir ma khong céan phai thong
bao chj tiét nguyén nhér} tr choi cho chu thé. Bé dqu tiép tuc thuc hién cac yéu cau dich vu thé, ghﬁ thé can lién hé
truc tiep BVBank qua s0 hotline cia BVBank hoac dén cac di€m giao dich dé thuc hién cac yéu cau dich vu thé.

Pic¢u 10. Han mirc sir dung va Han mirc giao dich

1.

Han muc st dung: la s6 tién tbi ,da Chu thé dugc phép st dung dé thuc hién cac giao dich thé, tdi da bﬁng 105%
tong Han muc tin dung dugc cap. Khi Chu 7thé st dung Thé giao dich vuot tong Han muc tin dung duoc cap,
BVBank s€ 4p dung phi vugt han murc theo biéu phi hién hanh.

Khi Chu thé da sir dung hét han mire st dung dwoc BVBank cho phép, BVBank c6 quyén tir chdi bt ky giao dich
nao va tam dung hoat ddng ctia Thé ma khong can phai thong bao trudc cho Chu thé.

Chu thé c6 thé dé nghi BVBank xem x¢t tang/giam han muc tin dung da duoc cap. Tuy vao nhan dinh cua BVBank
trong tung thoi ky dya trén két qua danh gia tin dung cua Thé, nang lyc tai chinh cia Chu the, BVBank ¢6 quyén
diéu chinh han muc tin dung Thé dugc cap cho Chu thé bang viéc thdng bao theo cac phuong thirc quy dinh tai Ban
biéu khoan va Diéu kién nay.

Han mrc giao dich: d6i véi giao dich thé, BVBank c6 quyén gidi han gia tri cua mdi va/hoic tong cac giao dich trén
Thé trong mot ngay va/hodc mot chu ky giao dich va/hodc dugce thay doi boi BVBank ma khong can phai thong bao
cho Chu the. Chu the co thé d€ nghi BVBank xem x¢ét tang han mirc giao dich the tai bat ky thoi diém nao. BVBank
¢6 toan quyén (nhung khong c6 nghia vu) thyc hién tang han muc giao dich theo dé nghi cia Chu thé.

Piéu 11. Bang sao ké giao dich

1.

Hang thang, Chu the s¢ nhan Bang sao keé liét ké chi :[iét cac giao dich thé, phi, 1ai phat sinh trong ky giao dich, cac
but toan di€u chinh (néu cd), tong s6 du ng, so tién toi thieu phdi thanh toan, ngdy dén han thanh toan va cac thong
tin khac.
BVBank s€ khong gtri Bang sao ké cho chu thé trong cac truong hop sau:

- C6 Du c6 va khong phat sinh giao dich trong ky;

- Duno bang 0 va khong phat sinh giao dich trong ky;

- Truong hop khac theo quy dinh BVBank tirng thoi ky.

2. Bang sao ké duoc 1ap vao mot ngay c¢d dinh trong thang do BVBank an dinh va thong bao cho Chu thé. Trong vong
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10 ngay ké tir ngay 1ap Bang sao ké, néu Chu thé khong c6 bat ky thong bao nao cho BVBank thi duoc xem 1a Chii
thé di nhan duoc Bang sao ké va céac chi tiét trén Bang sao ké 1a ding, Chu thé dong ¥ thanh toan toan bd du ng
dugc ghi trén Bang sao ké. Néu Chu thé co bat ky khiéu nai nao vé giao dich thé hién trén Bang sao ké, Chu thé
phai thong bao cho BVBank dé duoc giai quyét. Viéc khong nhan dugc hay nhan tré Bang sao ké s& khong loai trir
trach nhiém thanh toan du no thé cta Chu thé.

Hang thang, BVBank s€ 14p va gui Bang sao ké cho Chu thé theo dia chi email va/hoac SMS ma Chu thé da dang
ky theo Hop dong va/hodc cung cip bang sao ké trén cac Ung dung NHPT dugc BVBank trién khai timg thoi ky
(thoi gian hién thi sao ké trén Ung dung NHDT theo quy dinh timg thoi ky).

Pi¢u 12. Thanh toan dw no thé

1.

Chu thé c6 trach nhiém thanh toan tat ca sd tién no dugc ghi trén Bang sao ké bao gom tat ca cac giao dich ctia The
chinh va Thé phy, 14i, phi phat sinh (néu c6) cham nhat vao Ngay dén han duoc ghi trén Bang sao ké hang thang ¢
muc “Thanh toan trudc ngay”. Chu thé co6 thé lua chon thanh toan Téng s6 du no thé, Khoan thanh toan t6i thiéu
hodc mét khoan tién 16n hon Khoan thanh toan toi thiéu cho BVBank.

BVBank c6 quyén thay ddi thoi gian yéu cau Chu thé thanh toan va s& thong bao cho Chii thé theo bét ky hinh thirc
nao ma BVBank cho la phu hop.

Trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac, khoan thanh toan cua Chu thé s& duoc thanh toan theo thir tu sau (hodc
theo bat ky thtr ty nao ma BVBank cho 1a phu hop):

Céc khoan phi (néu c6);

Céc khoan 13i (néu co);

Du no gbc (Giao dich rat tién matAimg tién linh hoat);
Du ng goc (Giao dich tra gop (néu c6))

°© a0 TP

Du ng gdc (Giao dich thanh toan)

Tuy nhién, truong hop Chu thé khong hoan thanh nghia vy thanh toan sau 90 ngay ké tir ngdy dén han thi khoan
thanh toan cua Chu thé s€ dugc thanh toan theo thir tu sau (hodc theo bat ky thi tw nao ma BVBank cho 1a phu hgp):
a. Duno géc (Giao dich rat tién mat/ng tién linh hoat);

b. Du no gbc (Giao dich tra gop (néu co))

c¢. Du ng gbc (Giao dich thanh toén)

d. Céc khoan phi (néu co)

e. Cac khoan 13i (néu co)

Cac giao dich thé duoc thyc hién })éng ngoai té (khong phai Viét Nam Ddng) s& duoc quy doi sang Viét Nam Dong
theo mot ty gia do t6 chure thé quoc t& ap dung cong thém phi giao dich ngoai t¢ do BVBank quy dinh tuy theo timg
thoi diém.

Néu han thanh toan ctia ky sao ké roi vao ngay tht bay, chii nhat, ngay 18 tét hodc ngay nghi ndi by cua BVBank thi
Chu the phai c6 trach nhiém thanh toan du ng Thé vao trude 17:00 gid ngay lam viéc lién trude han thanh toan néu
nhu BVBank khong chi dinh m6t thoi han thanh toan nao khac. Néu thanh toan sau thoi gian nay, Chu the phai chiu
tat ca cac khoan phi va 1ai phat sinh (néu co).

Pi¢u 13.  Thanh toin ty dong dw ng thé

1.

Chu thé c6 thé dang ky dich vy Thanh toan ty dong theo chi ti€u la toan bd du ng hoac khoan thanh toan tdi thiéu
néu c6 tai khoan tién giri thanh toén tai BVBank hoic tai bat ky to chirc nao ma BVBank c6 thoa thuan vé viéc ghi
no tu dong dé thanh toan thé tin dung. Chu thé phai dam bdo tai khoan dugc chi dinh dé thanh toan tu dong phai co
du s6 du trude ngay BVBank thyc hién thanh toan tw dong. Trong trudng hop tai khoan thanh toan khong du sé du
so voi chi tiéu thanh toan ty dong da dang ky, BVBank s€ thu toan b s6 du con lai trén tai khoan dé thanh toan du
no cho Thé, Chu thé phai cé trach nhi€ém thanh toan truc tiép cho cac khoan du no¢ thé hoac khoan du no con lai
dung thoi han thanh toan duoc ghi trén Bang sao ké va chiu tat ca cac khoan phi va 13i phat sinh néu co.

Viéc thanh toan tu dong cho Thé dugc BVBank thyc hién trudc thoi han thanh todn dugc ghi trén Bang sao ké tu
01 (mot) dén 03 (ba) ngay. Néu tai khoan thanh toan khong du sé du vao ngdy BVBank thyuc hién thanh toan tu
dong, BVBank co thé ho trg nhung khong c6 nghia vu thuc hién thanh toan ty dong lan tht 02 (hai) vao ngay dén
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han thanh toan nham thu thém khoan ng con thiéu so voi chi tiéu Chu the dang ky. Sau khi déng ky dich vu Thanh
toan tw dong thanh cong, Chu Thé phai dam bao s6 du trong tai khoan du theo ty 16/s0 tién dang ky trich no tyr
dong theo thoi han néu trén € BVBank thuc hién trich ng tu dong thanh cong.

3. Truong hop han thanh toan cua ky sao ké roi vao ngay thur bay, chu nhat, ngay 18 tét hodc ngay nghi noi bd cua
BVBank thi BVBank sé& thuc hién thanh toan ty dong vao ngiy lam viéc lién trude ngdy nghi, ngay 18 02 (hai)
ngay hodc vao mot ngay lam viéc dugc BVBank cho 1a phi hop va s& thong bao trude cho Chi thé. Néu nhu
BVBar}k chi dinh mét thoi han thanh toan khéc cho ky sao ké d6 thi ngay thuc hién thanh todn tu dong ciing dugc
thay doi theo va BVBank s€ thong bao trudc cho Chu thé.

4.  Viéc trich ng ty dong cua can bo nhan vién BVBank dugc thuc hién vao ngay chi luong hodc vao mét ngay lam
viéc dugc BVBank cho 1a phu hop tuy tirng ky sao ké va s€ thong bao trudc cho Chu thé.

Piéu 14. Chuyén ng qua han )

1. Khodn ng qua hap 1a khoan ng ma Chu thé khong tra dugc nghia vu trd ng dén han thanh toan ctia Chu thé theo thoa
thudn tai “Hop dong phat hanh va sir dung The tin dung”. )

2. Kl}i mot phan hoac toan bd du ng thé bi chuyén ng qua han BVBank s€ ap dung 1ai suat qué han theo chinh sach,
bi€u phi BVBank ban hanh tirng thoi ky.

Piéu 15. Vi pham hop dong

1. BVBank s¢ xem nhu Chu the da vi pham Hop Pong trong truong hop Chu thé khong thanh toan it nhat Khoan

thanh toan t6i thi€u cho dén ky phat hanh Bang sao ké tiép theo. Néu Chu thé c6 nhi€u hon mét Tai khoan tai
BVBank thi viéc vi pham ¢ mdt Tai khoan s€ dugc xem nhu vi pham & tat ca cac Tai khoan khac.

Chu thé uy. quyén va cho phép BVBank ¢ quyén trich tién tir tit ca cac tai khoan cua Chu the m¢ tai BVBank hoac
tai bat ky t6 chic nao khac (n€u cd) dé thanh toan cho du no thé ma khéng can c6 sy dong y trude cua Chu thé.

2. Khi viéc vi pham Hop dong xay ra, BVBank c6 toan quyén quyét dinh:

a. Cham dut viée st dung Thé va tién hanh viéc thu toan b no;

b. Gidm han muc tin dung cua Thé;

c. Tirchdi cac giao dich;

d. Pdngy y hay tir chéi cip Thé cho Chu thé cho di Chu thé ¢ dap tng du diéu kién cAp Thé cia BVBank bao gdm
viéc cAp moi, phat hanh lai, thay thé hodc gia han Thé;

Tién hanh 4 ap dung mot hodc nhiéu bién phép thu hoi no ké ca viéc khai kién Cha thé;

™o

Dugc Chu thé iy quyén thay mat Chu thé dé ky bat ky/tat ca cac tai liéu va thyc hién bat ky/tat ca cdc hanh

dong can thiet dé€ thu ng Chu thé;

g. Dua tén Chu the vao danh sach cac Chu theé vi pham (hodc cac loai danh sach twong tw) cia BVBank, cua bat ctr
co quan nha nudc hodc td chire nao khac theo quyén quyét dinh ctia BVBank;

h. Co quyér} uu tién so voi cac chu ng khac trong viéc, theo thu tuc hop phap, truy doi bat ky khoan no bang viéc
gitr lai bat ky so tién hoac bat ky tai san duoc gilr boi BVBank;

i. Chu thé dong y cho BVBank durgc quyén trich n tir tai khodn déng ky, céc tai khoan tién gui khac ciia Chu the
mo tai BVBank, s6 tict kiém cua Chu thé d€ thu no theo cac phuong thire duge BVBank lya chon ma khong can
thém bét ky su chip thuén nao tur phia Chu thé. Trong trudng hop xu ly s tiét kiém la tai san dam bao cua Chu
thé hodc trich ng tir tién giri tlet kiém ctia Chii thé dé thanh toan du ng, BVBank dugc mién trach nhiém vé viéc
chdm dut trude thoi han gui tién cta Chu thé;

j. Chu thé déng y cho BVBank duoc quyén thu no tir cac ngudn luong, thu nhap ctia Chi thé hay tir co quan, don
vi cong tac hodc xu ly cac tai san dam béo d61 véi thé cé tai san dam bao theo cac thoa thuan voi B\{Bank, hoéc
ap dung cac bién phap xur 1y doi voi bat ky tai san khac (khong phai tai san dam bao) cua Chu thé d€ thu hoi ng
nhu : thu git tai san, phat mai tai san, nhan chinh tai san dé can t}‘ir no hodc céc bién phdp khac ma BVBank
duoc phép thuc hién theo quy dinh phép ludt hién hanh ma khéng can c6 xac nhéan cua Chu thé.

k. Trong truong hop BVBank dé ép dung moi bién phap thu ho6i ng nhung van chwa da dé thu hdi hét ng, Chu the

van phai chiu trach nhiém thanh toan day da cho BVBank toan bd du ng con lai, phat sinh cho dén khi BVBank

thu hdi hét du no thé.
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Piéu 16.  Nghia vu thué Hoa Ky
1. Céc diu hiéu Hoa Ky theo quy dinh ctia Pao luat Tuan thu thué tai khoan nudc ngoai cua Hoa Ky (Pao luat
FATCA):
a. Khach hang ca nhan: La khach hang c4 nhan c6 mang mot trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét
nhu sau:

Cong dan Hoa Ky hodc ngudi cu trii dai han ¢6 thé xanh hodc nguoi cu tra Hoa Ky (hién dién/sdng tai Hoa
Ky hon 31 ngay frong 01 nam va trén 183 ngay trong 03 nam);

Noi sinh tai Hoa Ky;
bia chi cu trt hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gém hom thu buu dién tai Hoa Ky);
S4 dién thoai tai Hoa Ky;

C6 hon mot 1énh yéu cau thanh toan vao hodc nhan dugce tir mot tai khoan duge duy tri trong 1anh thd Hoa
Ky;

gia %1(@ “nhd chuyén thu” hay dja chi "giit thu" ma dia chi d6 13 dia chi duy nhat d6i v6i khach hang tai
oa Ky;

C6 iy quyén cho ngudi ¢ dia chi tai Hoa Ky;

Nguoi lién quan ciia khach hang ca nhan c6 mét trong cac yéu td Hoa Ky cua:

+ Khach hang cé nhan néu trén (trudng hop Nguoi lién quan 1a ca nhan); hoac

+ Khach hang t6 chirc theo diém b khoan 1 Piéu nay (truong hop Ngudi lién quan 14 to chirc);

+ Khach hang t6 chirc: La khach hang to chic ¢6 mang mot trong cac ddu hiéu nhan biét Hoa Ky theo

chi tiét nhu sau:

Cong ty c6 giay phép kinh doanh & Hoa Ky va dugc so hitu 100% bai cong dan Hoa Ky;

Thanh 1ap tai Hoa Ky;

Dja chi vin phong hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gdm hom thu buu dién tai Hoa Ky);

S dién thoai tai Hoa Ky;

IC((:) hon mét 1énh yéu cAu thanh toan vao hodc nhan duoc tir mot tai khoan duge duy tri trong 1anh thdé Hoa
s

gia %ﬁ “nhd chuyén thu” hay dia chi “gitt thu” ma dia chi d6 1a dia chi duy nhat d6i voi khach hang tai
0a Ky,

C6 iy quyén cho ngudi co dia chi tai Hoa Ky;

Ngudi co quyén kiém soat ciia khach hang to chirc ¢6 mot trong cac yéu t6 Hoa Ky cua: . .

+ Khach hang ca nhan duoc quy dinh tai di€ém a khoan 1 Pi€u nay (truong hgp Nguoi cd quyén kieém
soat la ca nhan); hodc

+ Khéch hang t6 chtre néu trén (trudng hop Ngudi c¢o quyén kiém soat 14 to chirc);

2. Chi thé xac nhan nhiing thong tin ké khai theo luat thué Hoa ky duoc cung cép ¢ “Hop dong phat hanh va sir dung
Thé tin dung” va/hodc “Gidy dé nghi thay d6i/thém moi thong tin” 13 dung, chinh xac va diy du. Bang viéc danh
dau vao nhiing 6 thich hop tai phan “Théng tin ké khai theo Luat Thué Hoa Ky, Chu thé da khai bao vé tinh trang
thué theo luat thué Hoa Ky. Chu thé hiéu riang viéc ké khai sai hodc gdy hiéu 1am vé tinh trang thué cua Chu thé c6
thé dan dén viéc bi phat boi Luat Thué Hoa Ky, dic biét 1a Pao luat tuan thi thué tai khoan nudc ngoai (FATCA)
va cam két chap nhén chi tra cac khoan phat nay.
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3.

Chu thé déng ¥ cung cip cho BVBank nhiing thong tin, hd so ¢o lién quan theo nhu yéu cau cua BVBank trong
ting thoi ky. Trong trudng hop c6 bat ctr sy thay ddi nao trong cac thong tin ma Chu thé cung cap cho BVBank bao
g6m nhung khong giéi han viéc thay doi tinh trang thué Hoa Ky hodc Chu thé tro thanh cong dan hodc nguoi cu tri
tai Hoa Ky, Chu thé cam két thong bao bang vin ban cho BVBank, trong moi tinh hudng, trong vong 30 ngay ké tir
ngdy phat sinh su thay doi dé diéu chinh va/hodc cip nhat cac thong tin cua Chu thé, cac thong tin dugc thay dbi
va/hodc cap nhét nay s& dugc sir dung va thay thé cho cac thong tin ma Chu thé da cung cip cho BVBank trudce do.
Tuy theo luat phap hodc quy dinh 4p dung tai dia phuong, Chu thé chp thuan cho BVBank hoic bét ky Cong ty
con/Cong ty lién két cia BVBank (bao gdm chi nhanh) chia s¢ thong tin cua Chu the khong han ché cho co quan
thué, co quan quan ly ¢ trong va ngoai nudc hodc don vi cung cap dich vu cua bén thir ba khi can thiét dé thiét lap
nghia vu thué cia Chu thé trong bat ky thim quyén nao.

Trong trudng hop cd yéu cau cua co quan quéan 1y hodc co quan thué trong hay ngoai nude, Chu thé chap thuan va
ddng y ring BVBank co thé gitr lai tir (cac) tai khoan cua Chu thé sd tién nhu dugc yéu cau theo ludt, quy dinh va
chi thi hién hanh. Chu thé ddng y vo diéu kién va khong huy ngang rang BVBank c6 toan quyén (i) dong (cac) tai
khoan; (ii) khong tlep tuc cung cap cac dich vu BVBank; (iii) chuyén sd tién co trén tai khoan cho bat ky Cong ty
con/Cong ty lién két cia BVBank theo nhu yéu ciu cua bét ky co quan thué nao. Theo d6, BVBank s& khong phai
chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén khoan thué hodc sé tién ma BVBank giit lai theo yéu cau cta co quan
thué, co quan quan 1y & trong va ngoai nudc va/hodc bat ky mat mat hodc thiét hai nao phat sinh do viéc BVBank
tuan tha theo quy dinh ciia cac co quan thué, co quan quan 1y & trong va ngoai nudc.

Chu thé cam két chju trach nhiém thanh toan boi hoan cho BVBank bat ky mét mat hodc thiét hai bao gém nhung
khong gidi han chi phi va phi ton thu hdi cac thiét hai nay phét sinh do viéc pha v& va/hodc khong tudn thii theo cac
n6i dung tai cam két nay va/hodc Ban Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung cling nhu viéc
cung cap cho BVBank céc thong tin sai 1éch. BVBank c6 toan quyén thuc hién moi hanh dong nham muc dich thu
héi lai cac mat mat va thiét hai ma BVBank di chiu, bao gdm nhung khong gi6i han viée xir 1y tai san thudc so hitu
cta Chu thé.

Chu thé ddng ¥ rang cac ndi dung cam két néu trén sé thay thé cac ndi dung ma Chu thé da cam két voi BVBank tai
cac van ban khac phat sinh trudce day.

Chu thé ddng ¥ cho BVBank hoic cong ty con, cong ty lién két (bao gdm cac Chi nhanh/Phong giao dich) tuén thu
theo quy dinh thué cua Hoa Ky, bao gom nhung khong gidi han viéc cung cap thong tin mot cach khong gioi han
cho co quan nha nudc c6 tham quyén néu can thiét dé thiét 1ap cac nghia vu vé thué theo quy dinh.

BVBank s& khong chiu bat ky trach nhiém nao d6i v6i cac khoan thué phai trich lap di voi cac khoan thanh toan da
duoc bao cao cho Chu thé theo quy dinhThué cua Hoa Ky.

10. Khi dugc yéu cau boi co quan quéan 1y trong nudc hodc nude ngoai, Chi theé dong y cho BVBank dugc trich tién tir

tai khoan ctia minh khoan tién dugc yéu cau theo quy dinh phép luat hodc theo 1énh ciia co quan quan Iy.

Pi¢u 17.  Tuén thi nghia vu thué

1.

Chu thé hiéu 15 ring BVBank khong c6 nghia vu tu van cac van d& lién quan dén Thué. Chu thé tu chju trach nhiém
vGi nghia vu bao cdo va nop thué trén toan cau cho cac khoan thu nhap lién quan dén (cac) tai khoan ctiia Chu the va
hiéu rang BVBank yéu cau Chii thé tuan thu day dii nghia vu Thué. Chu thé s& chiu trach nhiém tim kiém cac tu van
Thué doc 1ap cho bat ky giao dich hodc huéng din ndo lién quan dén tai khoan cua Chu th¢ tai BVBank. Trong
truong hop co gidy gi6i thiéu boi bén thir ba cho tu van thué cy thé, hop dong cho tur van thué giita Chu thé va bén
thir ba, va bét ¢l tu van nao dugc dua ra thi d6 1a trach nhiém cua bén th ba, chir khong phai cia BVBank.

Chu thé c6 nghia vy cung cap tat ca cac thong tin va tai liéu lién quan khi dugc BVBank yéu cau theo yéu cau cia
luat phap nham cho phép BVBank tuan thu day du tinh phap ly va cac nghia vu bao cao thu¢ cia BVBank.

Pi¢u 18.  Cham dirt viéc sir dung Thé

1.

Ngoai trir cac truong hop cham dut viée sir dung Thé theo cac diéu khoan khac cua Ban Diéu khoan va Piéu kién
nay, BVBank va Chu thé c6 quyén don phuong cham duat viéc st dung Thé khi hai Bén da gidi quyet xong cac van
de lién quan dén nghia vu tai chinh cua cac Bén va phai thong bao cho nhau.
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2. BVBank c6 thé don phuong cham dut viéc st dung Thé ciia Chu thé va thu hdi ng trude han ma khong can phai

thong bao theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khi xay ra cac truong hop sau:

a. Khi Chi thé vi pham céc nghia vy, cam két doi véi BVBank quy dinh tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay
va/hoac cac quy dinh cua BVBank, cta phép luat, ctia to chic thanh quyét toan cd lién quan dén phat hanh va
st dung thé ciia BVBank.

b. Céc giao dich c6 dau hiéu khong binh thudng nhim dam bao an toan cho Tai khoan ctia Chu thé.

Chu thé mét tich/chét; Bén bao dam (néu c6) chét ma khong co ngudi thira ké dugc BVBank chap nhén.

d. Chu thé va/hodc Bén bao dam (néu c6) cung cAp thong tin sai sy that, ké ca nhitng thong tin cung cip trude khi
duoc cap han muec tin dung.

e. Theo yéu cau hodc nham tuan thi bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cua Co quan nha nudc co thAm quyén
hodc bat ky van ban, quy dinh phép luat ndo hodc theo quy dinh ctia t6 chirc thé quoc te.

f. Chu thé c6 mot hodc mot sb khoan vay va/hodac Thé chuyén sang n¢ qua han tai BVBank va/hodc tai cac td
chure tin dung khéc va/hoac c6 nguy co khong c6 kha nang trd ng, toan by Du ng ctia Chu thé theo Hop dong
nay cling dugc xem nhu 1a qua han va Chu thé c6 trach nhi¢ém thanh toan toan bd du ng. Cac nguy co khac anh
hudng dén kha nang tra ng cia Chu thé.

g. Khong phat sinh giao dich trén Thé ctia Chu thé trong vong 12 thang lién tuc.

Chu thé chinh co thé don phuong yéu cau BVBank cham dut viéc st dung Thé cua Chu thé phu. Truorng hop Chu
thé chinh yéu cau BVBaI]k chdm dut viée st dung Thé chinh thi ngoai viéc BVBank chdm dut viée st dung Thé
chinh thi BVBank cé quyén cham dat hoat dong ctia cac Thé phu.

Trong truong hop Chu thé don phuong chém dut su dung Thé: tai thoi diém Chu thé thong bao chim dit sir dung

thé, Chu thé dong v (i) thanh toan toan by so du chua thanh todn do6i véi cho cac giao dich da but toan va cac giao

dich chua dugc but todn nhung da trir vao Tai Khoan va tat ca cac khoan du kién phai thu (1ai (n€u cd), phi (n€u
¢0)); (ii) huy tat ca cac 1énh Thanh toan ty dong dang duoc thuc hién trén Tai khoan (néu co).

Sau khi viéc chAm dut st dung Thé c6 hiéu luc:

a. Chu thé ‘Vﬁn phai tiép tuc chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich thé, phi va/hodc chi phi phat sinh, cac
khoan boi thuong thiét hai phat sinh trude hodc sau thoi di€ém cham dt.

b. Hiéu luc ciia Hop dong s& tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi Chu thé hoan tit moi nghia vu tai chinh ddi véi
BVBank.

c. Dbi voi truong hop chdm dut sir dung thé ¢6 dam bao: BVBank chi thyc hién giai toa tai san dam bao (néu c6)
khi Chu thé thanh toan hét toan bd du ng phat sinh trong tai khoan Thé.

d. Sautdi da 75 ngay ké tir ngay Chu thé thanh toan toan bd s6 du chwa thanh toan ddi voi Tai khoan dong thoi the
duoc cham dut sir dung, BVBank s€ quyét toan va hoan tra lai so tién con thtra (n€u cd) vao t?i khoan thanh
todn cua Chu thé tai BVBank hodc thong bao cho Cl}ﬁ thé dén cac diém giao dich cﬁa’BVBank dé duoc hoan tra.
Bat ky khoan du c¢6 nao khéng c6 ngudi nhan con ton tai trong tai khoan da dugc cham dut sau 06 thang s€ trd
thanh tai san cia BVBank.

Pi¢u 19. Tra soat, khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

1.

Khi phat hién ¢ sai st hodc nghi ngo ¢6 sai sot vé giao dich thé, Chu thé c6 quyén yéu ciu tra soat, khiéu nai trong
vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d€ nghi tra soat, khiéu nai.

Phuong thirc tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai: qua tong dai dién thoai (c6 ghi am), qua cac diém giao dich cua
BVBank va qua hinh thirc dién tir theo trién khai cia BVBank ting thoi ky.

. Yéu cau khiéu nai, tra soat cua Chu thé phai dugc thuc hién bang mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai do BVBank

ban hanh va cung cap cac hoéa don giao dich hay bat ky thong tin, chung tir ¢6 lién quan dé ching minh ndi dung
khleu nai theo y€u céu ciia BVBank. Truong hop Chu the tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai, BVBank c6
quyén yéu cau chu thé phai bo sung dé nghi tra soat bang vin ban hoic bang hinh thuc dién tir.
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4. Xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai: BVBank giai quyét dé nghi tra soat, khiéu nai va tra 1oi két qua tra soat, khiéu nai
cho Chu thé trong pham vi thoi han:

a.

Dbi voi thé co BIN do Ngén hang Nha nudc cip, thoi han xtr Iy d& nghi tra soat, khiéu nai t6i da khong quéa 30
ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan de nghi tra soat, khiéu nai 1an dau cua Chu thé;

Dbi vai thé co BIN do t6 chuc the qudc té cap, thoi han xir Iy dé nghj tra soat, khiéu nai va phan héi 1an dau
tién cho Chu thé 1a 60 ngay ke tir ngay tiép nhén d€ nghi tra soat, khi€u nai lan dau cia Chu thé.

5. Xuly Kkét qua tra soat, khiéu nai:

a.

Trong thdi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay théng bio két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé, BVBank
thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoa thuan va quy dinh cta phap luat hién hanh d6i v6i nhitng tén that phat
sinh khong do 18i ciia Chu thé va/hodc khong thudc cac _truong hop su kién bat kha khang bao gdm nhung
khong gi6i han nhimg su kién sau: sy hu hong hodc su c¢b nao xuat phat tir 16i cia ATM, POS véa/hoic bat ky
thiét bi may moc nao ciia BVBank, su ¢ k¥ thuat tir hé thong Cong nghé thong tin cia BVBank, 15i phat sinh
tr nha cung cép dich vu Internet,vién thong va/hodc dién luc hodc bat ky su kién nao khong thude tam kiém
soat cua BVBank va nhiing sy ki€n khac theo quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo khoan 4 Piéu nay ma van chua xac dinh
dugc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, BVBank s& thoa thuén voéi
Chu thé vé phuong an xir Iy hodc tam thoi bdi hoan ton that cho Chu thé cho dén khi c¢6 két luan cubi cting ctia
co quan c6 thim quyén phan dinh rd 1i va trach nhiém cua cac bén.

BVBank c6 quyén tir chdi cac khiéu nai ddi voi:

- Giao dich cua thé Chip/thé Chip VCCS/thé Chip Contactless phat sinh tai ATM/POS ma Chu thé cho rang
bi gid mao/gian 1an.

- Cac giao dich the ¢6 gia tri nho hon 10 USD hodc twong duong tai cac PVCNT trir cac DPVCNT thugc loai
hinh du dich va giai tri.

- Céc giao dich co gia tri nhg hon 25 USD hogc tuong duon 1%htal cac DPVCNT thudc loai hinh du lich va giai
tri theo quy dinh cta cac T6 chirc thé qudc té (vi du: hang Khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa,

khéch san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich ...)
~ Mot thé khiéu nai vuot qué 35 giao dich tai cung PVCNT trong vong 120 ngay.
~  Khiéu nai 1an 2 cua chi thé d6i véi tat ca cac giao dich thé truc tuyén bang thé Napas

- Céc giao dich phat sinh trén the ké tir khi Chu thé dang ky/yéu cau han mic giao dich ngoai han murc giao
dich giéi han cuia BVBank.

~  Cac giao dich khac dd dugc chu thé Gy quyén cho BVBank thuc hién.

6. D6i v6i the Visa, BVBank co quyén tir chbi yéu cau truy xuat HDGD hodc cung cap thong tin vé DVCNT.

Diéu 20.
1.

Thong bao

Chu thé cam két dja chi thuong tru, dia chi tam tra, noi cu tra, s6 dién thoai va/hodc email (goi chung 1a “Thong tin
lién lac”) theo Hop ddng 1a thong tin lién lac hién nay ctia Chu the. Pay 14 cac thong tin lién lac ma BVBank c6 thé
giri tit ca cac thong bio, Bang sao ké giao dich hang thang va chuong trinh khuyen mai den cho Chu thé trong qua
trinh Ban Diéu khoan va Piéu kién ndy c6 hiéu lyc va co quan nha nudc co thAm quyén giri thu moi, thong bao,
téng dat, niém yét cong khai nham yéu cau Chu thé thie hién nghia vu ciia minh v6i BVBank.

Céc chi thi ctia khach hang thong qua sb dién thoai di ding ky (bao gdm nhung khong gidi han & chi thi kich hoat
Thé) s€ co6 gia tri rang budc Chu thé.

Tt ca cac thong bao cia BVBank giri dén cho Chu thé s& dugc BVBank cong b trén website: https:/bvbank.net.vn
hogc trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc qua cac Ung dung NHDT ma BVBank trién khai trong timg thoi
ky hodc dugc BVBank niém yét tai cac diém giao dich tryc thugc BVBank.

3. Chu thé dugc xem la da nhan dugc thong bao, tai liéu cia BVBank trong céc truong hop sau:
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a. Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay giri (tinh theo dau buu dién) néu dugc giri bang thu; hodc

b. Vao ngay giri di néu giri bang fax, Thu dién tir (email), s6 dién thoai ma Chu thé dang ky vi BVBank; hodc
Vao ngay cong bd trén website néu tai khoan 1 Diéu nay hodc ngay BVBank niém yét tai cac diém giao dich
truc thudc BVBank hodc BVBank guri thong bdo qua Ung dung NHDT va/hodc cac ung dung khac dugce trién
khai trong tirng thoi ky.

Piéu 21.  Cac tién ich gia ting (dich vu phu tro):

1.

BVBank c6 thé cung cap va/hoic lién két v6i cac ddi tac dé Khach hang co thé str dung cac tién ich gia ting di kém
v6i Thé Tin Dung ctia Khach Hang. Céc tién ich nay c6 thé bao gdm cac chuong trinh diém thudng, hoan tién hodc
dam thuong, bao hiém strc khoe, cac co ché quy d6i diém, chuyén s6 du, céac chuong trinh chuyén khoan, sép xép
viéc thanh toan, bao hiém thé, cac chuong trinh tra gop tir thé va bat ky dich vu nao khac ma BVBank thong bao
dén Khach Hang hoic cac dich vu san c6 vao timg thoi diém. Khach Hang c6 thé lién hé v6i BVBank dé tim hiéu
thém cac dich vu san co.

Néu Khach Hang ding ky cac tién ich gia ting, Khach Hang chiu rang budc béi cac Diéu kién diéu khoan va/hoic
Quy téc, hop ddng dich vu tuong tmg cua céc tién ich gia ting do BVBank hodc cac ddi tac truc tiép cung cp dich
vu ban hanh, thong béo timg thoi ky. Néu c6 bét ky su mau thuin giita cac quy dinh cua céc tién ich gia ting va
biéu kién diéu khoan thé tin dung thi Quy dinh cua cic tién ich gia tang, dugc uu ti€n ap dung.

Khach hang co trach nhiém tim hiéu k¥ tat ca cac thong tin, diéu kién, diéu khoan, quy tic d6i véi timg tién ich gia
tang trudc khi ding ky. Dé tim hiéu cac thong tin trén Khach hang vui long truy cép vao website cuia BVBank
va/hodc cac kénh thong tin cua bén dbi tac tryc tiép cung cap dich vu phu tro theo thong bao cua BVBank. Vui
long xem Piéu kién Diéu khoan cua dich vy phu trg' dugc niém yét cong khai tai website ctia BVBank hodc lién hé
BVBank dé biét thém thong tin chi tiét.

Pi¢u 22. Quy dinh khic

1.

9,

Stra d6i, bd sung Ban Piéu khoan va Piéu kién nay: BVBank dugc phép thay thé, sira ddi, bo sung Ban Diéu khoan
va DPiéu kién phat hanh va str dung thé tin dung niy va thong bao cho Chu thé theo cac hinh thirc: giri thu (hodc thu
dién tir) tryc tiép dén dia chi cua Chu thé di cung cédp cho BVBank hodc cong bd trén website cua
https://bvbank.net.vn hodc ni€m yét tai cac diém giao dich cua BVBank . Cac ndi dung dugc thay thé, stra doi, bd
sung c6 gia tri néu Chu thé van tiép tuc sur dung Thé sau khi su thay thé, sira d6i, bo sung néu trén co6 hi¢u luc trur
khi Chu thé phan di bang cach lién hé BVBank dé biéu 16 y dinh cham dit viéc sir dung Thé tai Ban Piéu khoan
va Diéu kién nay.

Trao doi b?mg dién thoai: Chu thé déng y b?mg hinh thure goi dién thoai hoac chép nhan cudc dién thoai tir BVBank
hodc Bén thtr ba duoc BVBank ty quyén, BVBank hodc Bén thir ba duge BVBank tiy quyén c6 thé ghi am lai cudc
goi va sir dung bao gdm nhung khong gidi han cho nhitng muc dich nhu ning cao chat luong san phdm, dich vu
cung cip cho Chu thé, lam chimg cr trong qua trinh giai quyét tranh chap hodc trong qué trinh tién hanh céac thi
tuc hanh chinh, t6 tung (néu c6).

Chuyén nhuong: Chii thé khong dugc phép chuyén nhuong mot phan hodc toan bd quyén va/hodc nghia vu cua
Chu thé theo Hop dong cho bat ky Bén thtr ba nao. BVBank ¢6 quyén chuyén nhuong hay chuyén giao bang hinh
thirc khac toan b hay mot phan quyén va/hodc nghia vu ciia minh theo Hop ddng véi bén thtr ba bang viéc thong
béo trude cho Chu thé. Chu thé s& thuc hién bat ky hanh dong nao hay chap nhén tai liéu nao khi BVBank hudng
dan dé tac dong dén viéc chuyén nhuong va chuyén giao duoc quy dinh tai diéu nay.

Khach hang thira nhan va dong y voi cac phuong thirc thong béo, giai phap bao mat do BVBank cung cap timg thoi
ky.
Khach hang cam két thyuc hién theo cac yéu ciu, théng bao cia BVBank theo quy dinh phap luat
Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap: Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh theo quy dinh phap luat
Viét Nam. Bét ky tranh chap nao phét sinh tir va/hodc lién quan dén Hop dong nay va cac Hop dong stra doi bd
sung/Phu luc hop dong s& dugc giai quyét tai Trung tim Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) hodc Trung tim
Trong tai Thuong nhan Viét Nam (VTA) hodc Trung tdm trong tai thwong mai khac hoic tai Toa 4n c6 thim quyén
tuy theo su lua chon cua BVBank.

Trudng hop BVBank lwa chon Trung tAm trong tai giai quyét tranh chip, cac bén thoa thuan:
- Trung tdm trong tai cu thé va dia diém giai quyét tranh chap: theo sy Iya chon ciia BVBank.
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- Trinh tu, thu tyc gidi quyét tranh chdp tuan theo Quy tic t6 tung trong tai cia Trung tdm trong tai duoc
BVBank lura chon. Viéc giai quyét tranh chip tai Trung tim trong tai s& dugc thuc hién theo thu tuc théng
thuong hodc thu tuc rat gon quy dinh tai Quy tic tb tung cia Trung tam Trong tai do theo su lya chon cua
BVBank.

- S6 luong trong tai vién: 01 Trong tai vién duy nhat do Chu tich Trung tim trong tai chi dinh.

- Ngon ngir sir dung giai quyét tranh chap 1a tiéng Viét, luat ap dung giai quyét tranh chap 14 phéap luat Viét Nam

7. Trudong hop Chu thé va’hodc Bén bao dam vi pham nghia vu thong bao vé su thay doi dia chi thuong tra, tam trd, noi

10.

11.

12.

cu tra moi ma khong thong bao dia chi noi cu trd méi, Cha Thé va/hodc Bén bao dam dugc xem la giéu dia chi

nham trdn tranh nghia vu tra no. Trong truong hop ndy, noi cu tra néu tai hop dong nay 1a noi cu tra cudi cing cia

Chu thé va/hodc Bén bao dam, BVBank dugc quyén yéu cau Toa an ¢ tham quyén hoic Trung tim trong tai thuong

mai xét xir, giai quyét vang mat. Chit Thé va/hodc Bén bao dam chap nhan viéc Toa an hodc Trung tim trong tai xét

XU giai quyét ving mit, ké ca truong hop khong liy dugc 101 khai ciia Chu thé va/hodc Bén bao dam.

Trudng hop Toa an ¢ thim quyén va/hodc Trung tim trong tai thuong mai budc Chi thé va/hodc Bén bao dam phai
tra ng, Chu thé va’/hoac Bén bao dam phai chiu an phi theo quy dinh ctia phap luat va chiu moi chi phi phat sinh cua
BVBank trong qua trinh khéi kién bao gdm: chi phi di lai, phi luat su (truong hop thué luat su).

Gi6i han trach nhiém: Bét ky kién tung nio phat sinh tir Hop ddng hodc bat ky hanh dong nao c6 lién quan dén ma

Chu thé hay bat ky bén nao dai dién cho Chu thé c6 thé thyuc hién khoi kién chdng lai BVBank, trach nhiém cia

BVBank s& khong vuot qua s tién 350.000 VND (ba trim nim muoi ngan dong) hay it hon tiiy theo ton thit duoc

chimg minh thyc té.

Su riéng biét: Néu c6 bat ky diéu khoan, diéu kién hay bat ky phé‘m nao hodc khoan muc nao cua Ban Diéu khoan

va Piéu kién nay bi tuyén bd 1a khong co6 hiéu lyc hay khong budc thuc hién boi co quan nha nudc ¢ thim quyén,

thi nhiing diéu do s& khong lam v6 hi€u cac diéu khoan va diéu kién khac, mot phﬁn hodc tat ca cac khoan muc cta

Ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

Thé c6 bao dam: BVBank c6 thé thoa thuan véi Chu thé bién phap bao dam viéc thanh toan ddi voi cac nghia vu

Chu thé theo Hop dong. Néu Thé kém theo bién phap bao dam dugc phat hanh boi BVBank thi phuong thire bao

dam do BVBank quy dinh s& duoc lap thanh vin ban va/hodc theo phuong thic dién tir do BVBank trién khai timg

thoi ky. Theo d6 thoa thuan nay tré thanh mot bo phan khong thé tach rdi cia Hop dong. Viéc Chu thé bi chdm durt
cép tin dung tai BVBank vi bat ctr 1i do gi c6 thé dan dén viéc chdm dit str dung Thé va/hodc xir Iy tai san bao dam
theo quyét dinh cia BVBank.

Chi thi ctia Chu thé

a. Chu thé uy quyén cho BVBank thuc hién cac cong viéc ma BVBank cho rang phu hop duya trén chi thi cia Chu
thé cho BVBank. Chi thi ctia Chii thé ¢6 thé dugc thong bao hay trao d6i voi BVBank trong timg thoi diém
thong qua thu, dién thoai, fax da dang ky voi BVBank.

b. BVBank c6 quyén yéu ciu nhitng chi thi nay ctia Chu thé phai dugc giri theo mot mau cu thé hodc nhirng chi
thi nay phai dugc xac nhan béng van ban hoac dudi hinh thirc khac trude khi BVBank thyc hién cong viéc dua
trén nhimg chi thi nay. BVBank c6 quyén xt 1y chi thi ciia Cha thé nhu dugc ty quyén hoan toan. Chu thé bi
rang budc trach nhiém ddi véi viée thuc hién cac bude lién quan dén chi thi nay. BVBank s€ khong chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai do hau qua cua viéc thuc hién hay tuan theo cac chi thi cua Chu thé.

c. BVBank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu xac dinh ngudi cung cip chinh xac cac thong tin ctia Chu the da
dang ky véi BVBank 1a Chu thé. Viéc xac dinh Chu thé bang cach kiém tra cac thong tin Chu thé da ding ky
¢6 thé duge BVBank thuc hién qua dién thoai hodc b::ing thong diép dir liéu co gia tri phép ly.

Ng6n ngit: ngdn ngir chinh duge sir dung trong Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung, Ban Diéu khoan va

Piéu kién phat hanh va sir dung thé tin dung va cdc van ban, tai liéu lién quan gitra BVBank va Chu thé 1a tiéng

Vigét. Neu c6 bén nudc ngoai tham gia, cac Bén co thé thoa thuan st dung tiéng nudc ngoai thong dung kem theo

ban tiéng Viét. Trong truong hop c6 mau thuin vé ndi dung giita ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban

tiéng Viét s& co gia tri ap dung.
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