BVBank”

Ngén hang Ban Viét

NGAN HANG TMCP BAN VIET

Y

PHU LUC 3

PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN
TRONG TRUGONG HOP DUGC
CAN THIEP SGM

(Pinh kém T&'trinh s6 49/26/BVBank/TTr-HPQT ngay 26/03/2026)

1/41

ignature Not Verified o
Ky boi: NGAN HANG THUOM MAI CO PHAN BAN VIET
K¥ ngay: 16/4/2026 11:19:01



BVBank”

Ngdan hang Ban Viét

MUC LUC

I. MUC DICH VA CO SG PHAP LY CUA VIEC XAY DUNG PHUONG AN KHAC PHUC....cuuuuueneerennnne 3

1. Muc dich xay dung Phuong dn KNAC PRUC.... . sssss s 3
2. CO SE PRAP 1Y ettt sttt ets et sess s s ss s sas s s b st b bt b s bbbt b 3
I. CO CAUTO CHUC, HOAT DPONG KINH DOANH CUA BVBANK 3
1. CO CAU O CHUC CUA BYBANK ...ouurrvrveerreeeeans s iassns s sssssss s sssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssens 3
2. Hoat dong kinh doanh clla BVBANK ........c.ceeeeeictreiisisne st ssnesssssassssss s sssssssssssssssssssssssssssssans 7
Il. THUC TRANG TAI CHiNH VA HOAT DONG CUA BVBANK 23
1. ThUC traNG tAi COINN st sesss st sttt ssstsssssssa e s ssssassons 23
2. TINh NN NOQE AONG ..ottt ssss st s srs s sssssssssssssss s sssssse s sssnssssessssssns 24

IV. CAC BIEN PHAP TRIEN KHAI NHAM KHAC PHUC CAC TRUGNG HOP PUGC CAN THIEP

SOM VA LO TRINHTHUC HIEN 31
1. Cactruong hop BVBank dugc NHNN xem xét quyét dinh can thiép sGm.......ccceeeremnenne. 31
2. Chitiét cdc nhém bién phap khac phuc du kién va lo trinh thuc hién ..., 31
V. HIEU LUC THI HANH 11

2/41



BVBank” ING HOA XA HOI CHU NGHIA VIE
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ngdan hang Ban Viét

Ddc 18p - Tu do - Hanh phuc

PHUONG AN KHAC PHUC
DU KIEN TRONG TRUONG HOP DUGC CAN THIEP SGM

MUC PIiCH VA CO SG PHAP LY CUA VIEC XAY DUNG PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN
TRONG TRUGNG HOP BUGC CAN THIEP SGM

1. Mucdich
Phuaong an khac phuc du kién trong trudng hgp dugc can thiép sém (“Phuang an khac phuc
dukién”) ctia BVBank dugc xay dung nham xac dinh cac ké hoach, hanh déng, néi dung can
thuc hién trong truong hgp BVBank thudc cac trudng hop dugc can thiép sém theo quyét
dinh ciaNgan hang Nha nuéc (NHNN). Phuong an khdc phuc du kién gitip BVBank chu dong
trién khai cac bién phap khac phuc kip thsi nham dam bao an toan trong hoat déng kinh
doanh, gidm thiéu thiét hai BVBank, dam bao quyén Igi cho ¢ déng, khach hang (KH), déi
tdc va tuan thu quy dinh ctia phap luat.
2. Cosophaply
Phuong én khac phuc du kién dugc thuc hién trén co s& Diéu 143 va Diéu 156 Luat Cac to
chuc tin dung s6 32/2024/QH15, Luat stra d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Luat Cac té chic tin
dung s6 96/2025/QH15 (Luat cac TCTD), quy dinh phap luat khac c6 lién quan va tinh hinh
thuc té tai BVBank.
Il. COCAUTO CHUC, HOAT PONG KINH DOANH CUA BVBANK
1. Thoéng tin chung
Tén tiéng Viét : | Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Bén Viét
Tén viét tat bang ti€ng Viét : | Ngan hangBanViét
Tén ti€ng Anh : | Viet Capital Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat bang ti€ng Anh : | BVBank
Gidy phép thanh lap : | S6 0025/NH-GP cap ngay 22/8/1992
Gidy CNDKDN : | S6 0301378892 dang ky lan dau ngay 16/10/1992
Bia chitrusé chinh : | 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Ban C&, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam
pién thoai . | (028) 62679 679
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Ngdan hang Ban Viét
Fax (028) 62 638 668
Website www.bvbank.net.vn
Vén diéu lé 6.408.200.000.000 déng
Pai dién theo phap luat Ong Ly Hoai Van

Chuc vu: T6ng Giam déc

Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong trung gian tién té khac

Chi tiét: Huy dong vén ngan han, trung han, dai han dudi cac hinh thic
tién gl cé ky han, khéng ky han, ching chi tién gui; ti€p nhan von dau tu
va phat trién; vay vén cac té chuc tin dung khac; cho vay ngén han, trung
han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& c6 gia; lam
dich vuthanh todn gifia cac KH; kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan
quéc té, huy dong cac loai vén tlr nudc ngoai va cac dich vu ngan hang
khactrong quan hé véi nudc ngoaikhi dugc NHNN cho phép. Dich vu cdm
do6. Hoat dong bao thanh toan. Phat hanh thé tin dung, thé ngan hang.
Mua, bén trai phi€u Chinh phd. Mua, ban trai phiéu doanh nghiép véi muc
dich thu lgi tir viec hudng chénh léch va muc dich dau tu theo quy dinh
phap lut c6 lién quan va hudng dan ctia NHNN. Bao lanh ngan hang. Uy
thac, nhan Qy thac cho vay. Pai ly bdo hiém. Tu van tai chinh doanh
nghiép, tu van mua, ban, hgp nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van dau
tu theo quy dinh cia phép luat cé lién quan. Cung cap dich vu quanly tién
mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san,
cho thué ta, két an toan. Dich vu méi gidi tién té. Gop vén, mua ¢6 phan
clia t6 chuc tin dung khac va cac doanh nghiép. Kinh doanh, cung ting
dich vu ngoai héi trén thij trudng trong nudc va trén thi trudng quoc té
trong pham vi do NHNN quy dinh; Hoat dong kinh doanh, cung (ing san
pham phai sinh vé l4i suit. Hoat d6ng cung (ng sdn pham phai sinh gia
cd hang hoéa. Bau tu hgp dong tuong lai trai phi€u Chinh pha. Luu ky
ching kho an. Cung cap dich vu bu tris, thanh toan giao dich chiing khoan
theo quy dinh tai diém a khoan 4 Biéu 56 Luat Chiing khoan. Ngan hang
giam sét theo phap luat vé ching khoan. Giao dai ly thanh toan theo quy
dinh ctia Théng d6c NHNN. Dich vu ngan quy cho té chic tin dung, chi

nhanh ngan hang nuéc ngoai.

2. Co cau to chic cia BVBank

2.1. Co cau quan tri va bd may quan ly cia BVBank

4/41




BVBank”
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2.1.1.

Cao cau té chiic ctia BVBank dugc té chirc theo mé hinh Cong ty ¢6 phan bao gém Dai
hoi déng cd dong (BHDCP), Hoi déng quan tri (HDQT), Ban Kiém soét (BKS) va Téng
Giam déc (TGP). Co cau td chic quan tri, diéu hanh ctia BVBank dap Uing theo Luéat céc
TCTD va phap luat khac cé lién quan.

Vai tro, chiic ndng, nhiém vu va ca ciu té chic boé may ciia BVBank dugc quy dinh cu
thé tai Diéu lé va Quy ché T6 chic bé may cuia BVBank.

HDPQT: La co quan quan tri hoat ddong clia BVBank. Cac thanh vién HDQT do PHDPCD
bau va mién nhiém. Nhiém vy, quyén han, trach nhiém cta Chu tich va cac thanh vién
HDQT thuc hién theo quy dinh clia phap luat, Diéu 1é BVBank va Quy ché t6 chuc va
hoat déng ctia HDQT trong tung thoi ky. HDQT quyét dinh cac van dé lién quan dén
muc dich, quyén Igi ciia BVBank trir nhiing van dé thuécthdm quyén ctia DHDCD. Hién
tai HDQT cla BVBank c6 06 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién doc lap HPQT, c6
cac Uy ban, Hoi déng gitp viéc, mot s Uy ban, Hoi déng tiéu biéu:

Uy ban Nhan su c6 chiic ndng tham muu cho HPQT trong cac cong tac sau:

Quy m, co cau HPQT, Ngudi diéu hanh va cac cap nhan su do HDQT quan ly, phu hop
v6i quy mé hoat ddng va chién lugc phat trién ciia BVBank trong tiing giai doan.

BG tri, sdp x&p, phan cong, danh gia, bé nhiém, mién nhiém cap quan ly do HDQT truc tiép
quan ly va moét sé chiic danh chu chét khac.

XU ly cac van dé vé nhan su phét sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, bé
nhiém, bai nhiém, mién nhiém cac chiic danh thanh vién HPQT, thanh vién BKS va Ban
Diéu hanh theo dung quy dinh cla phap luét va cta BVBank.

Nghién ctu, tham muu cho HPQT ban hanh cac quy dinh ndi bo thudc tham quyén cua
HDQT vé ché d6 tién luong, thu lao, tién thudng, quy ché tuyén chon nhan su, dao tao;
cac chinh sach dai ngd khac déi véi Ban Diéu hanh, cac cap quan ly va nhan vién cla
BVBank.

Giam sat ché do luong, thu lao cia Ban Diéu hanh va cac nhan su chd chét, thudc céc
cap do HDQT bé nhiém, tuyén dung, quan ly, déng thai ddm bao muc thu lao phd hop
véi van hda, muc tiéu, chién luge va moi trudng kinh doanh ctia BVBank thé hién trong
qua trinh xay dung chinh sach luong thudng, phuc lgi.

Binh ky hang nam t6 chuc danh gia két qua lam viéc clia cac cap quan ly do HDQT bé
nhiém, quyét dinh viéc lay phiéu tin nhiém, x(t ly don thu t6 cao va quan ly ho so nhan
su d6i vai cac cap quan ly nay.

Xay dung ké hoach boi duéng nhan sy diéu hanh ké nhiém, trinh HDQT phé duyét va
phdi hop vai Ban Piéu hanh trong viéc dao tao ddi vdi cac cdp nhan su thudc tham
quyén HPQT bd nhiém.
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2.1.2.

2.1.3.

Giam sat va bao cao dinh ky hoac dét xuat 1én HDQT qua trinh thuc thi cac quy dinh
vé quan ly nhan su ctia BVBank phu hop cac quy dinh phap luat va BVBank.

Cac nhiém vu va quyén han khac do HDQT giao phu hgp quy dinh phap luat va quy
dinh ctia BVBank.

Uy ban quan ly rdi ro (QLRR):

Tham muu, dé xuat HDQT trong viéc ban hanh cac chinh sach lién quan dén QLRR
trong hoat ddng ngan hang theo quy dinh cta phéap luat, Diéu lé clia BVBank;

Tham muu, dé xuat HDQT thyc hién gidm sat ciia quan ly cap cao déi véi QLRR theo
quy dinh ctia NHNN trong viéc: Xay dung, t6 chuc thuc hién chinh sach QLRR; X ly,
khac phuc cac tén tai, han ché vé QLRR theo cac yéu cau, kién nghi cia NHNN, t6 chiic
kiém toan doc 1ap va cac don vi khac (néu co);

Phan tich va dua ra nhitng canh bao vé muic d6 an toan ctia BVBank truéc nhirng nguy
o, tiém an rdi ro ¢ thé anh hudng va bién phap phong ngira déi vai cac rdi ro nay
trong ngan han cting nhu dai han;

Ra soat, xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qud ctia cac quy dinh, chinh sach quan
tri rdi ro hién hanh cia BVBank theo dinh ky hodc dot xuat dé dua cac khuyén nghi, dé
xuat do6i véi HDQT vé nhiing yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh,
chién lugc hoat déng néi riéng va hé théng kiém soat ndi bd nodi chung;

Tham muu cho HDPQT trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan dau tu, cac giao dich
¢6 lién quan, chinh sach qudn tri va phuong an xt ly rdi ro trong pham vi chic nang,
nhiém vu do HDPQT giao va cac ndi dung khac do HPQT quy dinh trong tung thai ky.

Héi déng Thi dua - Khen thudng: dinh ky xét duyét két qua thi dua, khen thudng cho
tap thé, ca nhan thudc tham quyén ctia HDTDKT d6i véi thi dua thudng xuyén dong
thai xét duyét dé xuat khen thudng bén ngoai BVBank cho ca nhan, tap thé truc thudc
BVBank dat du diéu kién va tiéu chudn theo quy dinh.

Ban Kié€m soat: La co quan kiém soat moi hoat ddng cia BVBank. Cac thanh vién BKS
do DPHDCD bau va mién nhiém. Chiic nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cta
Trudng BKS va cac thanh vién BKS thuc hién theo quy dinh phap luat, Diéu 1& va Quy
ché&t6 chic va hoat ddng ctia BKS BVBank trong tiing thai ky. Hién tai, BKS ctia BVBank
¢6 05 thanh vién.

Téng Giam déc: TGD |4 ngudi ding dau Ban Diéu hanh, diéu hanh moi hoat dong
kinh doanh ctia BVBank; gitip viéc cho TGP c6 cac Phé TGD, cac Giam doc Khéi va Ké
toan trudng. TGD chiu trach nhiém trudc phap luat, PHDPCD va HDQT vé thuc hién
cdng viéc dugc giao.
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2.2.1.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Khéi nghiép vu Hdi s&: bao gém 12 Khéi nghiép va cac Don vi doc 1ap khéng thuéc
Khoi thuc hién vai tro tham muu cho Ban Diéu hanh trong qua trinh hoat déng, bao
goém:

Khoi Ngan hang sé;

Khoi Khach hang Doanh nghiép;

Khoi Khach hang Ca nhan;

Khoi Thi trudng Tai chinh;

Kh&i Tham dinh Tin dung;

Khai Quan ly Rui ro;

Khéi Tai chinh;

Khéi Van hanh;

Khoi Cong nghé Théng tin;

Khoi Quan tri ngudn luc va Thuong hiéu;
Trung tam Kinh doanh;

Cac Don vi doc lap khong thudc Khoi.

Van phong Khu vuc/Chi nhanh/Phong Giao dich.
Cong ty Quan ly No va Khai thac Tai san.
Danh gia co cau td chiic va hiéu qua quan tri

Co cau t6 chiic quan tri, diéu hanh clia BVBank dap ung theo Luat cac TCTD va phéap
luat khac cé lién quan, thé hién su chuyén mon hda cao véi nhiéu hdi déng va ay ban
hoé trg, gilp téi uu hda cong tac diéu hanh va giam sat.

Hoat dong kinh doanh ctia BVBank
M® hinh kinh doanh ciia BVBank
Pinh huéng chién lugc: BVBank dat muc tiéu trd thanh ngan hang ban |é da nang,

hién dai, huéng dén khach hang ca nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép (KHDN)
vira va nho, ddng thai ddy nhanh trén 16 trinh chuyén déi s6.

Mé hinh kinh doanh Khéi Ngan hang sé (NHS):
Xay dung mo hinh ngéan hang hién dai - dua trén nén tang cuéc Cach mang cong
nghiép 4.0 theo dinh hudng tu déng hod, théng minh hoa. Tang cudng hgp tac gilta
BVBank va céc cong ty fintech cling nhu két néi véi cac doanh nghiép thuong mai

dién tir d€ dua ra cac gidi phap thanh toan, tai chinh d6i méi, sang tao, an toan, tién
lgi, chi phi hgp ly; huéng t&i muc tiéu khai thac thé manh, phat huy lgi thé clia cac
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3.1.3.

bén, tao sic manh téng hgp tu su hgp tac hudng tdi gia tang lgi ich va dem lai su hai
long cho KH.

T6i uu hod cac kénh phan phdi san pham, phat trién cac kénh phan phéi hién dai qua
dién thoai thong minh va internet véi chién lugc phu hgp, tan dung nguén ca sé dir
liéu dé€ phan tich KH, thiét k& san pham vai su tuy bié€n I6n hon véi nhu cau cda ting
KH.

Day manh s6 hoa (ing dung vao cac quy trinh ndi bé va quy trinh cung cap san pham
dich vu cho KH; Uu tién dau tu phét trién ha tang cdng nghé théng tin, trong d6 dac
biét cha y giai phap vé an ninh, bdo mat hién dai dé€ giam chi phi giao dich, phong
ngua rui ro, nang cao tinh chuyén mén, chuyén nghiép trong cung ting sdn pham
dich vu ngan hang dién tu.

Ch( dong nghién cuu, xay dung céc giadi phap phan mém tir cac cong ty cdng nghé co
uy tin, chud trong hon téi bao mat dirliéu KH, an toan, an ninh mang va phong chéng rira
tién, tai trg khdng bé. S dung phan mém dich vu dua trén cong nghé dién toan dam
may va dua vao st dung robot va tri tué nhan tao Al trong hoat déng kinh doanh, phan
tich ditliéu (Big data) huéng tai cac sdn pham, dich vu hiéu qua, pht hop nhém déi tuong
KH.

M6 hinh kinh doanh Khéi KHDN

P éi tugng KH: BVBank tap trung phuc vu cac doanh nghiép vira va nhé (SME), doanh
nghiép siéu nhd (MSME) trong cac linh vuc nhu san xuat, thuong mai, dich vu, xay
dung, xay lap cé nhu cau von luu déng, dau tu may moc thiét bi, van phong nha
Xudng ma réng san xuat.

San pham va dich vu chinh
Tin dung va tai trg von:

BVBank cung cdp cac sdn phdm vay vén luu déng, vay dau tu tai san cd dinh va cac
goi tin dung uu dai hé trg doanh nghiép;

Tai tro thuong mai: Tai trg nhap khau, Tai trg thé chap 16 hang, Tai trg xuét khau trudc
giao hang, Tai trg xuat khau sau giao hang ...;

Bao lanh: phat hanh cacloai bao lanh trong nudc, bao lanh nuéc ngoai ...;

Thanh toan quéc té va giao dich ngoai héi: phéat hanh L/C, Upas L/C, Nh& thu, CAD,
T/T, giao dich ngoaité ...;

Tai khodn thanh toan & Quan ly dong tién:
Giai phap thanh toan 24/7;
Dich vu e-Banking, NHS Digibiz danh KHDN;
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3.1.4.

Giai phap thanh toén: TK dinh danh, QRcode, POS, Giai phéap s6 hoa Digistore, Quan
ly tdp trung tai khoan, thu/chi ho, Payroll, API/Open banking, vidién ti liénkét ...;

Thi truong hoat dong:

BVBank hoat dong trén toan qudc, véi mang luédi chi nhanh va phong giao dich Ién
dén 126 diém giao dich, bao gom 1Tru s& chinh, 41 chinhanh va 84 phong giao dich,
phl kh3p 22 tinh, thanh trén toan quéc. BVBank dac biét chi trong dén viéc phat trién
cac dich vu NHS dé tiép can KH & moinoi, moi luc.

Mo hinh kinh doanh Khéi KHCN
D di tuong KH:

Kho6i KHCN huéng téi nhdm KHCN nho |é tir ca nhan ngudi lao ddng hudng luong, ca
nhan kinh doanh, hé kinh doanh dén cac doanh nghiép siéu nhé (MSME) va ca nhan
chu doanh nghiép.

Déi tuong san pham:

BVBank tap trung phuc vu cdc nhém KH nay trong cac linh vuc nhu huy déng von:
tién gui, trai phiéu, chiing chi tién gui, tai khoan, dich vu thanh toan trong nudc,
chuyén tién qudc té dén cac san pham vay nhu cho vay san xuat kinh doanh trong
linh vuc néng nghiép va phi nbng mua sam, cho vay mua bat déng san dé &hoactich
lGy, cho vay tiéu dung tin chap, thé Tin dung va cac san pham, dich vu chuyén biét
khac danh cho KHCN.

Thi truong hoat dong:

BVBank hoat dong trén toan quéc véi mang lugi chi nhanh va phong giao dich réng
khép, 126 diém giao dich pha khap 22 tinh, thanh. BVBank dac biét chu trong phat
trién cac dich vu ngan hang ban |é trén nén tang s6 dé tiép can KHCN & moi nai, moi
lic, thong qua céc ing dung di ddng va nén tang truc tuyén, nham dap ¢ing nhu cau
tai chinh linh hoat ctia KHCN.

4, Panh gia hoat dong kinh doanh

4.1. Tinh

hinh kinh doanh

Hoat dong thanh toan c6 nhiéu tang trudng manh mé trong nhitng nam vira qua,
xudt phat tir xu huéng chuyén déi khong dung tién mat, su cht dong vatich cuc day
manh céc hoat déng NHS, phét trién fintech va tang cudng két ndi cac kénh thanh
toan. Pac biét hoat dong thanh toan thé c6 nhiing ghi nhan an tugng nhu sau:

Nghién clu, tang cudng cac bién phap quan ly, gidm sat chat ché hanh vistdung thé
(dac biét lathé ghi ng quoc té) 6 nuéc ngoai;
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Trién khai cac bién phap dé kiém soat, phong ngla va ngan chian céac giao dich khéng
phu hop véi phéap luat Viét Nam nhu cac giao dich thé Quéc té lién quan dén hoat
dong ca cugc, kinh doanh ngoai héi, chiing khoan, tién ao ...;

St dung dich vu xac thuc giao dich déi véi giao dich truc tuyén, cé hé thong giam sat
va tir chdi céc giao dich khéng dugc xac thuc dé nang cao tinh bdo mat trong hoat
déng giao dich truc tuyén qua thé ngan hang;

DaGi véi hoat dong rat tién, chuyén tién bang thé ngan hang trén may giao dich tu
dong, BVBank c6 xac thuc cha thé bang ma PIN va c6 gidi han vé s6 lan/sé tién giao
dich.

BVBank Uing dung céc gidi phap thanh toan/chuyén tién nhanh bang VietQR cung cap
cho nguai dung, dich vu thanh toan qua VietQR tu déng gach ng héa don va déi soét
tu déng. Trién khai cac chuang trinh va truyén théng dén KH stirdung thanh toan hoa
don dich vu dién nudc... thong qua ing dung ctia BVBank va cac vi dién tl lién két.
Ty lé thanh toan khéng dung tién mat ctia KH tang dan hang nam va gia tri giao dich
giam, s6 lugng giao dich binh quan thang tang truéng. Huéng dan KH thuc hién giao
dich an toan trén cac thiét bi giao dich tu dong. Dé xuat KH khong thuc hién giao dich
tai cac website khi chuabiét r6 thong tin, website gid mao, website vi pham phap luat
Viét Nam.

BVBank cung cap dich vu thu hé, chiho dién tir cho cac trung gian thanh toan duoc
NHNN cép phép, cdc cong ty fintech, chiing khoan, bao hiém ... nhamthicdaythanh
toan khéng dung tién mat bang hinh thiic giao dich dién tir thay thé tién mat trong
cac giao dich nhé & hang ngay clia ngudi dan. Phét trién cac giai phap chdp nhan
thanh toan qua POS, SmartPOS, Digistore..., VietQR. Tham gia vao mang luéi chap
nhan thanh toan xuyén bién gigi gilta cac quéc gia Pong Nam A va céc nudc theo 16
trinh ctia Napas.

4.2. Loai san pham, dich vu ctia BVBank

4.2.1.

a.

San pham tién gui

Tién glithanh toan ca nhan va doanh nghiép: laloai tai khoan tién gti khéng ky han
duogc stt dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan qua BVBank, bao gém céc loai
hinh tién gui bang VND, USD, EUR;

Tiét kiém c6 ky han thong thuong: 1a loai tai khoan tién gl dugc sir dung véi muc
dich hudng lai can c vao ky han guii, gém céacloai hinh tiét kiém bang VND, USD ..;

Tiét kiém khong ky han: la loai tai khoan dugc st dung véi muc dich la gui hoac rat
tién mat bat ky ltc nao, gom cac loai hinh tiét kiém bang VND, USD .. ;

10/41



BVBank”

Ngdan hang Ban Viét

d. Tiét kiém tich IGy: la hinh thuc tiét kiém c6 ky han dp dung cho KH ca nhan, loai tién
VND, cho phép KH gti gép dinh ky hang thang hodc nop tién tiét kiém tich Iy trong
suot ky han gui;

e. Tién gtilinh hoat: La hinh thic tién gt ¢é ky han, cho phép KH linh hoat chon ngay
dén han mong muén;

f. Chung chi tién gui: [a moét hinh thic tién gui dudi dang gidy t& c6 gia cla BVBank,
loai tién VND dugc phat hanh theo tiing dot tuy tinh hinh kinh doanh thuc té.

42.2. San phdm cho vay: cap tin dung cho cac KH 1a ca nhan hodc doanh nghiép nham phuc
vu cho cac nhu cau vé san xuat, kinh doanh, dich vu va doi song:

a. Cho vay san xuat, thuagng mai va dich vu (ngan han, trung dai han);
b. Cho vay stra chifa, xay dung nha;
C Cho vay mua xe 6t6 (kinh doanh, dilai ...);
d.  Cho vay tin chap déi véi can bd céng nhan vién;
e.  Chovayb6 sung vén luu dong - San pham tai trg tron goi danh cho KH SME;
f. Cap tin dung cong trinh c6 vén dau tu cong;
g. Bao thanh toan.

4.2.3. Cac san pham dich vu khac
a. Dich vu chuyén tién trong nuéc;
b. Dich vu baolanh, thu déi ngoai té mat, chuyén tién Western Union, thanh toan quécté ..;
C Dich vu Ngan hang dién t: Internet Banking, Mobile Banking ...;
d. Kinh doanh ngoai té, dich vu tai khoan khac...;
e. Dich vu chihé luong, Thu thué hai quan 24/7..;
f. Dich vu Thu chi ho tién mat tan noi, thanh toan hoa don....;
g. Dich vu thé tin dung, thé ghing ndi dia, quoc té.

4.3. Hoat déng huy déng vén

Co cdu huy dong von ngay cang da dang héa san pham va chi philinh hoat, t6i uu. BVBank
khéng nging tang cudng huy déng vén tir thi trudng | (huy dong vén ti cac t6 chirc va
dan cu), dong thai huy déng von ti thitrudng Il  muc hgp ly.
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Bang 1. Nguén vén huy déng nam 2023, 2024 va 2025 (Hop nhat)
Don vi: ty dong
31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Chi tiéu
Sé du Ty trong Sédu Ty trong S du Tytrong
Tién gui va vay chinh ph i i 0 0
va NHNN VN 1558 1,63% 7.141 5,79%
If;cg Uivavay cacTCTD 12.507 15,63% | 18722 19,62% 17.940 14,56%
Tién guri ctia KH 57.139 71,40% 67.389 70,63% 71414 57,64%
Phat hanh gidy to co gia 10.023 12,52% 7.526 7,89% 26.694 21,66%
Von taitrg, Gy thac dau tu,
iy ! 362 0,45% 222 0,23% 66 0,05%
cho vay TCTD chiurti ro ° ° °
Téng cdng 80.031 100% 95.417 100% 123.253 100%
(Nguén: BCTC kiém todn Hgp nhdt ndm 2023,2024, 2025)
Bang 2. Co cau ngudn huy déng trong va ngoai nuéc
Donvi: ty déng
31/12/2023 30/12/2024 31/12/2025
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Tytrong
Trong nudc 79.669 99,55% 95.195 99,77% 123.187 99,95%
Ngoai nudc 362 0,45% 222 0,23% 66 0,05%
T(“Sng cong 80.031 100% 95.417 100% 123.253 100%

(Nguén: BCTC kiém todn Hop ndm 2023,2024,2025)

Trong nhirng nam gan day, do anh hudng bién dong kinh té thé gidi, tinh hinh kinh té& gap
nhiéu khé khan. Cong tac huy déng von tai cac TCTD bi anh hudng nhat dinh, truéc tinh
hinh nay, BVBank da dua ra nhiéu chinh sach cho phu hgp véi tung thoi ky nham khuyén
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4.4.

4.4.

khich tang truéng huy dong, trong do tap trung chu trong tang truéng huy déng tu cac
doanh nghiép va dan cu, déng thai theo hudng phan tan KH rong hon. BVBank da trién
khai nhiéu chuang trinh khuyé&n mai, phat trién thém nhiéu san pham, dich vu nham thu
hdt nguodn tién gui tir dan cu va cac TCKT.

T6ng huy déng vén ctia BVBank nam 2025 dat gan 123,3 nghin ty dong, tang han 29% so
véi nam 2024, trong dé huy dong vén tir cac t6 chiic kinh té (TCKT) va dan cu dat hon 98,1
nghin ty déng, tdng 31% so v&inam 2024. K&t qua dén tir viéc BVBank thanh cong thuc hién
céc chién lugc huy dong vén linh hoat, nham dadm bao nguén vén 6n dinh va phu hop Vi
tinh hinh thi trudng. Day 1a nguén vén 6n dinh, tdng trudng qua cac nam, da dé dap ung
vén st dung cho tang trudng tin dung va ddm bao thanh khoan. BVBank da trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai, phét trién thém nhiéu san pham, dich vu nham thu hat nguén
tién gui tirdan cu.

Hoat dong tin dung

Thuong hiéu va hinh anh ctia BVBank da dugc nhiéu ngudi biét dén, véi viec mé rong thi
phan cho vay théng qua cac mang lugi hoat dong trai dai tir Bdc vao Nam, cac diém giao
dich d3at tai cac dia ban trong yéu, tan dung cac thé manh vé lai suat va thai gian hoan tat
ho6 so vay cho KH dé tang doanh thu va mé réng thi phan. Bén canh dé, BVBank ciling
thudng xuyén ra soat, quan tam va cham soc cac KH ¢é uy tin dé duy tri méi quan hé tét
vGi cac KH va qua do dat dugc muic tang trudng vé du ngtin dung trén co s6 dam bao an
toan chat lugng ctia khodn vay. Cong tac ki€ém tra néi bd dugc tién hanh thudng xuyén
nén da kip thai b6 sung, chan chinh céc thiéu sét vé hoat dong tin dung trong toan hé
thong.
1. Theo ky han:

Bang 3. Du ng cho vay KH theo ky han (Hop nhat)
Don vi: ty dong

31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Chi tiéu
S6 du Ty trong Sé du Ty trong Sédu Ty trong
No ngan han 39.522 68,42% 43.953 64,50% 43.101 55,09%
No trung han 4.146 7,18% 5.658 8,30% 5.431 6,%4%
No dai han 14.100 24,41% 18.531 27,19% 29.708 37,97%
Téng cong 57.768 100% 68.142 100% 78.240 100%

(Nguén: BCTC kiém todn Hop ndm 2023,2024, 2025)

Téng du ng cho vay ctia BVBank tang truéng qua tiing nam. Du ng ndam 2024 tang 18% so
vGi ca nam 2023, tang trudng manh nhat la ng trung han (tang 36,5%) va ng dai han (tang
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31,4%). Dung nam 2025 tang 14,8% so vGi ca nam 2024, tang truéng manh nhat la ng dai
han (tdng 60,3%). V& co ban, ca cau du ng cho vay KH theo ky han khéng c6 nhiéu bién
déng dang ké tur cu6i ndam 2023 dén nay. No ngan han chiém ty trong cao trén 55% va
trong xu hudng giam tir nam 2023 dén hién tai (tu 68,42% giam con 55,09%). Ng trung va
dai han chiém ty trong dao dong trong khoang 30% - 40% & cac nam.

4.4.2. Theo nhém no:

Bang 4. Du ng cho vay KH theo nhém ng
Don vi: ty dong

31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Chi tiéu
S6 du Ty trong Sé du Ty trong S6 du Ty trong

Ng du tiéu chudn 54.935 95,10% 65.068 95,49% 75.010 95,87%
Ngcanchay 919 1,59% 890 1,31% 817 1,04%
No dudi tiéu chudn 311 0,54% 270 0,40% 283 0,36%
Ng nghi ngo 584 1,01% 519 0,76% 395 0,50%
Ng cé kha nang matvén 1.019 1,76% 1.313 1,93% 1.665 2,13%
Cackhodn ng chd xt ly da co tai 70 0,09%
san xiét ng, gan ng va ng ton - - 82 0,12%
dong c6 TSBD

Téng cdng 57.768 100% | 68.142 100% 78.240 100%

(Nguén: BCTC kiém todn Hop ndm 2023,2024,2025)

4.4.3. Tinh hinh hoat dong tin dung

Trong giai doan vifa qua, v6i cac san pham tin dung da dang, nhiéu chuong trinh uu dai
lai suat phu hgp véi tling déi tuogng vay, dich vu tin dung dugc nang cao, mang lugi mé
rong da dua BVBank ti€p can gan dén vaéi KH da gép phan ddy nhanh du ng cho vay cla
BVBank. Tang trudng du ng 2 ndm gan nhat kha én dinh va cé xu huéng tang dan. Du no
cho vay cia BVBank trong nam 2024 du ng dat 68.142 ty dong, tang 18% so v&i dau nam;
du ng tai thai diém cudi nam 2025 du ng dat 78.240 ty dong, tang 14,8% so vGi dau nam
2024,

Chat luong tin dung luén dugc BVBank uu tién va kiém soat chat ché, tuan tha quy dinh
cla phép lut va cac gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN bang nhiing giai phap
quyét liét va dong bo. Nhd quy mé tang trudng tét, ca cau chuyén dich tich cuc di cing
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Vi kiém soat chat ché chat lugng tin dung, hiéu qua tir hoat déng tin dung tiép tuc dugc
nang cao déng gop quan trong trong két qua kinh doanh chung ctia BVBank.

Bang 5. Du ng cho vay qua cac nam va ty 1& an toan hoat déng (Hop nhat)

Don vi: ty déng

Khoan muc 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Téng dung cho vay 57.768 68.142 78.240
Ty lé an toan vén (CAR) 11,33% 11,90% 13,27%
Ty 1é nog qua han (thdi diém 31/12/2023 tinh theo 2,86%
TT11/2021/TT-NHNN, thoi diém 31/12/2024 va 31/12/2025 4,50% 3,78%
tinh theo TT31/2024/TT-NHNN)
Ty 1é ng xdu (thai diém 31/12/2023 tinh theo TT11/2021/TT- 2,13%
NHNN, thoi diém 31/12/2024 va 31/12/2025 tinh theo 2,77% 2,69%
TT31/2024/TT-NHNN)
Ty lé dung cho vay so vai téng tién gui 72,78% 76,78% 67,64%
Ty 1& nguén vén ngén han st dung dé cho vay trung dai han 19,96% 24,86% 27,52%

(Nguén: BCTC kiém todn Hop ndm 2023,2024,2025)

4.5. Hoat déng kinh doanh ngoai té va thanh toan quéc té

BVBank dang trién khaithuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc va thanh toan quéc
té nhung do nguyén nhan khach quan dan dén hoat dong thanh toan tin dung thu xuéat
nhap khau va cdng tac chuyén tién con chiém ty trong nho trong co cau hoat déng clia
BVBank. Cung vdi su phat trién vé quy mé, mang ludi hoat déng, ha tang cong nghé va
chat lugng nhan su... dén nay, BVBank da va dang cung cap day du va da dang cac san
pham cho KHCN va KHDN nhu thanh toan quéc té€, chuyén déi ngoai té.

Bang 6. Doanh sé kinh doanh ngoai té
bon vi: triéu USD

Kinh doanh ngoai té 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Mua 24.044 26.608 20.773
Ban 23914 26.663 20.841

M&i quan hé véi KH truyén thdng dugc BVBank duy tri va quan tam phat trién, bén canh
viéc tim kiém KH théng qua cac phuong tién théng tin dai chiing nhu quang cao, bang
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4.6.

4.7.

4.8.

rén, td rdi, internet,... valién hé gigithiéu dich vu cho KH. Cac diém giao dich ciing khéng
nglng tang cudng khai thac tiém nang, maé réng thi phan thanh toan cta BVBank.
BVBank da té chic ban cac loai ngoai té cho hoat déng thanh toan ctia BVBank. Ngoai ra,
BVBank cing da t6 chuic khai thac nguén von trén thi trudng lién ngan hang dé bé sung
nguén vén hoat ddng clia BVBank.

Hoat dong ngan hang dai ly

Hién tai, BVBank da thiét Iap mai quan hé thanh toan qudcté véicac ngan hang daily tai mét
s6 quoc gia nhu: My, Buc, Singapore, Thai Lan ..., tao diéu kién thuan Igi cho cong tac phat
trién quan hé quéc té ndi chung va dady manh hoat déng thanh toan qudc té noi riéng,
BVBank thudng xuyén déi mdi, ti€p tuc tang cudng quan hé véi cac ngan hang & trong va
ngoai nudc dap ting nhu cau héinhap ciia BVBank.

Hoat dong ngan quy va thanh toan trong nuéc

Cong tac chuyén tién trong toan hé théng nhanh, chinh xac, hoat déng ngan quy an toan,
thu dung, chi du, dap ung kip thai nhu cau tién mat cho KH da tao dugc uy tin va gop
phan nang cao hinh anh BVBank. Cling véi viéc nang cao chat lugng phuc vy, chat lugng
chuyén moén, BVBank cling da mé& rong quy mo, mang lugi hoat dong, nang cap ha tang
cdng nghé. Ngoai ra, do la thanh vién cla hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang
ca NHNN nén théng qua BVBank, KH c6 thé chuyén tién, thanh toan dén cac dia phuong
ca nudc trong thaoi gian ngan nhat.

Hoat déng dau tu tai chinh

DPé da dang cd cau tai san ¢d, déng thai ting ngudn thu va thanh khoan cho ngén hang,
BVBank da st dung mot phan vén tu c6 tang lén trong nam tam thai chua st dung hét dé
dau tu trai phiéu Chinh Phu, Trai phiéu cia TCTD ... va cac loai chiing khoan, gidy t& c6 gia
khac.
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Bang 7. Cac khodn dau tu tai chinh
Don vi: ty dong

Pau tu tai chinh 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Trai phi€u chinh phu 7.455 8.984 9.606
Trai phi€u do TCTD khac trong nudc phat hanh 249 249 944

Trai phi€u do TCKT trong nudc phat hanh - - -

Chuing khoan von do cac TCKT trong nudc phat hanh - - -

Téng cong 7.704 9.234 10.550

(Nguén: BCTC kiém todn Hop ndm 2023,2024, 2025)

4.9. Danh gia hoat dong kinh doanh ctia BVBank
4.9.1. Chitiéu chayéu vé hoat déng kinh doanh cia BVBank
Bang 8. Két qua kinh doanh hop nhat
Don vi: ty dong

Y Gia trj tang/ giam % tang/ giam
Chi tiéu 2024 2025 :
2025/2024 2025/2024

T6ng tai san 103.536 133.048 29.512 28,50%
V6n chisé hiu 6.155 7.460 1305 21,20%
Thu nhap lai thuan 2306 2.680 374 16,22%
Lai thuan tirhoat d6ng dich vu 38 2 -36 -94,74%
Lai thuan tir HDKD ngoai hdi 46 86 40 86,96%
Lai thuan ti mua ban ching khoén kinh - -
doanh
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau

27 (3) -30 -111,11%
tu
Lai thuan tir hoat déng khac 61 144 83 136,07%
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= Gia trj tang/ giam % tang/ giam
Chi tiéu 2024 2025
2025/2024 2025/2024

Thu nhap ti gop vén, mua c8 phan - - - -
Chi phihoat dong 1475 1.707 232 15,73%
Lgi nhuan thuan ti HDKD trudc chi phi

1.002 1.202 200 19,96%
DPRR tin dung
Chi phi DPRR tin dung 612 680 68 11,11%
LNTT 391 522 131 33,50%
LNST 311 417 106 34,08%
ROE 5,19% 6,10% 0,91%

(Nguén: BCTC kiém todn Hgp nhdt nGm 2024, 2025)

Bang 9. Két qua kinh doanh céng ty me

Don vi: ty dong

o Gia tri tang/ giam % tang/ giam
Chi tiéu 2024 2025 :
2025/2024 2025/2024

T6ng tai san 103.637 133.148 29.511 28,48%
V6n chisd hiu 6.121 7.427 1.306 21,34%
Thu nhap lai thuan 2.303 2.677 374 16,24%
Lai thuan tir hoat déng dich vu 38 2 -36 -94,74%
Lai thuan tir HDKD ngoai héi 46 86 40 86,96%
Lai thuan tir mua ban ching khoan
kinh doanh
Lai thuan tU mua ban chiing khoan

R 27 (3) -30 -111,11%
dautu
Lai thuan tir hoat déng khac 61 144 83 136,07%
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Thu nhap ti gép vén, mua cé phan 1 1 0 0,00%
Chi phihoat déng 1474 1.705 231 15,67%
Lgi nhuan thuan ti HDKD trudc chi phi

DPRR tin dung 1.002 1.202 200 19,96%
Chi phi DPRR tin dung 612 680 68 11,11%
LNTT 390 521 131 33,59%
LNST 311 416 105 33,76%
ROE 5,21% 6,13% 0,92%

4.9.2.

(Nguon: BCTC kiém todn riéng Ié ndm 2024, 2025)

Nam 2025 kinh té toan cau van con nhiéu bién dong, tuy nhién kinh té Viét Nam van duy
tri da phuc hoitich cuc véi tang trudng GDP 8,02%, lam phét dugc kiém soat & muic 3,31%,
tao du dia cho chinh sach tién té ti€p tuc hé trg tang trudng. BVBank da bam sat tinh hinh
thucté, diéu hanh linh hoat phu hgp véi dién bién kinh té trong nam.

K&t thuc nam 2025, BVBank da dat nhiéu két qua kinh doanh tich cuc, cu thé quy mé téng
tai san dat hon 133.000 ty dong, tang trudng 29% so vGi nam 2024. Téng thu nhap cla
BVBank dén hét nam 2025 dat hon 2.900 ty dong, tang 17% so véi nam trudc, trong do
thu nhap ti hoat déng kinh doanh cét 16i tang 16%, dat 2.680 ty déng. Lgi nhuan trudc
thué nam 2025 dat gan 522 ty dong, tang 34%. Ty 1& ng xau/téng ng theo quy dinh tai
Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN gidm tur 2,69% cudi nam 2024 con 2,13% vao cudi nam
2025.

Nhiing nhan t6 anh huéng dén hoat déng kinh doanh ciia BVBank

Trong khi tinh hinh kinh té thé gi¢i déi mat véi nhiéu khé khan, thach thic véi téc do
phuc héi cham, tang trudng kinh té & muc thap, nhu cau tiéu dung giam, ng cong tang
cao, lam phat da giam nhung khéng dong déu; nhiéu quéc gia van duy tri that chat chinh
sach tién té... thikinh té& vi mé ctia Viét Nam nhan dugc su hé tro tich cuc ctia Chinh phu
vGi dong luc chinh la chinh sach tién té ngildng ctia NHNN, véi 4 1an cat giam lai suat diéu
hanh nham ho trg tang trudng kinh té, di kém véi diéu nay la chi s6 DXY tang hon 7% tu
gitta thang 7 dén dau thang 10/2023, tao ap luc Ién ty gia dan dén NHNN hdt tién tré lai
dé én dinh ty gia. Chi s6 DXY tang hon 7% tu gilta thang 7 dén dau thang 10/2023, tao
ap luc 1én ty gia dan dén NHNN hat tién tré lai dé€ 6n dinh ty gia.

19/41




BVBank”

Ngdan hang Ban Viét

4.9.3.

Tiép theo xu thé cudi nam 2023, sang nam 2024 boi canh kinh té va dia chinh tri thé gigi
dién bién phuctap nhu datang gia cia déng USD khién ty gia trong nudc tang manh va
NHNN phai nhiéu dot phat hanh tin phiéu va ban USD can thiép; két qua bau c Téng
thong My ciing dem lai nhiéu bét dinh trong hoat déng thuong mai toan cau ...;

Trong nam 2025, ty gia USD/VND chiu &p luc mat gia khoang 3,5-4% do nén kinh té Viét
Nam c6 dé mé cao cling nhu cac chinh sach kinh té bat dinh ciia moét s6 nudcldn. Trong
khi chi s6 DXY dao déng quanh méc 98-100 diém, phan anh stic manh clia déng USD trén
thi trudng quéc t&€ nhu mot tai san trd an an toan. Su tang gia ciia USD khién chi phi nhap
khau vao Viét Nam cao han, tao ap luc lam phat va lam dong vén ngoai rit ra, trong khi xuat
khau chi hudng lgi mét phan do nguyén liéu nhap khau dat do. NHNN da phai can thiép
bang cach ban ngoai té ky han, thuc hién giao dich hoan déi ngoai té, diéu chinh ty gia trung
tam va duy tri 1ai suat diéu hanh dé gilr 6n dinh vi mé. Nhin chung, bién déng ty gia ndm
2025 viia gay thach thiic cho kiém soét lam phat, viia budc chinh sach tién té phai linh hoat
dé can bang tang truéng va én dinh kinh té.

Su canh tranh gilia cdc ngan hang dién rangay cang gay gat trong linh vuc chuyén déi s6. Cling
Vi d6, cac cong ty fintech xuét hién, itng dung su bling né cda internet, dién thoai di dong, cong
nghé dién todn dam may va cac phan mém ma nguén mé nham tiép can téi KH ca nhan vai s6
luong I6n dé cung cap cacdich vu thanh toan, dau tu, cho vay, ... tuong tu nhu cac dich vu ngan
hang.

Thi truong bat dong san, trai phiéu doanh nghiép mac du ¢é su cai thién nha diéu hanh clia
Chinh ph nhung van con nhiéu khoé khan, vudng méc nén van tao ap luc déi véi nhu cau
von turhé théng ngan hang.

Nh(ing yéu t6 vi mo trén déu cé su anh hudng nhat dinh dén cac mang hoat dong kinh
doanh ctia BVBank.

Nhiing bién déng I&n c6 thé anh hudng téi két qua hoat déng kinh doanh

Cuc Théng ké (B6 Tai chinh) cho biét trong nam 2025, gia USD trong nudc bién dong
ngugc chiéu vai gid thé gidi, binh quan trén thitruong tu do quanh muc 26.600 VND/USD
G chiéu ban ra. Chi s6 gia USD két thic nam 2025 & muc 98,3 giam 1,06% so véi thang
trudc; giam 9,26% so véi cing ky nam trudc; Ty gia trung tam cting dugc NHNN diéu chinh
tang trong nam 2025, két thdc nam 2025 ty gia trung tam dat muc 25.121, tang 3,23% so
vGi thai diém cudinam 2024. Trong bdi cdnh d6, NHNN van phét tin hiéu duy trimat bang
lai suat thap va néi room tin dung dé hé trg nén kinh té. Biéu nay cho thady NHNN c6 thé
chap nhan VND mat gia trong mot bién dé hgp ly nham thac day xuat khau va kich thich
san xuat.

Ngay tu dau nam 2026, NHNN da giao chi tiéu tin dung 10,17% va théng bao hét cho cac
TCTD dé ch déng trong hoat ddng nay. Tinh dén hét thang 2/2026, tang trudng tin dung
dat 2,1% gidm manh so v&i muic 4% cung ky nadm trudc. Ap luc canh tranh 13i suat c6 thé
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la yéu t6 dan dén kha nang khién nhu cau vay von giam va tang truéng tin dung cham
lai.

Ty l&€ ngudn von ngan han cho vay trung va dai han sé c6 moét s6 anh hudng nhat dinh téi
cacngan hang theo Thong tu 08/2020/TT-NHNN (stia d6i, bé sung Thong tu 22/2019/TT-
NHNN) da gay ap luclén nhu cau huy déng ky han dai clia, lam tang chi phi vén va ap luc
thu hep bién 1ai rong (NIM).

Theo Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 10, khéa Xllil, tdm nhin ctia Chinh pht vé tang
truéng GDP cla Viét Nam giai doan 2026 - 2030 1a 7,5% - 8,5% mdi nam. D€ dat dugc muc
tang trudng nay, yéu té then chét la thuc hién ké hoach gidi ngan dau tu cong dung tién
do6 vao cac du an trong diém ctia Chinh pha. Vi vay, dau tu cong dugc ky vong sé nhanh
chéng dugc thic day tir dau nam 2025, ngay khi cac luat méi ban hanh divao hiéu luc va
két qua kinh doanh cac doanh nghiép niém yét ky vong dugc hudng lgi I6n ti chién luoc
nay valan téa sang cac thanh vién ctia thi truong trong d6 cé BVBank.

Mac du phai d6i mat véi nhiing kho khan vé yéu té canh tranh, chinh sach vi mé va bién
déng thi trudng nhung BVBank luén tuan thi ding quy dinh ctia NHNN va duy tri téc do
phat trién hang nam. D& dap ting dugc nhu cau kinh doanh trong thai gian téi thi BVBank
van dang trong tién trinh ciing cd t6 chuc hoat ddng, ddy manh céng tac chuyén déi sé,
dau tu hé thong cong nghé théng tin va nang cao hé thong dao tao nham dap ting dugc
yéu cau thi trudng va hoat dong kinh doanh trong thai gian téi.

4.9.4. Cac du an phat trién hoat déng kinh doanh dang thuc hién mang KHCN
a. Thé tin dung

Khéi KHCN dang trién khai cac du én phat trién san pham, chinh sach may do phu hop,
huéng dén phan khuc KH cao cap; ti€p tuc mé réng mang luéi déi tac dé tang cudng
phét trién thé tin dung mai hang loat cho hé sinh thai va KH hién hitu ctia cac déi tac;
tang cudng cac tién ich st dung két hgp véi thé nham mang lai cho KH trai nghiém xuat
sac vakhac biét vé san pham thé.

b. San pham, dich vu khac danh cho KHCN

Muc tiéu chinh trong nam 2026 cia Khéi KHCN la tang truéng Huy déng va Tin dung theo
chién lugc ban 1é hudng vao doi tuong KH chinh la nhém hé kinh doanh, nhém cho vay tin
chap va nhém KH mua nha &. D€ lam dugc diéu trén, Khéi KHCN da va dang tiép tuc nghién
ctiu va phét trién san pham, dich vu két hgp véi cac cong cu, phuang thiic ban hang chuyén
nghiép, dién hinh nhu sau:

—  Véthitrudng va ddi tugng KH: thuc hién phat trién nhanh co s& KH huéng vao déi tugng
KH tién glikhéng va co ky han; KH vay nhé 1é, tiéu dung, hé kinh doanh vatin chap déi
v@i cac dan vi hanh chinh su nghiép.
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4.9.5.

Vé san pham: phat trién theo hudng da dang hoa, dap Uing linh hoat nhu cau, dich vu
theo tung phan nhém KH va dac thu dia phuong.

Vé kénh phan phéi: don gidn hoa quatrinh ti€p can va sir dung san pham, ddy manh cac
kénh phan phoi truc tuyén nham nang cao su tién lgi va tién ich cho KH khistrdung san
pham dich vu.

Cacdu an phat trién hoat déng kinh doanh dang thuc hién mang KHDN

Kh&i KHDN thuc hién chién lugc phat trién KH phan khic SME. Phan khic nay phu hgp
V@i nang luc phuc vu clia BVBank dong thai ciing 1a phan khic mang lai su phét trién
bén viing cho BVBank.

Chu déng nghién clu, xay dung cac san pham chuaong trinh cho vay véi lai suét hop ly
két hop vai viéc d6i méi quy trinh cho vay theo huéng don gian hoa tha tuc vay von
nhung van dam bao an toan vén vay phu hop véi quy dinh clia phép luat, nang cao kha
nang tham dinh dé rut ngan thai gian giai quyét cho vay, tao diéu kién cho doanh nghiép
tiép can von tin dung.

Vé thi trudng va déi tugng KH: thuc hién phéat trién nhanh co s& KH dac biét chu trong
vao phan khac KH SME.

V& san pham: thuc hién chién lugc phat trién san pham theo hudéng dap ung linh hoat
nhu cau vé von san xuat kinh doanh clia KH SME, déng thai da dang hoa vé dich vu dac
biét |a dich vu thanh toan va bao lanh nhdm cung cép tron goi san pham, dich vu cho
KH. Ph&i hgp véi cac don vi kinh doanh trién khai xay dung cac san phdm dacthuriéng,
phu hgp cho tiing dia phuong, tiing phan khac KH. Thuc ddy, hé trg, nang cao nang luc
bén, hiéu qua va chét lugng san pham. Cac san pham dich vu déu hudng téi viéc tao ra
gia trigia tang cho KH, d6ng thai thic day su phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Vé kénh phan phdi: Tinh gian hoa thu tuc, hé so KH giao dich bén canh phat trién NHS
(Internet Banking, Mobile Banking ...) va trién khai cac giai phap coéng nghé méi nham
t6i uu hda quy trinh quan ly KH, nang cao chat lugng dich vy, tang cudng su hailong va
trung thanh clia KH SME. T6 chuc lai mang ludi kinh doanh SME theo hudng tap trung
va chuyén mén hoa.

Du an nang cap Mobile Banking, Internet Banking KHDN;

Du an CRM (Quan ly KH).
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Il. THUC TRANG TAI CHINH VA HOAT DONG CUA BVBANK
1. Thuctrang tai chinh
Bang 10. Cac chi tiéu tai chinh
Don vi: ty dong

Hgp nhat Riéng lé
Chi tiéu % %
2024 2025 tang/giam 2024 2025 tang/giam
2025/2024 2025/2024
T6ng tai san 103.536 133.048 28,50% 103.637 133.148 28,48%
Thu nhap lai thuan 2.306 2.680 16,22% 2.303 2677 16,24%
T6ng thu nhap hoat dong 2478 2910 17,44% 2476 2908 17,45%

Lgi nhuan thuan ti hoat déng
kinh doanh trudc chi phi du 1.002 1.202 19,96% 1.002 1.202 19,96%

phong rui ro tin dung

Lgi nhudn trugc thué 391 522 33,50% 390 521 33,59%

Loi nhudn sau thué 31 47 34,08% 31 416 33,76%

Ty 1é lgi nhuan tré 6 tic - - - i . }

Ty 1é c6 tic - - - - - -

(Nguén: BCTC kiém todn Hogp nhdt nam 2024, 2025)

Két thiic nam 2025, BVBank da dat nhiéu két qua kinh doanh tich cuc, cu thé ghi nhan quy mé téng
tai san dat hon 133.000 ty d6ng, tang trudng 29% so vGi nam 2024. Tong thu nhap cda BVBank dén
hét nam 2025 dat 2.910 ty d6ng, tang 17% so véi cung ky nam trudc, trong d6 thu nhap tirhoat déng
kinh doanh c6t 16i tang 16%, dat 2.680 ty déng. Loi nhuén trudc thué nam 2025 dat gan 522 ty dong,
tang 34% so v6i nam trudc. Ty 1é no xau/téng ng theo quy dinh tai Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN
gidm tur 2,69% con 2,13% vao cudi nam 2025.
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2.2,

Y kién ctia T6 chirc ki€m toan déc lap: chua phat sinh

Tinh hinh hoat dong

. Panh gia chung vé tinh hinh hoat déng

Trong nhitng nam gan day, do anh hudng bién déng kinh té thé gigi, tinh hinh kinh té gap
nhiéu khé khan. Céng tac huy déng vén tai cac TCTD bi anh huéng nhat dinh, truéc tinh
hinh nay, BVBank da dua ra nhiéu chinh séach cho pht hgp véi tung thai ky nham khuyén
khich tang truéng huy déng, trong dé tap trung chu trong tang truéng huy dong tu cac
doanh nghiép va dan cu, déng thai theo hudng phan tan KH réng hon. BVBank da trién
khai nhiéu chuong trinh khuyén mai, phat trién thém nhiéu san pham, dich vu nham thu
hut nguén tién gui tir dan cu va cac té chic kinh té.

Chat luong tin dung luén dugc BVBank uu tién va kiém soét chat ché, tuan tha quy dinh
cla phap luat va cac gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN bang nhimng giai phap quyét
liet va dong bo. Nhg quy mé tang trudng tét, co cau chuyén dich tich cuc di cung vai kiém
soat chat ché chat lugng tin dung, hiéu qua tir hoat déng tin dung tiép tuc dugc nang cao
doéng gop quan trong trong két qua kinh doanh chung ctia BVBank.

BVBank dang trién khai thuc hién cac dich vu thanh toan trong nuéc va thanh toan quéc té
nhung do nguyén nhan khach quan dan dén hoat déng thanh toan tin dung thu xut nhap
kh&u va cdng tac chuyén tién con chiém ty trong nhé trong co ciu hoat déng ctia BVBank.

Panh gia cong tac QLRR

Theo phé duyét cia NHNN, tir thang 11/2019, BVBank chinh thic trién khai ap dung viéc
tinh toan ty Ié an toan vén theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Tiép dén Thang 10/2020,
BVBank hoan thién khung chinh sach QLRR theo quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN
bao gém cac ndi dung vé co cdu té chuic, hé thdng cong nghé théng tin va quy dinh, quy
trinh lién quan ICAAP, hoan tat 3 tru cot theo chuan muc Basel Il, tudn thd toan dién cacyéu
cau cia NHNN va dap Ung cac théng 1é quic té.

BVBank da ban hanh hé théng van ban vé QLRR, bao gbm quy ché QLRR va céc van ban
khac nham muc dich xdy dung hé th6ng QLRR va phan loai ri ro trong hoat déng cla
BVBank. Nang cao quy trinh, ki€ém soat va quan ly nguén luc huéng dén cac chuan muc
qudc té trong tuong lai. Cac bd may va chiic ndng QLRR da dugc xay dung gém: HPQT, Uy
ban QLRR, Hi d6ng rdiro, Khéi QLRR, Uy ban quan ly tai san - ng (ALCO), Héi déng tin dung,
ban tin dung; H6i déng x{ ly rui ro tén thét ..., trong d6 phan loai cac rui ro clia BVBank
gdm céc rui ro trong yéu: Rui ro tin dung, RUi ro thi truéng, Rui ro hoat dong, Ruiro 1ai suat
trén s6 ngan hang, rdi ro thanh khoan, rai ro tap trung.

Hoan thién co s& di liéu vé QLRR théng qua hai du an dang dugc trién khai la: hé théng
cham diém xép hang tin dung KH Credit Scoring System va Ap dung ké toan céng cu tai
chinh theo chuan muc quéc té IFRS9 do Céng ty Kiém toan KPMG lam don vi tu van. Ngoai
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ra, bat dau tir nam 2023, BVBank da bat dau ap dung cac cong cu Basel Il dé ra quyét dinh
kinh doanh.

BVBank da xay dung cac boé may va chiic nang doc lap huéng dén quan ly, phé duyét cap
tin dung tap trung nham giadm thiéu céc rdi ro tin dung phat sinh do chd quan ca nhan,
nang cao chat lugng tang trudng tin dung. Ngoai ra, cac bién phap quan tri rdi ro thanh
khoan, rui ro thi trudng (ty gia, lai suat...), can doi, co ciu tai san phu hgp véi quy mo von
cht s& hitu ciing ddm bao cho hoat déng BVBank 6n dinh va bén vimng hon.

2.2.1. Cong tac QLRR tin dung

RUi ro tin dung la mét trong nhiing rdi ro I16n nhat trong hoat dong ctia BVBank, BVBank
luon duy tri hé théng QLRR rai ro tin dung chat ché, tuan thu cac quy dinh cia NHNN va
tiéu chuan qudc té nhu Basel Il,...Vé khung QLRR tin dung: BVBank ap dung mé hinh QLRR
3 tuyén phongthu:

- Tuyén 1: CacDan vi kinh doanh, Khi Tham dinh tin dung la tuyén dautién chiutrach nhiém
truc ti€p trong viéc thuc hién cac hoat dong tin dung va QLRR tin dung phat sinh tur cac
hoat ddng nay. Pam bdo cac giao dich tin dung dugc thuc hién ddng quy trinh, chinh sach
va quy dinh ndi b6 cliia BVBank

- Tuyén 2: Bo phan QLRR va Kiém soét tuan thu la tuyén dadm nhiém chiic ndng giam sat, xay
dung va thuc thi cac chinh sach, quy trinh QLRR tin dung déc lap v&icac don vi tuyén 1, hd
trg tuyén 1 trong viéc nhan dién va kiém soat rdi ro, déng thai dam bao tuan tha cac quy
dinh phép luat va chuan muc néi bo.

- Tuyén 3:Kiém toan ndi bé danh gia doc 1ap va khach quan vé hiéu qua ctia hé thdng QLRR tin
dung vakiém soét néi bo. Bam bao tuyén 1 va tuyén 2 hoat déng hiéu qua va tuan thu cac quy
dinh, danh gia doc 1ap hiéu qua hé théng kiém soét rai ro.

Quy trinh QLRR ro tin dung dugc thuc hién chdt ché qua 4 budc chinh: Nhan dién rai ro tin
dung, do ludng rui ro tin dung, theo déi, giam sét rdi ro tin dung, kiém soat va xu ly rdi ro tin
dung.

2.2.2. Cong tac QLRR thi truong

RUi ro thi trudng la rui ro do bién dong bat loi cda lai suat, ty gia, gia ching khoan va gia
hang hoa trén thjtrudng.

Cong tac QLRR thi trudng tai BVBank tap trung quan ly cdc mang trong yéu nhu: Rui ro lai
suat, Rai ro tién té, Rui ro thanh khoan..., QLRR thi trudng dugc thuc hién bang cac cong
cu theo doi, do ludng, phong ngura hang ngay, ca ché phan quyén phé duyét va phan
quyén han muc. BVBank thudng xuyén ra soat, dinh ky cap nhat cac chinh sach QLRR,
phuong phap luan va bé sung, nang cap cac hé théng, mé hinh, chuong trinh do ludng,
QLRR thi trudng nham dap (ng tot nhat cac quy dinh ctia NHNN, bam sat dién bién thi
trudng va moi trudng kinh doanh.
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Tinh hinh thanh khoan va viéc chap hanh cac gigi han, ty 1é dam bao an toan: Dén thaoi
diém hién tai, BVBank luén tuan tha va chap hanh céac gidi han, ty 1&é dam béo an toan hoat
déng ngan hangtheo diung quy dinh ctia NHNN. D€ dat dugc két qua d6, BVBank ludn theo
déi, giam sat hé théng, thudng xuyén gialap kich ban kiém tra stic chiu dung, cdnh bao khi
c6 dau hiéu rti ro nham dam bao duy tri cac ty Ié trong nguéng an toan.

Bang 11.Cac gidi han, ty Ié dam bao an toan hoat dong ngan hang

$é lieu

Stt Chi tiéu Quy dinh
31/12/2020 31/12/2024 | 31/12/2025

I |Tyléantoan vén téi thiéu (TT41)

1 |Tylé an toan vénriéng lé >8% 9,18% 11,85% 13,24%

2 |Tylé antoan von hgp nhat >8% 9,27% 11,90% 13,27%

Il | Gidihan, han ché cap tin dung:

Gidi han cap tin dung (P10 TT22
SDBS va D136 Luat cacTCTD)

Téng muc du ng cap tin dung d8i véi
a | mot KH (K1 D136 Luat cac TCTD, dén <14% 8,84% 11,61% 12,9%
31/12/2025)

Téng muc du ng cap tin dung déi véi
b | métKHvanguaicé lién quan (K1 D136 <23% 17,65% 8,70% 14,1%
Luat cac TCTD, dén 31/12/2025)

Han ché cip tin dung (P10 TT22 va

2
D135 Luat cacTCTD)
T6ng muc du ng cap tin dung déi vai
a |cac déi tugng quy dinh tai K2 D135 <5% 1,10% 4,24% 1,75%
Luat cac TCTD
T6ng muc du ng cap tin dung déi véi
b |mot doi tuong quy dinh tai K4 D135 <10% 0% 0% 0%

Luat cacTCTD
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Stt

Chi tiéu

Quy dinh

sé lieu

31/12/2020

31/12/2024

31/12/2025

T6ng muc du ng cap tin dung déi véi
tat ca cac déi tugng quy dinh tai K4
D135 LuatcacTCTD

<15%

0%

0%

0%

Ty lé kha nang chi tra

Ty Ié du trit thanh khoan (quy déi
VND)

210%

13,49%

11,48%

13,58%

Ty lé kha néang chi tra 30 ngay

Dong Viét Nam

>50%

85,95%

93,28%

82,52%

Ngoai té

210%

-241,09%

34,92%

72,14%

Ty lé téi da cia nguén vén ngan han
dugc sit dung dé cho vay trung va
daihan

Ty 1é t6i da cGla ngudn vén ngan han
dugc st dung dé cho vay trung va dai
han

<30%

20,98%

24,81%

27,48%

Ty lé t6i da mua dau tu trai phi€u chinh
ph(, trai phi€u dugc chinh phu bao
lanh so véi ng phai trd binh quan

<30%

8,14%

12,45%

10,06%

Gidi han gép vén, muacé phan

Muc gép von, mua c6 phan cda mét
NHTM va cac céng ty con, cOng ty lién
két cia NHTM d6 (trirtrudng hgp cong
ty con, cong ty lién két la céng ty quan
ly quy gép v6n, muacé phan tirnguén
von cac quy do cong ty quan ly) vao
moét doanh nghiép hoat ddng trén linh
vuc dugc quy dinh tai khoan 4 diéu 111
Luat cac TCTD so vai VDL clia doanh

<11%

1,00%

0%

0%
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s6 lieu

Stt Chi tiéu Quy dinh
31/12/2020 31/12/2024 | 31/12/2025

nghiép nhan vén gép (khoan 1 Diéu
137 Luat cac TCTD)

Téng muc gép von, mua cb phan cla
NHTM vao cac doanh nghiép, bao gém
ca muc vén cap, vdn gép vao cac cong
2 . <40% 3,45% 1,80% 1,54%
ty con, cong ty lién két cia NHTM do
so vGi VBL va quy du trir ca NHTM

(khodn 2, Diéu 137 Luat cac TCTD)

NHTM chi dugc mua, ndm gilr ¢6 phiéu
ctia mét TCTD khac so vdéi von ¢6 phan
3 |cbé quyén biéu quyét clia TCTD khac <5% 0% 0% 0%
do6. (khoan 3, Diéu19Thong tu 22/2019

va cac van bén sta déi, bé sung)

Ty lé du ng cho vay so véi tong tién
Vi Gi <85% 71,83% 76,65% 67,56%
gui

2.2.3. Cong tac QLRR Van hanh

BVBank xac dinh rdi ro van hanh 1a mét trong cac rdi ro trong yéu va da trién khai mo
hinh quan ly theo 3 tuyén phong thi nham kiém soat toan dién cac quy trinh, hé théng,
con ngudi va cong nghé. Cong tac nhan dién rdi ro bao gom cac nhéom su kién nhu gian
lan, sai sot quy trinh, 16i hé thong, gian doan hoat dong, dugc ap dung trén toan bo san
pham, dich vu va hoat ddng ngan hang.

BVBank t6 chuc giam sat rairo dinh ky, danh gia hiéu qua kiém soét, kiém tra chéo cac
don vi va thiét 1ap han muc rdi ro phu hgp. Riéng hoat déng thué ngoai, BVBank thuc
hién kiém soat ti khau phé duyét, ky hop déng dén giam sat van hanh va bao mat di
liéu.

Trong linh vuc ting dung cong nghé, BVBank chu trong dén rti ro phat sinh tir giao dich dién
tl, hé thong IT, bdo mat va xac thuc, dm bao tuan thi quy dinh cla NHNN. BVBank thiét
lap cac cong cu theo déi, do ludng va kiém soat cac su cd cong nghé théng tin c6 thé anh
hudng dén hoat dong.
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Viéc thu thap di liéu tén thét, bao cao rdi ro va gidm sat dinh ky giup BVBank chd dong
Ung pho, dua ra gidi phap phong nglia phu hgp. Ti d6, gép phan nang cao hiéu qua
quan tri, duy tri hoat déng 6n dinh va bao vé quyén lgi KH.

QLRR van hanh tai BVBank déng vai tro c6t 16i trong dam bao an toan, lién tuc va hiéu
qua cho hoat ddng ngan hang. Cong tac QLRR van hanh dugc trién khaitheo dinh hudng
ctia NHNN, tuan tha Thong tu 13/2018/TT-NHNN (sédp téilaThong tu 83/2025/TT-NHNN)
va cac chuan muc, thong 1& hién hanh. Ngoai ra, cong tac QLRR van hanh hé trg dam bao
tinh tuan tha, gidam thiéu tén that tai chinh, BVBank dang ti€p tuc nang cap hé théng
giam sat RRVH, tang tinh chi dong trong canh bédo va kiém soét sém rdi ro van hanh
trén toan hé théng.

2.2.4. Cong tac QLRR NHS

Theo Quyét dinh s6 810/QD-NHNN vé "K& hoach chuyén déi s6 nganh ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030" da dat ra nhirng muc tiéu tham vong, qua d6, cong tac rai
ro NHS dugc BVBank coi trong bang céch thanh 1ap PQLRRNHS tir ndm 2023, nham xay dung
dodi ngl quan ly chuyén sau han trong linh vuc kiém soat rui ro lién quan dén mang s6 cta
BVBank, nham dam bao nguén nhan luc va quan tri rdi ro cho cho cong tac chuyén déi so.

Vé pham vi quan ly, cong tac QLRR NHS tap trung vao cac tru cét quan ly va thuéc Tuyén
2 clia M6 hinh 3 tuyén phong thu, qua d6 P.QLRR NHS da thuc hién cac vai tro QLRR theo
cactru cét nhusau:

a. Pautién, chinh sach rairo va chinh sach san pham ctia NHS, xay dung khung quan tri:

— Thiét Iap cac chinh sach, quy dinh va khung quan tri rdi ro téng thé cho cac chuong trinh s6
va hoat dong NHS, dam bao phu hgp véi dinh huéng chién lugc ctia BVBank trong ting thoi
ky.

— Tham dinh va tu van: Tham gia gop y vao cac quy trinh, quy dinh lién quan dén hé théng
cdng nghé théng tin va an ninh thong tin cd lién quan dén Kénh sé; phan tich, danh gia
va tu van cac giai phap phong ngtra, gidm thiéu rdi ro cho cac quy trinh, san pham, du én
m&i thudc mang NHS, Thé phat trién trén kénh sé.

— QLRR d6i tac: Xay dung chinh sach, thuc hién giam sat va QLRR trong qua trinh lam viéc
v&i cac doi tac, bén thi ba.

b. Thu 2, QLRR danh muc NHS: P.QLRR NHS sé lién tuc theo ddi, chan doan vaxd ly cacvan
dé phat sinh trén toan boé danh muc san pham va KH s6. P.QLRR NHS khéng chi phén
(rng vGi cac su c6 ma con chl déng giam sat dé phat hién sém cac dau hiéu bat thudng,
cac hoat déng chinh bao gém:

— Phéi hgp trong phat trién san pham: Lam viéc chat ché véi cac phong ban phat trién
phan mém va van hanh dé QLRR ngay trong qua trinh xdy dung, cditién cac sdn pham
dich vu tin dung va phitin dung trén cac nén tang sé..
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— XU ly su c6: Ddng vai tro la don vi gidi quyét cac rdi ro phét sinh trong qua trinh phat
trién va van hanh tng dung ¢6 lién quan dén kénh s8. Phéi hop vai cac don vinghiép vu
dé phan tich nguyén nhan géc ré va dé xuat cac giai phap xr ly mang tinh hé théng khi
c6 su kién rui ro xay ra.

— Giam sat danh muc: Thuc hién theo doi, giam sat va phan tich co s& dit liéu trén hé thong
dé nhan dang nhiing bat thudng, sai sot va sai pham trong hoat déng tin dung sé hang
ngay, va cung cap cac bao céo giam sat rdiro tin dung NHS.

¢. Tha 3, quan tri cdng cu/md hinh: P.QLRR NHS xdy dung va van hanh cac cong cy, mé
hinh va hé théng cong nghé dé do ludng, giam sat va phong ngira rdi ro mot cach hiéu
qua vatu dong héa. Vai trdo nay thé hién su héi tu sau sac gitta nghiép vu rdi ro va nang
luc cong nghé, cac hoat dong chinh bao gém:

—  Xay dung mé hinh: Dau méi hodc phdi hgp v&i cac ddi tac bén trong va bén ngoai dé
xay dung, trién khai cac hé théng chdm diém radi ro (scoring) va cac md hinh phong
chéng gian 1an, canh bao sém.

— Phat trién cong cu gidm sat: Xay dung va theo déi cac tiéu chi cdnh bao sém (early
warning indicators), bao cdo su c6, gian lan. Tham gia thiét |ap hé théng bao cdo va céc
cdng cu co ban cho quan tri rdi ro hoat dong nhu RCSA (Risk and Control Self-
Assessment) va KRIs (Key Risk Indicators).

— Tich hgp cdng nghé: Dong vai trd 1a dau mai trao déi vai cac bd phan phat trién tmng dung
dé phan tich va dua ra cac tai liéu dac ta yéu cau nghiép vy, thiét ké cac chic nang QLRR
cho céc san pham s6. H6 trg cac du an nang cap hé théng, bao gém viéc thuc hién kiém thi
chap nhan nguai dung (UAT) lién quan dén cac chic nang QLRR (DataNest, Kalapa, PCB, ...
).

Ngoai ra, d6i véi mang eKYC, PQLRR NHS ciling tham gia xady dung khung quy dinh va
yéu cau tuan tha doi vai eKYC trong d6 bao gém theo déi trong qua trinh lya chon va
trién khai cdbng nghé, danh gia quy trinh nghiép vu (quy trinh eKYC dal6p, quy trinh hau
kiém, quan ly han muc giao dich, giam sat phong chéng gian lan sau eKYC).

Binh ky cung cap cho Ban Diéu hanh bdo cdo QLRR NHS véi nhiing van dé rdi ro néi codm
nhat trong ky, cac xu hudng chinh va cac dé xuat quan trong can ban lanh dao xem xét,
quyét dinh.
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ATA

1.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

2.1.

CAC BIEN PHAP TRIEN KHAI NHAM KHAC PHUC CAC TRUGNG HOP BUGC CAN THIEP
SOGM VA LO TRINH THUC HIEN

Cac truong hop BVBank dugc NHNN xem xét quyét dinh can thiép sém

S6 161Gy ké ctia BVBank I6n hon 15% gia tri von diéu 1, cac quy du trit ghi trong BCTC da

dugc kiém toan gan nhat hoac theo két luan thanh tra, ki€ém toan cia ca quan nha nudéc

c6 tham quyén va vi pham ty 1& an toan vén téi thiéu;

BVBank dugc xép hang dudi muc trung binh theo quy dinh ctia Thong déc NHNN;

BVBank vi pham ty & khd nang chi trd trong th&i gian 30 ngay lién tuc;

BVBank vi pham ty 1& an toan vén t6i thiéu trong thai gian 06 thang lién tug;

BVBank bi rut tién hang loat va c6 bao cdo gutri NHNN.

Cac trudng hop khac theo quyét dinh ctia NHNN hodc Co quan c6 tham quyén khac (néu cd).
Du kién cacbién phap khac phuc du kién va 16 trinh thuc hién
Khi BVBank dugc can thiép s6m theo mot hoac cac trudng hgp tai Muc IV.1, BVBank ngay
lap tuc ti€n hanh kiém tra, ra soat lai ngay cac nguyén nhan cu thé dan dén phat sinh cac
trudng hgp néu trén; danh gid ngay hau qua cé tinh lién déi phat sinh tu théng tin BVBank
dugc NHNN can thiép sém (thudng bat ky truong hop NHNN can thiép s6m nao néu trén
ciing dé dan dén viéc bi rat tién hang loat,...). Do vay, khi phat sinh trudng hgp can thiép
sém ctia NHNN, BVBank can ctf vao nguyén nhan phat sinh va sé ap dung mét hoac dong
thai mét s6 cac bién phap khdc phuc chinh sau day:
Trudng hop s6 16 lity ké 16n han 15% gia tri ctia von diéu 1, cac quy du trir va vi pham
ty lé an toan vén téi thiéu:
Trudng hop BVBank bi 16 1Gy ké I6n hon 15% gia tri ctia vén diéu 1é, cac quy du tr va vi
pham ty | an toan vén t6i thi€u khi BVBank hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua trong
mot thoi gian dai hoac phét sinh céc rui ro, bién c6 16n vé tai san.

BVBank xay dung khung phuong an khac phuc va 16 trinh thuc hién chitiét theo Luat Cac
TCTD 2024, cu thé nhu sau:
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st Bién pl'!ap du Hanh dong cu thé Lo trinh, thoi han
kién thuc hién
Tang von diéu lé tir c6 dong chién luog;
Phét hanh c6 phiéu (riéng l&/c6 dong hién hiu);
I L. Phat hanh Trai phi€u Von cap 2;
Bién phap cai
1 thien nhém Khéng chi trd ¢ tuc bang tién mat nham gil lai 3 -6 thang
chitiéuvén nguén vén phuc vu tang cudng nang luc tai chinh.
K&t qud du kién: K& hoach ting vén dugc phé
duyét; Ngudn vén dugc bé sung; ty 1& an toan von
dugc cai thién.
Bién phap xu
ly ton tai, yéu Day manh thu héi ng xau, x{r ly tai san dam bao;
kém vé tai .
, v Ban ng cho VAMC, t6 chic, ca nhan khac;
chinh, ng xau,
5 tai san bao Co cdu lai danh muc tai san sinh 16i thap.
dam va cdc Két qua du kién: 1 -3 thang
bién phap
khic phuc vi L6 Gy ké giam.
pham  phap No xdu dugc kiém soat theo qui dinh NHNN.
luat
3 Nhém bién phap nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh:
Gidm tang trudng tin dung phan khuc riro cao.
31 Kiém soat tai Ra soat danh muc tai san cé ruiro cao nhung khong 1 -3 thang
' sancéruiro hiéu qua, tdng cudng cac bién phap dam bao.
Két qua dukién: RWA giam, CAR duoc cai thién.
Catgiam chi phihoat dong (CIR).
Tap trung tang trudng du ng bén vimng, tang ty 3 -12thang
trong cac sdn pham c6 hiéu qua cao;
3.2 Cal’tlrlgn T‘"eu Quan tri hiéu qua hoat dong huy dong vén va
qua sinh 10i thanh khoan, chu trong tang trudng CASA va cac
ngudn vén cé chi phi thap;
Cai thién nguén thu dich vy, thu tir hoat déng
ngoai té, dau tu théng qua phét trién cac san pham,
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st Bién pl'!ap du Hanh dong cu thé Lo trinh, thoi han
kién thuc hién
dich vu chat lugng, ddy manh cong tac chuyén déi
s0;
- Tang cudng kiém soat ng xau, cai thién chat lugng
tai san, nang cao céng tac thu héing.
- Kétqua dukién:
+ Két qua kinh doanh cai thién; ty trong thu ngoai lai
tang;
+ Tylé chi phitrén thu nhap giam;
+ Chéat lugng tai san cai thién, giam ap luc tich [ap du
phong.
- Nang cao hoat dong giam sat ctia HDQT déi véi Ban
Diéu hanh trong viéc thuc hién cac nghi quyét cla
DPHBECD, HDQT;
Bién phap cdi |- Tang cudng tan sudt bao cao HDQT/NHNN;
thien nhém T8 . ing | hie han vién, tréch
chi tidu nang | i€p tuc nang cao nta\ng uc nghiép vu nhan vién, trac
4 . nhiém, dao duic nghé nghiép.
cao nang luc
quan tri diéu |- Kétquadukién: 1-3 thang
hanh + Han ché cacvi pham trong yéu gép phan khac phuc cac
nguyén nhan I6;
+ Bam bdo gui bdo cdo ding han.
5 Nhom Bién phap khac:
Bio cio Co |- Hoan thanh danh gid tong thé;
5.1 | quan Nha | - Trinh NHNN phuong an tang von. 1-3 thang
nuoc - Ké&t qua du ki€én: NHNN phé duyét phuong an.
5.2 | Cacbién phap khac theo quyét dinh clia cip c6 thdm quyén. 6 —12 thang

2.2. Truéng hop BVBank dugc xép hang duéi miictrung binh theo quy dinh ciaThéng d6c NHNN:

Khi BVBank bi xép hang dugi miic trung binh theo quy dinh clia Théng déc NHNN, day la
tin hiéu bao déng do cho thay cac chi s6 CAMELS (V6n, Tai san, Quan tri, Loi nhuan, Thanh
khoan, 6 nhay cdm) dang & muic nguy hiém.
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BVBank xay dung khung phuong an khac phuc va 16 trinh thuc hién chi tiét theo Luat Cac
TCTD 2024, cu thé nhu sau:

Stt

Bién phap du
kién

Hanh déng cu thé

Lo trinh, thoi han thuc hién

Bién phap cai
thién nhom chi

tiéuvon

- Tangvon diéu lé: Lap ké hoach chao ban
¢ phan cho ¢ déng hién hiru hoac tim
ki€m nha dau tu chién lugc méi dé dua

ty & an toan von (CAR) vé muc trén 8%.
- Thu héi vén tir cac cong ty con, cong ty
lién két khong hiéu qua hodc linh vuc rai

ro dé tap trung nguén luc.

Bién phap cai
thién nhom chi
tiéu chat luong
tai san

XU ly ng xau (NPL); Bdy manh thu héi ng, ban
ng cho VAMC hodc cac té chic, cd nhan mua
béan ng. Trich lap du phong rairo day da theo
dung thuc trang tai san.

Bién phap cai
thién nhéom chi
tiéu nang cao
nang luc quan
tri diéu hanh

- Kién toan bd may lanh dao: danh gia cong
tac diéu hanh cac nhan su cadp cao néu
nguyén nhan xép hang D dén ti yéu kém

trong quan tri.

- Siét chat ki€m soat noi bd: Ra soat lai toan
b6 quy trinh cap tin dung va quan tri rdiro dé
ngan chan dong vén chay vao cacduan "san
sau" hodc linh vuc rdi ro cao (bat déng san,
chiing khoén).

Bién phap cai
thién nhom chi
két

tiéu qua

Cat gidm chi phi van hanh: Tam diing cac du an
dau tu Ién chua cép thiét, cat giam luong, thudng

L& trinh khac phuc du kién dai
tir 12 dén 24 thang tuy mic do
nghiém trong, chia lam 3 giai

doan:

Giai doan 1: Ung pho khin
cdp (Thang 1-Thang 3)

Hoan thién phuong an: Trong
vong 30 ngay ké tur khi nhan
van ban can thiép sém, phai
trinh NHNN phugng an khac
phuc chi tiét.

Cing c6 thanh khoan: Thiét
lap han muc vay dac biét (néu
can) va kiém soat chat ché
dong tiénra.

Ra soét téng thé: Kiém ké lai
toan bo chatluong tai san thuc
té.

Giai doan 2: Tai cdu tric trong
tam (Thang 4 - Thang 12)

Thuc hién tang vén: Trién khai
cacthd tuc phathanh cé phiéu
tang von hodc goi vén dau tu.

X0 ly dat diém cac sai pham:
Thuc hién cac kién nghi cla
thanh tra, kiém tra, giam sat.
Tai co cdu danh muc tai san:
Bat dau ban no xau va cac tai
santhanhly.

Giai doan 3: Phuc héi va On
dinh (Thang 13 - Thang 24)
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Stt

Bién phap du
kién

Hanh déng cu thé

Lo trinh, thoi han thuc hién

hoat dong kinh
doanh

clia cdp quan ly (theo yéu cau tai Diéu 158 Luat
2024).

Bién phap cai

thiéen nhom
chi tiéu kha
nang thanh

toan va nhém
chi tiéu muc
doé nhay cam
vGi rui ro thi
truong

- Cd cau lai nguén vén: Tang cudng huy déng
turtién guii dan cu, t6 chic kinh té€ bén ving,

giam phu thudc vao vén vay lién ngan hang.

- Han ché tang trudng tin dung: Tap trung
vao chat lugng thay vi s6 lugng, chi cho vay

cac linh vuc san xuat kinh doanh it rdi ro.

- Chéng rat tién hang loat: Xay dung kich
ban truyén théng va chuan bi cac tai sdn c6
tinh thanh khoén cao dé ting phé vdi rii ro
danh tiéng.

Cai thién két qua kinh doanh:
Pua hoat dong kinh doanh cé
1ai tr& lai (du it).

Nang hang TCTD: Muc tiéu
dua cac chi s6 CAMELS r&i khoi
nguéng D vatién téi nguéng C
hoacB.

Cham dut can thiép sém: Gui
bdo cdo téng két va dé nghi
NHNN xem xét, chap thuan
cham dut ap dung bién phap
can thiép sém (theo Diéu 161
Luét 2024).

2.3. Truong hop BVBank vi pham ty 1é kha nang chi tra trong théi gian 30 ngay lién tuc:

Trudng hgp BVBnk vi pham Ty 1é kha nang chi trd trong 30 ngay lién tuc xdy ra khi BVBank

dang gdp van dé trong viéc can déi ky han gilta tai san va nguén vén.

BVBank xay dung khung phuong an khac phuc va 16 trinh thuc hién chi tiét theo Luat Cac
TCTD 2024, cu thé nhu sau:

thién nhom chi
tiéu vén: Tang
tai san co tinh
thanh khoan

cao

st Bién phap du Hanh dong cu thé Lo trinh, théihan thuc
kién hién
- Thuc hién ban hodc Repo cac loai Tin
phi€u, Trai phi€u Chinh pha va ching
Bién phap cai khoan thanh khodn cao dé thu héi vén
tuc thi. Hang ngay

- Thu héi cac khoan cho vay lién ngan
hang dén han; chi déng dam phan vdi
céc t6 chuc tin dung d6i tac dé yéu cau

trd ng sém trudc han.

- Thu héi cackhoan tin dung dén han; tam

diing hodc hoén cac khoan cho vay va
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Stt

Bién phap du
kién

Hanh déng cu thé

Lo trinh, thoi han
hién

thuc

gidi ngan mai dé ddm bao bd dém thanh

khoan.

Bién phap cai
thién nhom chi
tiéu chat lugng
tai san: xt ly tai
san va co cau lai
danh mucdau tu

Ra soat toan b danh muc cap tin dung,
thuc hién ban ng (VAMC hodc cac t8
chiic, ca nhan mua ban no) d6i vai cac
khodn ng tiém &n rdi ro dé b6 sung

nguén thanh khoan khan cap.

Uu tién xt ly, thanh ly va thu héi cac tai
san c6 tinh thanh khoan thap, tai san bao
dam da hoan thién phap ly dé t6i uu héa
bang can déi ké toan.

Co céu lai danh muyc tai san theo hudng
gidm ty trong tai san trung dai han, tang
ty trong tai sdn ngan han c6 tinh linh hoat

Ccao.

1-3théang

Bién phap nang
cao hiéu qua
hoat dong kinh
doanh: Tang
cuong thu huat
tién gui va én
dinh tam ly KH

Lanh dao BVKD chl dong trién khai dén
tat ca nhan vién don vi chi dong két néi,
trdn an tat ca KH gui tién vé tinh hinh
hoat ddng cia BVBank.

Theo do6i chat ché bién dong dong tién
gui/rat hang ngay; ap dung chinh sach lai
suat linh hoat, uu dai dé€ gitt chan KH va

thu hat ngudn vén mai 6n dinh.

Thuc hién cac chuong trinh truyén thong
vé an toan hé théng, két qua kinh doanh
vadinh hudng phat trién bén virtng nhdm
ciing c6 niém tin tu phia KH.

1-6thang

Nhém bién phap nang cao nang luc quan tri, diéu hanh:

4.1

Thuc thi ké
hoach du phong
va quan ly dong
tién

Kich hoat cac giai phap ting phé theo Ké
hoach du phong thanh khoan; tang
cudng huy déng von dai han véi mic chi

Tuan/Thang
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St Bién phap du Hanh déng cu thé Lo trinh, thdihan thuc
kién hién
phi hgp ly dé cai thién cau tric nguén
von bén viing.
Nang cao nang luc quan ly dong tién,
thuc hién Stress-test dinh ky dé nhan
dién sém cac rai ro thanh khoan tiém an.
Diéu chinh gid mua ban von néi bo (FTP)
nham dinh hudng cac don vi kinh doanh
tap trung huy déng nguén vén 6n dinh
va han ché tham dung thanh khoan.
Cha déng tham gia dau thau nhan tién
gui ti Kho bac Nha nudc va cac té chiic
tai chinh 16n dé€ da dang hda nguén vén
T6i wu  hea| huydong. 3 -9thang
4.2 | nguén vén huy | = phst hanh Ching chi tién gt dai han va
ddng dac thu Trai phiéu tang vén (Cap 2) dé ciing c6 hé
s6 an toan von (CAR), tao hanh lang an
toan viing chac cho hoat déng ngan
hang trong giai doan phuc hai.
Cha dong lam viécva bao cao dinh ky vai
Bian phap NHNN dé tranh thu cac bién phap ho trg
< R thanh khodn, ddm bao kha nang thanh
truyén thong,
cong nghé toan ngay trong ngay.
théng tin dé |- Trién khai cic nghiép vu vay tai cipvén, |  Theo nhu cau (1-3thang)
s khac phuc khé tai chiét khau tai NHNN hodc vay dac biét
khin vé thanh (trong trudng hop can thiét) theo dung
khoan: Phéi hgp quy dinh phap luat.
vf' NHN’N va .c?c - Tan dungtdida cac kénh hé trg thanh khoan
0 chic lién qua thi trudng ma (OMO) va cac han muc tin
quan. dung da thiét lap trén thi trudng lién ngan
hang.
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2.4. Trudng hop BVBank vi pham ty 1é an toan vén téi thiéu trong théi gian 06 thang lién

tuc:

Stt

Bién phap du
kién

Hanh ddng cu thé

L6 trinh, th&ihan thuc
hién

Bién phap cai
thién nhém chi
tiéu Vén: Tang
vén diéu g,
vén dugc cap
va thoi gian
thuc hién

Tang vén ti 6 dong chién lugc;

Phat hanh ¢ phiéu (riéng 1&/c6 déng hién
hiu);

Phat hanh trai phi€u von cap 2;

Khéng chi tra cé tlc bang tién mat nham
gilt lai nguén von phuc vu tang cudng

nang lyc tai chinh.
Két qua du kién:
Véntuad dupchd sung

Ty lé an toan vén cao han muc téi thiéu.

3-6théng

Bién phap cai
thién nhom chi
Chat
lugng tai san:

tiéu

Kiém soat tai

san coé ruiro

Bién phap
nang cao hiéu
qua hoat dong

kinh doanh

Giam tang trudng tin dung phan khuc rui

ro cao.

Ra soat danh muc tai san cé rli ro cao
nhung khéng hiéu qua, tang cudng cac
bién phap dam bao.

Két qua du kién: RWA giam, CAR duogc cai

thién.

Day manh tang trudng tin dung, dac biét
c&c san pham it ri ro; déng thdi tp trung
tang trudng CASA nham t6i uu héa chi phi
von;

Cai thién nguon thu dich vy, théng qua
phat trién céc san phdm, dich vu chéat
lugng, ddy manh cong tac chuyén déi s6,
loai bd cac san pham khéng phu hop;
Tang cudng kiém soat ng xau, cai thién
chat lugng tai san, nang cao céng tac thu

héing;

1-3thang

3-12thédng
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St Bién phlap du Hanh dong cu thé Lo trinh, thoihan thuc
kién hién
- Kiém soat chiphi chat ché.
- Két qua du kién: Két qua kinh doanh cai
thién; ty 1& an toan vén dugc phuc héi.
- DGi vGi cac bién phap lién quan dén tai 9-12thang
chinh: thuc hién cac giai phap nham nang
cao nang luc tai chinh, quan trichi phi hiéu
qua, kiém soét téc do tang chi phithap hon
Bién phap xi | thunhap;
ly ton tai, yéu |. - psivéi cac bien phap lién quan dén quan
kém vé tai ly, gidm sat danh muc tin dung va danh
chinh, ng xau, muc TSPB: ting cudng giam sat chat ché
4 tai san bao chét lugng danh muc tin dung/danh muc
dam va cac TSBB, tang cudng cac bién phap x{ ly ng
bién phap xau/thu hoi ng, kiém soat chit ché cong
khac phuc vi tdc giam sat sau cdp tin dung déi vai
pham  phap nhimg KH tiém &n rui ro.
luat vr  a
- Kétqua duykién:
+ Ty lé ng xdu gidm, chat lugng tin dung
tang;
+ Ty lé antoan von caithién.
- Nang cao hoat ddng gidm sat cia HDQT
déi vai Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién
cac nghi quyét ctia DPHDCD, HDQT;
) ] 1- 3 thang
Bién phap |- Tang cudng tan suat bao cdo HDQT/NHNN.
5 nang cao cong Ti€ptuc nang cao nang luc nghiép vu nhan
tac quan tr vién, trach nhiém, dao dirc nghé nghiép;
diéu hanh
- Kétqua dukién:
+ Ty lé antoan von caithién;
+ Dam bao glti bdo cdo dung han.
6 Cacbién phap khac theo quyét dinh clia cap c6 tham quyén 6 - 12 thang
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2.5. Truéng hgp BVBank bi rat tién hang loat va c6 bao cao gui NHNN:

Trudng hgp Rut tién hang loat 1a tinh huéng khan cap nhét trong quan tri ngan hang, la

cudc khiing hoang niém tin va thanh khoan dién ra trong thgi gian cuc ngan.

BVBank xay dung khung phuong an khac phuc va 16 trinh thuc hién chi tiét theo Luat Cac

TCTD 2024, cu thé nhu sau:

St Bién phap du Hanh déng cu thé L trinh, thdihan thuc
kién hién
Bién phap cai | S dung tai san thanh khodn cao: Ban hodc | Vitinh chat cap bach clia su
: thién nhém | cdm c6 ngay lap tdc cac loai gidy t& c6 gia | ¢dcan phan dingnhanh nén
Chi tiéu Chat | (GTCG) nhu Trai phi€u Chinh phd, Tin phiéu | 16 trinh khic phuc nhanh
lugng taisdn | NHNN dé |y tién mat. theo ngay va tuan cu thé:
Bien  phap | Vay dic biét (Diéu 191 & 192): Gifi vén ban dé (:a' d:\"’“ : ;t‘a”.fmg tuic
5 nang cao nang | nghi NHNN cho vay déc biét hodc hé trg thanh thi (24h - 48h dau tién)
luc quan tri | khodntu cacngan hang thuong maildén (Big4) | Gid 1-4: Kich hoat Ban chi
diéu hanh theo chi dinh ctia NHNN. dao khiing hoang. Bdo cdo
kh&n cadp cho NHNN vé tinh
Thoa thuan lién ngan hang: Tan dung cac han | winh rgt tién va s6 luong du
muc thdu chi va vay, nhan tién gli ky két v6i | ki&n thidu hut.
cac TCTD khac.
GiG 5-12: Thuc hién cac thu
Kéo dai thai gian giao dich: Ting cudng nhan | tuc vay dac biét tir NHNN.
. .| sutai cac diém nong dé gidi thich, tranh un tic | Pi€u chuyéntién mét tir cac
Bién phap | " " " hi nhanh &n dinh vé& chi
3 | nang cao hiéu gay tam ly hoang loan. chi-nhanh on dinh ve chi
: nhanh "néng".
qua hoat dong - ez A a1 -
Kinh doanh Uu tién chi tra’\ tle? gm n’ho. Tap ’trungA chitrd Gids 13-24: Ra thdng co bio
cho KHCN trugc dé giam ap lyc dam dong. chi chinh thiic. Phéi hop véi
Chinh sach gitt chan khach hang: Pua ra cac I lugng an ninh dé dam
. o e © s bdo an toan, an ninh tai cac
chuong trinh uu dai lai suat, qua tang cho L .
khach hang déng y tai tuc hodc khong rut tién diém giao dich.
trugc han. Giai doan 2: Kiém soat va
On dinh (Ngay thi 3 - Ngay
4 | Bién phap | Phat ngon théng nhat: Chi mét dau méi phat | thy 7)
truyén thong, | N96n (Chu tich HDQT hoac TGD hoac lanh dao
cong nghé cap cao).

40/41




BVBank”

Ngdan hang Ban Viét

st Bién phap du Hanh déng cu thé Lo trinh, thaihan thuc
kién hién

thong tin dé Duy tri dong tién: Dadm bao
khac phuc khé

khan vé thanh

Phoi hop véi Co quan chiic nang: Dé nghi
NHNN, Chinh quyén dia phuong phat dithong
diép: "Quyén loi ctia ngudi gui tién ludn dugc

khoan Nha nudc bdo ddm trong moi truong hop" lic nay s€ lam khng hoang

moi lénh rit tién hgp & déu
dugc dap ung (viéc tri hoan

tram trong han).

Congkhaisuhdtrg: Thong bao rong rdiviecda | Giam sat chat ché: Bio cao
nhén dugc nguon vén ho trg tir NHNN dé KH | NHNN dinh ky 2 14n/ngay vé
yén tam. bién dong s6 du'tién guii.

DPanh gia thiét hai: Thong ké
téng lugng tién da rat va

cau trac KH con lai.

Giai doan 3: Phuc hoéi va
Hau khiing hoang (Tuan th
2 -Thangthu 3)

Hoan tra nguén vén hé tro:
Lap ké hoach trad ng khoan
vay ddac biét cho NHNN.

Chién dich Marketing: Trién
khai cac sdn pham tién gli
mai vdi lai sudt hap dan dé
thu hat dong tién quay trg
lai.

Ra soat hé théng: Diéu
chinh lai mé hinh quan tri
rdi ro thanh khodn dé
khong ldp lai kich ban
tuong tu.

V. HIEU LUC THIHANH

Phuong an khac phuc du kién nay c6 hiéu luc ké tir thai diém duge HDQT, Dai hoi déng c6
dong thong qua. Dinh ky it nhat 02 nam, BVBank thuc hién cap nhat, diéu chinh Phuong
an khac phuc du kién. Phuong an sau cap nhat, diéu chinh phai dugc HDQT, PHDCD thong
qua va guii NHNN trong thaihan 10 ngay ké ti ngay dugc thong qua./
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