BVBank®

Ngan hang Ban Viét
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THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN KHI DPAT NGUONG CHI TIEU
Tén chwong trinh: “Chi tiéu théng minh, hoan tién dé dang véi thé BVBank”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho khach hang dap tmg diéu kién chi tiéu theo quy dinh tai Thé
1¢ chuong trinh.
Thoi gian kKhuyén mai: Tir 15/11/2025 dén 14/02/2026; hoic cho dén khi hét ngan sach, tiy sy kién
nao dén trude
Hang héa, dich vu khuyén mai: Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu st dung thé Tin dung
VISA/JCB/NAPAS do BVBank phat hanh
Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tuong duoc huong khuyén mai):. Khach hang 1a
chu thé tin dung BVBank VISA/JCB/NAPAS con hiéu luc tai thoi diém dién ra chuong trinh. Khong
bao gébm Thé tin dung JCB Link, Thé Timo va Thé tin dung doanh nghiép va nhan dugc thong bao
ciia BVBank (thong bao trén tmg dung Digimi hodc thu dién tir hodc tin nhan Zalo/SMS) vé chuong
trinh khuyén mai nay;
Ngan sach wu dii: 55,500,000 VND (Bdang chit: Nam muwoi ldm triéu nam tram nghin dong)
Noi dung va thé 1€ chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
Chuong trinh chia lam 3 dot
Dot 1: 15/11/2025 — 14/12/2025
Dot 2: 15/12/2025 — 14/01/2026
Dot 3: 15/01/2026 — 14/02/2026
Khach hang nhan hoan tién twong tng voi mdi ngudng chi tiéu cho loai giao dich thanh toan hang

hoa, dich vu va dat sd luong giao dich hop 16 mbi dot

Ngudng chi tiéu tdi thiéu/ So6 lwgng giao Gi tri hoan tién ,
, , So lwgng KH/dot
dot (VND) dich toi thiéu/ dot (VND)
3.000.000 3 50.000 50
7.000.000 5 200.000 40
20.000.000 6 400.000 20

Thoi gian giao dich dya vao ngay hé théng ghi nhan thoi gian giao dich trén hé thong bio céo
BVBank;

Khach hang dap tng céc diéu kién hop 1€ trudc va phat sinh giao dich hop 1€ sém hon s& dugc uu
tién. Trudng hop nhiéu khach hang co cung thoi gian thoa man diéu kién giao dich hop 18, s& dugc

tiép tuc xét khuyén mai va BVBank s& 1a phap nhan quyét dinh cudi cung.
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9.

9.2.

Thé 1¢ chi tiét chwong trinh
9.1.

Piéu kién chung
Chuong trinh ¢6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hodc khi hét ngan sach chuong trinh
khuyén mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trude va sé dugc BVBank thong bao trén website

cua BVBank.

Ngudng chi tiéu va sd lugng giao dich thanh toan hang hoéa dich vy, dugc xét trén mdi Khach
hang, can ctr trén Ma s6 dinh danh Khach hang tai BVBank. Trudng hop Khach hang s¢ hitu
nhiéu thé tin dung BVBank (bao gém cd thé chinh va thé phu), gid tri va sb lugng céc giao dich

thanh toan cua tt ca céac loai thé duoc cong gop lai dé xét thudng

Khi két thiic mdi dot xét khuyén mai, tong chi tiéu va sd luong giao dich hop 18 dugc xét khuyén

mai ctia Khach hang s& dugc lam méi va khong dugc tinh liy ké sang dot xét khuyén mai ké tiép.

M&i Khach hang dugc huong t6i da 01 mirc hoan tién/dot, twong ting véi ngudng chi tiéu va sb

luong chi tiéu cao nhét dat dugc.

Thé cta Khach hang khong bi khoa vinh vién hodc khong bi tam khoa do ng qua han, qua han

thanh toan hodc rui ro khac tai thoi diém xét hodc/va chi thuong chuong trinh vu dai.

Khach hang dap tng cac diéu kién hop 1é sém hon s& dugc wu tién. Truong hop nhiéu Khach
hang c6 cuing thoi gian thoa man diéu kién giao dich hop 1¢, BVBank s& 1a phap nhan quyét dinh

cuoi cung

BVBank c6 toan quyén quyét dinh viéc 4p dung hodc khong 4p dung dong thoi wu dai nay véi

cac uu dii khac cia BVBank trién khai trong cung thoi diém.

Két qua ting thuong s& bi huy trong truong hop Khach hang di dong thé tin dung hodc dang

trong trang thai ng qua han, ng thanh todn du n¢ hang thang.
Trong trudng hop ¢o tranh chap hoic khiéu nai, quyét dinh ctia BVBank 1a quyét dinh cubi cung.

Quy dinh vé giao dich hop I¢

Giao dich thé hop 1¢ 1a giao dich théa min cac diéu kién sau:

La giao dich thanh toan hang hoa dich vu bang Thé Tin Dung do BVBank phat hanh (khong ap
dung cho céc thé phat hanh qua kénh Timo va Momo) va la giao dich thanh cong (khong phai la

cac giao dich thanh toédn phi, 1ai cua dich vu thé)
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Giao dich du diéu kién dé ap dung chuong trinh wu dai khong bao gdm céac giao dich hoan, bi
hay 1am cho gia tri don hang thuc t& khong dam bao gia tri don hang tdi thiéu dugc ap dung wu

dai theo quy dinh, khong bao gdm céc giao dich lién quan dén gian 1an, gia mao.

La giao dich cta thé khong bi khoéa vinh vién hodc khong bi tam khoa do no qua han, qua han

thanh toan hodc rui ro khéc tai thoi diém xét hodc/va chi thuong chuong trinh wu dai.

Giao dich khong hop 1€ 1a cac giao dich sau:

9.3.

9.4.
9.5.

Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoic khong hop 1é, hodc gia mao,

hoic céc loai thué hang hoa dich vu;

Giao dich ma Ngéan hang nghi ngd c6 dau hiéu truc loi, sai muc dich, vi pham diéu kién diéu

khoan str dung thé tin dung, chinh sach quan 1y riii ro lién quan t6i san pham;

Giao dich rit, ung tién mat tai ATM/POS; giao dich huy/ hoan tra tu dong do 161 hé théng, khach
hang hodc do bén thu 3.

Nguyén tic hoan tién
Hoan tién duoc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung ciia khach hang trong vong 40 ngay lam viéc
ké tir ngay két thuc mdi dot.

MB&i khach hang chi duoc nhan mot luot hoan tién/dot.

Trudng hop c6 nhiéu thé (chinh & phu), BVBank s& cong gop chi tiéu theo ma khach hang dé

x¢ét thudng.

Hinh thirc nhan thwéng: Hoan tién truc tiép vao hop dong thé chinh thé tin dung BVBank.

Giai quyét khiéu nai:

Khach hang c6 thiac mac/ khiéu nai vé két qua chuong trinh, vui 1ong lién hé qua hotline khong

muodn qua 15 ngay ké tir ngay két thuc tra thuong. Hotline BVBank: 1900 555 596.

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ theo dia chi sau dé duge

hudng dan, giai dap:

Khiéu nai c6 lién quan dén céc loai thé, dich vu thé do BVBank cung cip:

Ngan hang TMCP Ban Vié¢t (BVBank)
Dia chi: Toa nha HM Town, S6 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Ban Co, TP. Ho Chi Minh

Hotline: 1900 555 596
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9.6.

Cac quy dinh khac:
BVBank duoc quyén thay doi, diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan ctia chuwong trinh trong thoi

gian trién khai va cap nhat chinh thirc trén website BVBank;

Két qua tang thuong s& bi huy trong truong hop khach hang da dong thé tin dung hodc dang

trong trang thai ng qua han, qué han thanh toan du ng hang thang;

BVBank c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai cho bat ky khach hang ndo ma BVBank cho 1a
cung cép thong tin khong hop 1¢, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky

dicu kién nao ctia chuong trinh;

BVBank khong phai nha cung cép san phém va céc dich vu tai diém ban. BVBank khong chiu

bat ky trach nhi¢m nao lién quan dén san pham va dich vu ctia nguoi ban hang;

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan cac thong béo uu dii qua cac kénh
truyén thong (SMS, Email, Digimi, Banner dién tir, trang x4 hdi...) cia BVBank va ddi tac thir

ba d¢é truyén thong cho chuong trinh;

Khach hang s& chiu moi nghia vu thué phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua theo quy

dinh cua phap luat hién hanh;

Céc ndi dung, quy dinh chua dugc quy dinh cu thé tai thé 18 nay s& duoc ap dung theo cac quy

dinh hién hanh cua BVBank va/hoac Phap luat.

Ban hanh bdi Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank).
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