BVBank*

Ngén hang Ban Viét
THONG TIN GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM, TIEN GU’I CO KY HAN

1. Khach hang kiém tra day da thong tin trén Sé tiét kiem (STK)/Hop ddng tién gt c6 ky han (HDTGCKH) bao
cho Ngan hang kip thoi x@ ly trong thei gian giao dich cla ngay gli/rat tién néu co sai sot.
2. Khi giao dich, khach hang thwc hién thi tuc nhan, chi trd STK/HDTGCKH nhuw sau:
Nhéan Chi tra
B1: Tiép nhan nhu cau khach hang. Khach hang | B1: Tiép nhan nhu cau khach hang. Khach hang xuét
xuét trinh gidy t& xac minh théng tin khach hang. | trinh STK/HDTGCKH (néu c6) va gidy t& xac minh

B2: Nhan vién Ngan hang tw van san pham phu | théng tin khach hang.
hop va lap mau biéu theo quy dinh (néu cd). B2: Nhan vién Ngan hang lap mau biéu theo quy dinh

B3: Thyc hién nhan tién g&i va phat hanh | (néu cd).

STK/HDTGCKH. B3: Nhan vién Ngan hang kiém tra, déi chiéu théng
B4: Khach hang nhan va kiém tra théng tin in trén | tin cGa khach hang.

STK/HDTGCKH. B4: Chi tra tién cho khach hang.

B5: Két thuc giao dich va lwu trir hd so. B5: Két thuc giao dich va lwu triv hd so.

Lwu y: Béi véi tién guri c6 ky han viéc nhan, chi tré phéi théng qua tai khodn thanh toén cta khéch hang.

Khach hang co thé rat vén, |4i tai tAt ca cac diém giao dich ctia Ngan hang.

4. Trwong hop STK/HDTGCKH nhau nat, rach, hw hdng va méat/that lac khach hang phai bao ngay cho Ngan
hang dé kip thoi x ly. Néu thong bao cham tré, Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém khi bi loi dung.

4.1 Trwong hop STK/HDTGCKH nhau nat, rach:

- Khach hang truc tiép dén bat ky diém giao dich ctia Ngan hang dé duwoc tw van.

- Khach hang mang theo STK/HDTGCKH va xuét trinh gidy t& xac minh théng tin cho Ngan hang.

4.2 Truong hop STK/HDTGCKH bi mét/that lac:

- Khi mat/that lac STK/IHDTGCKH, khach hang truc tiép dén bat ky diém giao dich ciia Ngan hang dé
dwoc tw van hodc lién hé qua hotline 1900 555 596 (trong vong 24h khach hang phai dén ngan hang
lap théng bao mét/that lac STK/HDTGCKH, sau thdi gian trén Ngan hang khéng chiu trach nhiém vé
cac thiét hai xay ra).

- Khach hang xuét trinh gidy t& xac minh théng tin cho Ngan hang va dwoc tai cp lai STK/HDTGCKH
sau 5 ngay lam viéc.

5. Tractu s6 dw tién givi:
5.1 Quét ma QR (mat trong clia STK/trén HDTGCKH)
5.2 Tryc tiép tai diém giao dich
5.3 Kénh Ngan hang sé Digimi, Digibiz
Tran trong.

bvbank.net.vn | 1900 555 596



