BVBank”

Ngan hang Ban Viét

PIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG BVBANK NAPAS LINK
(Ap dung cho khdch hang ddng ky phdt hanh thé qua ting dung Finviet)

Piéu 1. NGUYEN TAC CHUNG

Ban

diéu khoan diéu kién nay cuing véi “Hgp déng phat hanh va st dung Thé tin dung, mé va st dung Tai khoan thanh toan va dich vu Ngan hang

dién td” tao thanh mot Hop déng phat hanh thé tin dung gitta BVBank va Cha thé (sau day goi tat 1a “Hop Dong”).

Bang viéc nhap chon déng y tai man hinh dang ky sén phdm dich vu, xac nhan bang OTP/hinh thiic xac nhan khac do BVBank trién khai trong tiing thai
ky, Cht Thé xac nhan da dugc BVBank cung cap day du, da doc, hiéu rd trudce khi giao két Hop Déng véi BVBank va chdp nhan tuan thu: (i) cdc quy dinh,
théng tin vé san pham, dich vy; (i) ndi dung Hgp Déng, Ban Diéu khoan Diéu kién nay, cac diéu khoan va diéu kién vé dang ky va st dung dich vu tai
BVBank dugc niém yét trén website https://bvbank.net.vn.

Piéu 2. GIAI THICH TU NGU
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Ngan hang: 13 Ngan hang Thuang mai C8 phan Ban Viét (sau day goi tit 1a BVBank).

D4i tac/Dai tac lién két: 1a Cong ty C8 phan Céng nghé Finviet (Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0313872136), la BSi tac c6 ky hgp
déng/thda thuan hgp tac véi BVBank trién khai gidi thiéu, trién khai nén tang va cung cap san pham dich vu BVBank dén khach hang.

Kénh Ddi tac: 1 cac nén tdng s6 nhu ting dung/kénh giao dich bang phuong tién dién tir do D3i tac phat trién va/hodc van hanh, cho phép Khach
hang thuc hién dang ky va st dung cac sadn pham, dich vu cia BVBank trong pham vi hap déng hap tac vdi BVBank tir iing dung/kénh giao dich
bdng phuong tién dién t.

Ung dung ECO Ngudi tiéu dung, iing dung ECO Tiém s6 héa (sau day goi tit 1a “Ung dung Déi tac” hodc “Ung dung Finviet”): La (ing dung trén
nén tang di déng do D&i tac phat trién va van hanh dudi thuong hiéu Finviet dugc tich hgp tinh nang dang ky san pham dich vu BVBank bang
phuong tién dién tu.

Thé tin dung (Thé): 1a san pham thé tin dung ma BVBank phat hanh cho Chi thé theo Hop déng nay, cho phép Chi thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi s&r dung va han muc tin dung dugc céap.

Thé BVBank Napas Link: La thé tin dung ndi dia mang thuong hiéu Napas do BVBank phat hanh.
Tai khoan Thé: La tai khoan thé tin dung clia Chui thé do BVBank mé& va quan ly viéc st dung han mdc tin dung dugc cap theo Hgp déng nay.

Thé vat ly: |a thé c6 hinh thdc hién hiru vat chat, théng thudng dugc lam bang chat liéu nhua hodc chat liéu khac, c6 gan chip dién to dé luu gilt
d{ liéu thé, cé thong tin in trén thé theo quy dinh clia Ngan hang nha nudc tung thai ky.

Thé phi vat ly: Thé khéng hién hitu bang hinh thic vat chat, ton tai dudi dang dién ti va hién thi cac thong tin Thé theo quy dinh clia Ngan hang
nha nudc tiing thai ky. Thé phi vat ly c6 thé dugc in ra thé vat ly theo thda thuan giia t6 chiic phat hanh thé va chi thé.

Cha thé: [a ca nhan ding tén trén Hop déng, dugc BVBank phé duyét cap Thé dé st dung va thuc hién giao dich thé theo théa thuan gitta BVBankva
Chu thé, bao gém Cha thé chinh va Chu thé phu.

Cha Thé Chinh: ca nhan ding tén giao két Hop Béng vai BVBank, dugc BVBank chap thudn phat hanh Thé va chiu trach nhiém dsi véi moi Giao
dich Thé, phi va 1é phi lién quan dén Thé (gém viéc sir dung Thé ctia Chd Thé Phu).

Cha Thé Phu: cd nhan dugc Chui Thé Chinh cho phép st dung Thé va cam két bang van ban thuc hién toan bé nghia vu lién quan viéc sir dung Thé
theo Hgp Bong.

Han mic thé/Han miic tin dung cap qua thé: 13 s6 tién t6i da dugc BVBank cap cho Chi thé dé sit dung trén thé tin dung trong mét thai han nhat
dinh.

Han muc st dung thé: 13 han muc thanh toan, rat tién mat va cadc han muc giao dich khac trong viéc stt dung Thé.

Giao dich thé: |2 viéc st dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rat tién mat va cac dich vu khac do BVBank, T6 chiic thanh toén thé cung tng
theo quy dinh cla phép luat.
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Giao dich rat tién mat: 13 cac giao dich rat tién mat tir ATM, Ngan hang hodc cac giao dich tuong duong tién mat bao gém cac giao dich c6 thé
quy déi truc ti€p thanh tién, giao dich mua ngoai té, giao dich chuyén tién tai ATM va qua Internet, giao dich lién quan dén céc trd choi c6 thuéng.
Giao dich thanh toan: 12 viéc s dung Thé dé thanh toan tién mua hang héa va/hodc st dung dich vu truc ti€p tai cdc DPVCNT hodc thong qua trén
moi trudng internet (bao gém chuong trinh/iing dung trén thiét bi di déng).

Chuong trinh tra gép qua thé tin dung (sau day goi tat la “Chuong trinh tra gop”): La chuong trinh cho phép Chu thé dang ky tra gop giao dich
da chi tiéu bang thé tin dung, theo dé gia tri giao dich Thé dugc chia déu thanh cac khoan thanh toan dinh ky hang thang theo thai han tra gép do
Chu thé dang ky va dugc BVBank chap thuan.

Pon vi chap nhan thé (DVCNT): la cdc DPon vi cung cap hang héa, dich vu chdp nhahn thanh todn bang Thé ma BVBank phat hanh cho Cha thé theo
Hop déng nay.

T8 chiic thanh toan thé: |3 t6 chuic tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé.

Ma OTP (One Time Password): |a hinh thiic xdc nhan bang ma khéa bi mat trong d6 ma khéa bi mat cé gia tri sir dung mot lan va cé hiéu luc trong
mdt khodng thai gian nhat dinh, dung dé xac thuc/xac nhan giao dich do chinh Cht Thé thuc hién. OTP dugc BVBank gui cho chli thé qua SMS, tng
dung Ngan hang dién t& hodc mét phuang thic/ thiét bi xac thuc khac do BVBank trién khai va cdng b trong tiing thdi ky.

Bang sao ké: |a chiing tir do BVBank lap dinh ky hang thang liét ké tat ca cac khoan phat sinh trén tai khoadn thé (bao gém céc giao dich thé, tién
13i, phi, su diéu chinh néu c6 phat sinh trong ky sao ké&) va Du ng cudi ky, s8 tién thanh toédn tdi thi€u, ngay dén han thanh toan.

Ky sao ké: la khoang thai gian gilra hai lan phat hanh Bang sao ké lién tiép, dugc tinh ti ngay sau Ngay sao ké cla ky lién trudc dén hét ngay sao
ké clia ky hién tai.

Ngay sao ké: [a ngay BVBank lap Bang sao ké.

Du ng cudi ky (Du ng thé): |a t8ng s6 tién Chi thé phai thanh toan cho BVBank bao gém céc giao dich thé, phi, tién 1ai va cac khoadn phai trd khac
(néu co) lién quan dén viéc st dung Thé chua dugc Chi thé thanh toan cho BVBank va dugc liét ké trong Bang sao ké.

Sé tién thanh toan téi thi€u (sau day goi tit |a “Khoan thanh toan tdi thi€u”): 1a s6 tién t8i thi€u ma Chu thé phai thanh toan cho BVBank vao
hodc trudc Ngay dén han trong méi Ky sao k&, bao gém Dinh mic thanh toan t&i thi€u cong vai khodn vugt han muc tin dung, khodn tién cla giao
dich trd gop hang thang.

Dinh muc thanh toan téi thiéu: |2 phan trdm trén téng du ng clia Tai khodn thé hodc mét sé tién ¢ dinh dung dé quy ra sé tién t&i thiéu can phai
thanh toan. Chu thé c6 thé dang ky Binh mdic thanh toén t8i thi€u theo cong b clia BVBank trong tiing thdi ky.

Ngay dén han: 13 ngay cudi cing ma Chu thé phai thanh toan toan bd Du ng cudi ky hodc S6 tién thanh toan t6i thiéu dugc ghi trén Bang sao ké
hang thang.

Ngay lam viéc: c6 nghia la ngay lam viéc thuc té cla BVBank (khong bao gom ngay thit 7, chli nhat, cac ngay 1€, Tét).

Ung dung Ngan hang dién tir (Ung dung NHBT): 13 kénh giao dich do BVBank cung cap cho Chi thé dé dang ky va st dung cac san pham, dich
vu clia Ngan hang theo phuong tién dién tdr.

Chitng tur dién tdr: 13 cac dit liéu, théng diép dién td, log, tin nhan, ghi am,...dugc tao 1ap va luu tai hé théng clia BVBank/Dai tac lién két thé hién
giao dich, yéu cau dich vu thé ctia Chu thé da dugc Chu thé xéac thuc déng ky, thuc hién giao dich thanh cong theo quy dinh clia BVBank. Ching tur
dién tir bao gébm nhung khong gidi han cac hgp déng, thda thuén, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, chi thi va cac thong diép dir liéu khac lién
quan téi viéc giao két hay thuc hién cac giao dich gilra Ngan hang va Chu thé.

Chirky dién ti: 1a chir ky dugc tao 1ap dudi dang di liéu dién ti gan lién hodc két hgp mét cach 16 gic véi thong diép di liéu dé xac nhan Cha Thé
ky va khdng dinh su chap thuan clia Chu Thé déi véi théng diép di liéu.

Chirky sé: la chit ky dién ti st dung thuat toan khoa khéng déi xiing, gém khéa bi mat va khéa céng khai, trong d6 khda bi mat dugc dung dé ky
s6 va khoa cdng khai dugc dung dé kiém tra chit ky s6. Chit ky s6 bdo ddm tinh xéac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bé nhung khéng bao
dam tinh bi mat cia thong diép di liéu.

Cac hinh thiic xac nhan giao dich: bao gém nhung khéng gidi han ma OTP, ma PIN (Personal Identification Number), xac nhan hai kénh, xac nhan
kh&p dung théng tin sinh trdc hoc, chir ky dién tl, hodc cac hinh thiic khac duge BVBank trién khai tiing thai ky phu hgp quy dinh phap luat.
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35. Cosd ditliéu qudc gia vé dan cu: 13 ca s& dir liéu duing chung, tap hdp théng tin clia cdng dan Viét Nam, ngudi géc Viét Nam chua xac dinh dugc
qudc tich dugc s6 héa, chudn hda, luu trr, quan ly bang co s& ha tdng thong tin dé phuc vu quén ly nha nudc va giao dich clia co quan, té chiic, ca
nhan.

36. Chu sé hiru hudng lgi:

- La Ca nhan s& hitu thuc té€ mot tai khoan hodc chi phoi hoat déng clia tai khoan do, ca nhan thiét 1ap méi quan hé véi BVBank va thuc té chi
phdi méi quan hé do;
- Canhan c6 quyén chi phéi té chuic:
i.  La C4nhan thuc té ndm gilr truc ti€p hodc gian ti€p ti 25% von diéu lé tré 1én clia té chiic d6 hodc ca nhan cudi cung cé quyén chi phdi
t6 chiic do; hodc
ii.  La C4nhan la ngudi dai dién theo phap luat cta té chuc do, trir trudng hop ca nhan dai dién vén nha nudc trong té chiic; hoac
ii. La Canhan la ngudi dugc cdng bd chd s& hitu hudng lgi clia té chiic trong trudng hgp té chic la doanh nghiép da niém yét trén cac thi
trudng ching khodn trong nudc va nudc ngoai.
- Canhan c6 quyén chi phdi mét thoa thuan phép ly: La Bén Gy thac, Bén nhan Gy thac; ngudi thu hudng, cac bén cé lién quan (néu cd), cd nhan
c6 quyén kiém soat cudi cung déi véi Uy thac.
Diéu 3.  PIEU KIEN KHACH HANG VA PHAM VI SU DUNG THE
1. Piéu kién khach hang
Khach hang ca nhan qudc tich Viét Nam, cu trd tai Viét Nam, c6 ndng luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia phap luat va dam bao:
a) DU diéu kién phat hanh thé tin dung bang phuong tién dién ti theo quy dinh ctia BVBank; va
b) Pugc gidi thiéu ti D3i tac lién két theo cac tiéu chudn khach hang tiém ning dugc BVBank va Dai tac lién két xay dung.
2. Tén thé, loai thé va hinh thic dang ky
a) Tén thé: Thé tin dung Napas Link Ban Viét (hodc goi la Thé BVBank Napas Link)
b)  Hinh thic phat hanh: Thé phi vat ly (thé o), khong phét hanh thé vat ly, khong phat hanh thé phu.
¢)  Hinh thic dang ky: Thé dugc phat hanh bang phuong tién dién ti qua kénh Déi tac
i. Chu thé thuc hién cung cap théng tin, chdp nhan dang ky phat hanh thé BVBank trén Kénh Déi tac.
ii. Chathé déngy stt dung ma OTP do BVBank cung cap dé xac nhan dang ky phat hanh thé va déng y st dung chir ky s6 dé xac lap, ky két
Hop déng phat hanh thé tin dung vai BVBank.
jii. Cah cir dé nghi ctia Chd thé, BVBank sé thuc hién phé duyét cap Thé cho Chu thé theo quy dinh ctia BVBank. Thai diém c6 hiéu luc clia Hgp
dbng phat hanh thé la sau khi BVBank théng bao han muc thé kém Hgp déng phat hanh thé tin dung cho Cha thé qua email, iing dung
Dai tac lién két va/hodc cac hinh thic thong bao khac duge BVBank trién khai tiing thai ky.

iv. Trong sudt thai han st dung Thé, BVBank cé quyén danh gia va thuc hién thay déi Han muic tin dung da cap cho Cha thé theo quy dinh cla
BVBank tiing thai ky va sé thong bao dén Chu thé vé viéc thay d6i han mdc nay.
3. Pham vi st dung Thé
a) Lién két thé va cac giao dich thé dang ky tu dong.

- DPéstdung Thé trén cac Kénh B&i tac, Chli thé phai hoan tat dang ky lién két Thé va dang ky tu dong thanh toan cac giao dich thanh toan
thé truc tuyén (trong han muc giao dich khéng can xac nhan clia Khach hang) trén Ung dung Déi tac. Sau khi dang ky thanh céng, Cha
thé déng y rang:

(i) Thé sé dugc tu déng lién két lam phuong tién thanh toan trén cac Kénh Déi tac va tu ddng thanh toan cho cac giao dich thanh toan thé
truc tuyén phat sinh trong han muc giao dich theo chinh sach BVBank ap dung tiing thai ky ma khéng can phai dp dung cac hinh thiic xac
nhan giao dich tir Chai thé; va

(i) BVBank dugc quyén chi dong ghi Ng Thé ctia Chu thé déi véi cac giao dich thanh toan thé truc tuyén phat sinh theo cac yéu cau thanh
toan ctia Cha thé thuc hién va xac nhan tir Kénh Déi tac;
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- Cha thé dugc quyén chu déng lua chon thuc hién xac nhan giao dich thanh toan thé truc tuyén hodc ti€p tuc déng y dé BVBank chi dong

thuc hién cac giao dich thé tai khoan 3a) nay. Dé thuc hién céac tinh nang trén, Chu thé thuc hién theo hudng dan, théng bao clia BVBank
trién khai ap dung tting thai ky.

Chu thé chi dugc st dung Thé dé thuc hién:

i. Cacgiao dich thanh toan hang héa, dich vu hgp phap bang phuong tién dién ti tai cdc Kénh déi tac trong pham vi lanh thé Viét Nam, déng
thai dugc thuc hién dang ky Chuang trinh trd gop giao dich ngay tai thai diém giao dich;

ii. Truy van théng tin Thé va cac giao dich thé tai Kénh Déi tac va ing dung NHDT BVBank;

iii. Cac giao dich khac dugc BVBank va Déi tac lién két théng nhat, thda thuén trién khai tiing thai ky phu hop véi phap luat.

Chu thé khong dugc st dung Thé dé thuc hién:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

Lién két va giao dich thé trén cac ing dung Vi dién tu.

Rut tién mat tai ATM, POS va/hodac tai cac thiét bi chdp nhan thé khac.

Thanh toén hang héa dich vu tai cac trang thuong mai dién t va tai cac DVCNT khac.

Thanh toédn cac dich vu trén Ung dung NHDT BVBank.

RUt ngoai té tién mat va thanh toan quéc té.

Cac giao dich chuyén tién, thanh toan du ng thé, thanh toan khoén vay, cac giao dich tiét kiém/ tich 10y (néu cd);

Giao dich thanh toan khéng tai don vi ban hang véi muc dich rat tién mat;

Giao dich lién quan dén hoat dong trd chai c6 thudng, c& bac, ca dé, kinh doanh ngoai héi, chiing khodan, tién ao, tién dién tl; cac giao

dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khiing bé, Itia dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Diéu kién sir dung Chuong trinh trd gép

Diéu kién ap dung

Thé dang cé trang thai hoat déng.

Thai han hiéu luc con lai ctia Thé phai Ién hon thai han dang ky trd gop.

Chu thé khong bi chdm thanh toan hodc phat sinh ng qua han tai thai diém dang ky tra gép.
Chu thé khéng bi vuot han mic Thé tai thai diém dang ky tra gop.

Téng du ng trd gép khéng dugc vuot qua Han muc tin dung ctia Thé.

Cha thé khong vi pham Diéu khoan diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung BVBank.

Kénh dang ky tra gép: Kénh Déi tac

Giao dich trd gop:

Giao dich dang ky tra gép: la giao dich thanh toan hang héa, dich vu hgp phap qua cac Kénh Déi tac, Chu thé dang ky tra gép ngay
tai thai diém thanh toan.

Gia tri giao dich trd gép t6i thiéu: 200.000 VND

Gia tri trd gop: 100% gia tri giao dich

Thai han tra gop: ti 1 dén 6 thang hodc theo quy dinh clia BVBank ting thai ky. Trudng hop gia tri tra gop dudi 01 (mot) triéu dong,
Cha thé chi dugc chon thai han trd gép la 01 (mot) thang.

Gia tri trd gép dinh ky: 1 s6 tién ma Chad thé phai thanh toan hang thang trong thdi han trd gép, dugc xac dinh bang Téng cac khodan
Gia tri trd gop chia déu cho thai han trad gop cua tiing khoan tra gép tuang Ung. Gia tri tra gop dinh ky dugc ghi nhan trén Bang sao
ké hang thang, bat dau tu Ky sao ké dau tién ngay sau thdi diém Chi thé ding ky trd gép thanh cdng, va la mét phan cla téng s
tién phai thanh toan t&i thi€u trén mébi Bang sao ké.
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iv. Thai diém dén han thanh toan cla Gia tri trd gép dinh ky 1a Ngay dén han thé hién trén Bang sao ké hang thang. Vao ngay dén han, néu

Diéu 4.

Vi.

vii.

tong s6 tién ma Cha thé thanh toan 16n hon sé tién dén han, s tién thanh toan du ra sé dugc tinh 1a mét phan thanh toan clia Ky sao ké
ti€p theo vdi tha tu uu tién thanh todn dugc xac dinh theo Khoén 3, Diéu 6 Ban diéu khoan diéu kién nay.

Chu thé dugc phép tat toan tra gop trudc han toan bd Du ng tra gép theo nhu cau nhung khéng dugc phép tat toan trudc han mot phan
Du ng trd gép clia méi giao dich trd gop. Khi tat toan trd gop trudc han, Chui thé c6 thé phai thanh toan phi tat toan trudc han (néu o).
Tai thdi diém yéu ciu tat toan trudc han, Chi thé phai ddm bao s6 du trén tai khoan thanh toan tai BVBank du dé thanh toan toan bo Du
ng trd gop con lai bao gém ca khoén lai & phi phat sinh dén thai diém yéu cau tat toan trudc han. Cha thé yéu cau tat toan trd gop trudc
han qua Ung dung D4i tac lién két; hodc tng dung NHDT clia BVBank; hodc cac phuaong thiic khac do BVBank trién khai tiing thai ky.

BVBank cé quyén hily bd hodc chdm dit Chuaong trinh trd gép bat ky thdi diém nao bang viéc thédng béo dén Chi thé va yéu cau Cha thé
thanh toan ngay toan bd sé du con lai clia cac giao dich trad gép khi cé mét trong céac trudng hop xay ra sau:

- Chu thé vi pham nghia vu va’/hodc cam két tai Ban diéu khoan diéu kién nay; hoac
- Tai khodn thé tin dung ngung s dung theo quy dinh hién hanh cia BVBank; hoac
- Tai khodn thé tin dung chuyén sang tinh trang cham thanh toan hodc Chii thé khéng thanh toén ng theo yéu ciu clia BVBank;

- 02 Ky tra gép lién tiép, Chu thé khdng thanh toan hodc thanh todn khong du gia tri can thanh toédn trudc hodc vao ngay dén han
thanh toén cutia ky sao ké; hoac

- Khi tai khoan thé tin dung bi déng vi bat ky ly do nao;
- Vacac truong hgp khac theo quy dinh clia BVBank trong tuing thai ky.

Khi BVBank cham dut viéc cung cap Chuang trinh trd gép cho Chu thé, toan bd sé du con lai clia (cac) giao dich tra gdp sé ngay lap tiic
trd thanh s& tién dén han thanh toan. Ty tiing trudng hgp, Cha thé ¢ thé phai thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan tdi viéc chdm
dut st dung tién ich vay trd gép qua thé theo quyét dinh clia BVBank.

HAN MUC SU DUNG VA HAN MUC GIAO DICH THE

1. Han muc s& dung Thé: |3 s8 tién t8i da Chu thé dugc phép st dung dé thuc hién cac giao dich thé, téi da bang téng Han muc tin dung dugc cap.
Khi Chui thé st dung vuot tng Han muic thé dugc cap, BVBank c6 thé 4p dung Phi vugt han muic theo Biéu phi hién hanh (néu cé). Khi Chi thé da
st dung hét han muc st dung dugc BVBank cho phép, BVBank c6 quyén tir chéi bat ky giao dich nao va tam diing hoat déng cia Thé ma khéng
can phai thdng bao trudc cho Chu thé.

2. Han muic giao dich:

a)

Piéu 5.

Han mUic giao dich la gia tri t6i da mébi giao dich va/hodc téng gia tri/sé 1an giao dich t8i da trong mét ngay, mot thang hodc mét chu ky giao
dich tuang Ung theo tiing hinh thic xac nhan giao dich phu hop quy dinh phap luat. Han muc giao dich cu thé ddi vdi tiing loai giao dich Thé
dugc BVBank quy dinh va céng bd tai website clia BVBank va cac nén tang clia D4i tac lién két. Cha thé co thé dé nghi BVBank xem xét
tang/gidm han mdc giao dich thé tai bat ky thai diém nao. BVBank c6 toan quyén (nhung khéng c6 nghia vu) tdng/gidm han mdc giao dich
thy ting thai diém.

Han muc giao dich dang ky tu déng thanh toan thé truc tuyén: theo chinh sach BVBank trién khai 4p dung tiing thdai ky. Theo d6 néu trong
han muc, BVBank dugc quyén ty déng trich Ng Thé clia Khach hang d6i vai cac giao dich thanh toan thé truc tuyén phat sinh theo cac yéu cau
thanh toan cla Khach hang thuc hién va xac nhan tir Kénh déi tac. Boi vai cac giao dich thanh toan thé truc tuyén vugt quéa han miuc giao dich
nay, BVBank trién khai 4p dung céac hinh thic xac nhan giao dich theo chinh séach tiing thdi ky, pht hgp quy dinh phap luat.

LAI SUAT, CAC LOAI PHi VA PHUGNG PHAP TiNH LAI, PHi

1. Chuthé déng y vo diéu kién va khéng huy ngang cac quy dinh clia BVBank vé cac loai phi, lai suat va BVBank c6 toan quyén ghi ng vao Tai khoan
thé hodc bat ky tai khodn nao ctia Chd thé mé tai BVBank ma khong can phai thong bao, yéu cau, xac nhan va chap thuan clia Cha thé dé thu cac
khoan phi, 1ai sudt theo Biéu phi dugc BVBank quy dinh va cédng bé céng khai trén ting dung NHBT clia BVBank va/hodc cac nén tang clia D3 téc
lién két va/hodc gli thong bao qua email cho Chu thé tiing thai ky.

2. Khicé bat ky su thay d6i nao vé Biéu phi, 1ai sudt 4p dung, BVBank sé théng bao céng khai cho Chii thé theo hinh thic ma BVBank va/hodc Déi tac
lién két cho la phu hop, tri trudng hap phap luat cé quy dinh khac. Biéu phi, 13i suat dugc thay déi sé dugc ap dung sau 07 ngay ké tir ngay théng
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bao clia BVBank va/hodc Dai tac lién két. Chi thé mac nhién dugc xem la déng y véi Biéu phi, 1ai suat nay néu van tiép tuc sir dung dich vu ngay
sau khi nhan dugc thédng béo Biéu phi /sau khi Biéu phi nay c6 hiéu luc.

3. Cacloai phi ap dung:

a) Phi cham thanh toan: |13 khoan phi dugc thu khi Chii thé khéng thanh toédn du ng hodc thanh toan du ng it han Khoan thanh toan t6i thiéu
trong thai han thanh toan hodc thanh todn du ng khéng ddng han. Phi dugc tinh theo ty 1& % trén S8 tién thanh toan t6i thiéu cham thanh
toan va thu moét 1an/mdi ky sao ké (khéng ap dung thu phi cham thanh toan néu sé ngay qué han tir 91 ngay trd én).

b) Phi vugt han muc tin dung: dugc tinh trén s6 du ng vugt han muc tin dung tai thai di€ém chét sao ké, theo moét ty 1é hodc theo mét muc phi
¢6 dinh theo biéu phi do BVBank ban hanh trong timng thai ky (khéng ap dung thu Phi vugt han muc tin dung néu sé ngay quéa han ti 91 ngay
tra én).

) Phi tat toan tra gép truéc han: 4p dung trong trudng hgp Cha thé c6 nhu cau thanh toan toan bd du ng thé trd gép khi chua dén han thanh
toan dé cham dut trd gop va/hodc cham dt st dung thé. Phi dugc tinh theo ty 1& % trén du ng trd gép chua dén han.

d) Phi khiéu nai: dugc tinh khi Chu thé khiéu nai khdng ddng hay khéng chinh xac giao dich thé.

e) Cac loai phi khac (néu co): theo quy dinh clia BVBank tling thai ky phu hgp theo quy dinh phap luat va dugc BVBank céng bé cong khai trén
website ctia BVBank va/hodc cac nén tang cla D6i tac lién két.

4. Lai suat va phuong phap tinh lai:
a) Lai sudt ap dung:

- Lai sudt thé: La muc lai suat trong han, dugc tinh trén s6 du ng géc trong han tuong Uing véi sé ngay thuc té phat sinh va duy tri du ng
trong han. Mdic 13i suat ap dung theo biéu phi, 13i suat do BVBank quy dinh trong tting thdi ky.

- Lai suat qua han: Trudng hgp khodn ng thé bi chuyén qua han, Cha thé phai thanh toan l4i tinh trén du ng g6c qua han tuong Ung vdi thai
gian cham tra. M |i suat qua han ap dung theo quy dinh ctia BVBank trong tiing thai ky, khéng vugt qua muc t6i da theo quy dinh clia
phéap luat hién hanh.

- Lai suat cham tra lai: Ap dung d6i véi khoan lai cham trd chua dugc thanh toan dang han. Mic 13i suat cham tra 1ai do BVBank quy dinh
trong tuing thai ky, nhung khéng vugt qua 10%/nam tinh trén sé tién 1ai cham tra, tuong Ung véi thoi gian cham tra, va bao dam tuan thu
quy dinh cia Ngén hang Nha nudc.

- Lai suat trd gop: La muc lai sudt 4p dung ddi véi cac khodn du ng tir giao dich thé da dugc chuyén déi sang hinh thic trd gop. Muc lai suat
dugc ap dung cu thé theo biéu phi, 1ai sudt do BVBank quy dinh trong tiing thdi ky va théng bao cho Cha thé tai thai diém dang ky chuyén
déi trd gop.

b) Phuong phap tinh lai:
- Lai suat dugc ap dung tinh theo ty 1& %/ndm, mét nam dugc xac dinh la 365 ngay.
- SGtién lai trong mot Ky sao ké dugc xac dinh nhu sau:
Sé tien lai = X(Du ng thuc té x S6 ngay duy tri du ng thuc t€ x Ldi sudt dp dung) /365 + Ldi trd gop
Trong do:
* Dunogthuc té: 1a sé du ng cudi mbi ngay tinh lai, bao gom du ng géc trong han, qua han ma Cha thé con phai trd cho BVBank, pht hgp

theo Hgp déng va quy dinh cta phap luat (bao gém céc khoan du ng tur phi, giao dich rdt tién mat/ng tién linh hoat, giao dich thanh
todn va cac khodn Gia tri trd gép dinh ky ma Chu thé chua thanh toén).

* S6&ngay duy tri du ng thuc té: La s& ngay phat sinh tuong Ung vaéi tiing loai hinh giao dich dugc xac dinh theo quy dinh tai Diém d) Khoan
nay.

*  Ldi sudt dp dung: 1a muc 1ai suat trong han, qué han tuong tng dugc quy dinh tai diém a) Khoan nay.
* Lditra gop: dugc xac dinh theo quy dinh tai diém ¢) Khoan nay.
c) Laitra gop:
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- Laisuat tra gép dugc c6 dinh trong sudt ky han tra gop.

- Lai trd gop dugc tinh ti ngay dang ky chuyén déi trd gép thanh cong cho dén ngay lap Bang sao ké cudi cuing cta ky han trd gop va trén
du ng trd gép gidm dan.

- Ngay chét lai tra gop hang ky la ngay BVBank lap Bang sao ké hang théng.
- Sétién lai trd gop trong mai ky sao ké dugc xac dinh theo cong thiic sau:
Lai tra gép méi ky = 3(Du ng tra gop tai moi ky sao ké x S6 ngay tinh Idi trong ky x Lai sudt tra gép/ 365) /s6 ky tra gép
Trong dé:
Du ngtrd gop tai moi ky sao ké: la khodn du ng trd gép chua ghi nhan 1én Bang sao ké gan nhat (khéng bao gém sé tién lai, phi).
S6 ngay tinh ldi trong ky: 1a s6 ngay tinh tir ngay dang ky chuyén déi trd gop hodc ngay dau tién clia Ky sao ké (tuy thai diém phat sinh
giao dich) cho dén ngay BVBank lap Bang sao ké hién tai.
S6 ky tra gop: La s6 ky (thang) tra gop.

d) Nguyén tac ap dung lai theo loai giao dich:

i. Dai vai giao dich rat tién mat/dng tién linh hoat: ngoai Phi rat tién mat, BVBank sé tinh 1ai d6i vai s6 tién ghi ng tir ngay Giao dich rut tién
mat/ng tién linh hoat dugc thuc hién cho dén ngay lién ké trudc ngay Chi thé thanh toan toan b sé tién ghi ng phat sinh tu Giao dich
rat ti€n mat/dng tién linh hoat. Néu cha thé khéng thanh toan hay chi thanh toan mét phan s6 du ng rdt tién mat/ ing tién linh hoat trong
ky, du ng con lai (g&c, phi) sé ti€p tuc dugc tinh 1ai theo quy dinh tai Di€éu nay nay cho dén khi dugc thanh toan hét. Viéc tinh 1&i néu trén
khong phu thudc vao ngay lap Bang sao ké va ngay dén han thanh toan.

ii. Dai vai giao dich thanh toan hang hda, dich vu:

- BVBank mién lai d&i véi tat ca cac giao dich thé dugc liét ké trong Bang sao ké trong trudng hgp: Chd thé thanh toan toan b s6 Du
ng cudi ky trudc 17:00 gid clia Ngay dén han thanh todn dugc thdong bao trén Bang sao ké va thda dong thai mét trong cac trudng
hop: (1) Du ng dau ky clia ky sao ké bang 0 hodc du cé; hodc (2) Cha thé khéng thudc trudng hgp bi tinh 1i & 2 ky sao ké lién trude.

- Laisuat sé dugc ap dung déi véi tat ca cac khoan tién ghi ng dugc liét ké trong Bang sao ké va bat ky khoan tién ghi ng mai phét sinh
trong Bang sao ké lién ké sau d6 (Cac khoan tién ghi ng la cac giao dich thé va cac khoan phi phat sinh trén tai khoan thé néu co)
trong trudng hop: Chu thé chi thanh toan mét phan du ng hodc thanh toan toan bd sé Du ng cuéi ky dugc théng bao trén Bang sao
ké khéng dung theo thai han quy dinh. Lai suat dugc tinh ké ti ngay phat sinh giao dich cho dén va bao gém ngay lién trudc ngay
Chu thé thanh toan day du toan bé du ng clia giao dich dé.

- Sé tién lai Chu thé phai tra sé dugc thong bao trén Bang sao ké lién ké sau do.

iii. DSi véi giao dich tra soat, khiéu nai cla Chu thé: |ai déi véi cac giao dich cé tra soat clia Chi thé chua thanh toan cling dugc tinh theo
nguyén tac cla giao dich quy dinh tai Diém i) va Diém ii) Khodn 4d) nay. BVBank sé hoan lai cho Chi thé d6i véi nhiing giao dich c6 tra soat,
khi€u nai dtng.

e) Chu thé dong y rang, tat ca cac khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qua trinh Chi thé st dung thé tin dung néu khéng dugc Chu thé
thanh toan dung han sé dugc tinh vao du ng thé tin dung, lai suat 4p dung déi véi phan du ng nay sé dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
nay.

Diéu6.  BANG SAO KE THE, THANH TOAN DU NG THE
1. Bangsao ké thé
a) Bang sao ké sé dugc BVBank lap ¢é dinh vao ngay 10 hang thang va gui cho Chi thé thdng qua email ma Chu thé da dang ky theo Hgp dong hoac
thay d8i trong tling thdi ky, déng thdi BVBank cung cap Bang sao ké trén tiing dung NHDT BVBank, ing dung Déi tac lién két hodc qua hinh thiic
phu hgp khac theo quy dinh cla BVBank trong tung thai ky.
b) BVBank sé khéng gui BAng sao ké cho chu thé trong céac trudng hop sau:
i. Du c6 va khong c6 phat sinh giao dich trong ky;
ii. Du ng bang 0 va khéng phat sinh giao dich trong ky;
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iii.  Trudng hgp khac theo quy dinh BVBank tiing thai ky.
Trong vong 10 ngay ké tir ngay 1ap Bang sao ké, néu Chu thé khéng c6 bat ky théng bao nao cho BVBank thi dugc xem 1a Cha thé da nhan dugc
Bang sao ké va cac chi tiét trén Bang sao ké la ding, Cha thé dong y thanh toan toan bé du ng dugc ghi trén Bang sao ké. Néu Chu thé c6 bat ky
khi€u nai nao vé giao dich thé hién trén Bang sao k&, Chu thé phai théng bao cho BVBank dé duac gidi quyét. Viec khéng nhan dugc hay nhan tré
Bang sao ké sé khong loai tri trach nhiém thanh toan du ng thé cia Ch thé.

Thanh toan du ng thé

Cha thé c6 trach nhiém thanh toan tat ca sé tién ng dugc ghi trén Bang sao ké bao gém tat ca cac giao dich clia Thé chinh va Thé phu (néu o), 1ai,
phi phat sinh (néu c6) cham nhat vao Ngay dén han dugc ghi trén Bang sao ké hang thang & muc “Thanh toan trudc ngay”. Chi thé c6 thé lya chon
thanh toan Téng s6 du ng thé, Khoan thanh toan téi thiéu hodc mot khodn tién I6n hon Khoan thanh toan téi thiéu cho BVBank.
BVBank c6 quyén thay ddi thai gian yéu cau Cha thé thanh todn va sé théong bao cho Cha thé theo bat ky hinh thic nao ma BVBank cho la phu
hap.
Né&u han thanh toan cuia ky sao ké roi vao ngay thar bay, chii nhat, ngay Ié tét hodc ngay nghi ndi bd clia BVBank thi Cha thé phai ¢ trach nhiém
thanh toan Du ng Thé vao trudc 17:00 gid Ngay lam viéc lién truéc Ngay dén han thanh toan néu nhu BVBank khéng chi dinh mét thai han thanh
toan nao khac. Néu thanh todn sau thai gian nay, Chu thé phai chiu tat ca cac khoan phi va lai phat sinh (néu co).
Viéc thanh toan ng cia Chu thé chi dugc xac dinh la thanh cong khi hé théng clia BVBank nhan dugc sé tién thanh toan va hach toan ghi nhan vao
tai khoan Thé clia Cha thé. Sé tién thanh toan nhan dugc sau gi¢ lam viéc clia BVBank hodc sau thdi gian hé thong BVBank xur ly chét sao ké mabi
thang sé dugc tinh sang ngay lam viéc ké ti€p. Han muc tin dung ctia Chu thé sé dutc khoi phuc bang ding sé tién Cha thé da thanh toan vao thai
diém BVBank ghi nhah dugc sé tién Cha thé da thanh toan.
Cht thé c6 trdch nhiém chd dong thuc hién thanh todn du ng thé tin dung BVBank theo mdt trong cac phuaong thiic sau:

i. Chuyén khoan tu tai khodn thanh toan mé tai BVBank hodc ngan hang khac vao Tai khoén thé tin dung BVBank;

ii. NOp tién mat tai cac diém giao dich BVBank;

iii. Thuc hién thanh toan qua cac kénh ngan hang dién ti do BVBank cung cap;

iv. Thuc hién thanh toén tai cac diém thu hd hodc qua cac Déi tac lién két vai BVBank;

v. Céc kénh thanh toan khac do BVBank cong bé theo tling thai ky.
Thanh toéan ty dong:

- Ch thé dugc quyén dang ky, hay dang ky dich vu thanh toan tu déng du ng thé tin dung véi BVBank ngay tai thai diém dé nghi phat hanh
thé trén Ung dung Déi tac; hodc dang ky tai cac diém giao dich clia BVBank; hodc qua kénh Ngan hang dién tl.theo théng bao, huéng dan
clia BVBank trién khai tiing thdi ky.

- Trudng hgp Chu thé dang ky thanh toan du ng thé tu déng theo cac hinh thic do BVBank quy dinh, Chui thé déng y rang:

i. BVBank dugc quyén cht dong ghi Ng, trich tién tir Tai khodn thanh toan clia Chii thé da dang ky dé thanh toan gia tri du ng theo ty 1é thanh
toan tu dong Chl thé da dang ky ma khong can phai dp dung cac hinh thiic xac nhan giao dich tir Chi thé.

ii. Tyléthanh toan tudéng dang ky la toan bé du ng hodc S tién thanh toén t8i thi€u néu cé tai khoan thanh toan tai BVBank hodc tai bat ky
t6 chiic nao ma BVBank c6 thda thuan vé viéc ghi ng tu ddng dé thanh toan thé tin dung. Cha thé phai dam béo tai khodn dugc chi dinh
dé thanh toan tu déng phai c6 du s6 du truéc ngay BVBank thuc hién thanh toan tu déng. Trong trudng hgp tai khoan thanh toan khéng
dd s6 du so véi chi tiéu thanh toan tu déng da dang ky, BVBank sé thu toan bé s6 du con lai trén tai khoan dé thanh toan du ng cho Thé,
ChU thé phai c6 trach nhiém thanh toan truc tiép cho cac khodn du ng thé hodc khodn du ng con lai ddng thai han thanh toan dugc ghi
trén Bang sao ké va chiu tat ca cac khoan phi va lai phat sinh néu cé.

iii. Viéc thanh toan tu déng cho Thé dugc BVBank thuc hién trudc thai han thanh todn dugc ghi trén Bang sao ké 01 (mdt) ngay. Néu tai khoan
thanh toan khéng du s6 du vao ngay BVBank thuc hién thanh toan tu déng, BVBank c6 thé hd trg nhung khéng cé nghia vu thuc hién thanh
toan tu dong lan tha 02 (hai) vao ngay dén han thanh toan nham thu thém khoan ng con thiéu so vdi chi tiéu Chu thé dang ky.

iv. Trudng hgp han thanh toan clia ky sao ké rgi vao ngay thi bay, chi nhat, ngay |é tét hodc ngay nghi néi bé ciia BVBank thi BVBank sé thuc
hién thanh toan tu déng vao ngay lam viéc lién trudc ngay nghi, ngay 1€ 02 (hai) ngay hodc vao mot ngay lam viéc dugc BVBank cho la phu
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hgp va sé thong bao trudc cho Chu thé. Néu nhu BVBank chi dinh mét thai han thanh toan khac cho ky sao ké d6 thi ngay thuc hién thanh
toan tu dong cling dugc thay déi theo va BVBank sé thong béao trudc cho Chil thé.

Thi tu thanh toan no:

a)  Trutrudng hop phap luat cé quy dinh khac, Du’'ng thé dugc thanh toan theo thi tu uu ti€n nhu’sau (hodc theo bat ky thd tu nao ma BVBank
cho la phu hop):

i. Cackhoan phi;

ii. Cackhoan lai;

iii. Du ng géc (Giao dich rat tién mat/dng tién mat);
iv. Du ng géc (Giao dich tra gép);

v. Dung géc (Giao dich thanh toan).

b) Trudng hgp Chu thé khéng hoan thanh nghia vu thanh toén sau 90 ngay ké tir ngay dén han thi khoan tién nay sé dugc thanh toan theo tha
tu sau (hodc theo bat ky thi ty nao ma BVBank cho la phtu hop):

i. Dunggdc (Giao dich rat tién mat);
ii. Dunggoc (Giao dich tra gép);
iii. Du ng goc (Giao dich thanh toan).
iv. Cac khoan phi;
v. Cac khoan lai;

Hoan tra lai khoan tién du c6 trén Thé

Khodan tién du cé trén Tai khodn thé (néu cé, la sé tién Chu thé thanh toan nhiéu hon Du ng thé) chi dugc BVBank hoan tra vao tai khoan thanh toan
tai BVBank ctia Cht thé khi: (i) Cha thé cham dut st dung thé va hoan tra day di cho BVBank toan bg cac khoan ng géc va phi, chi phi khac phat
sinh trong qua trinh st dung Thé; hoac (i) Khi ¢ yéu cau ctia Chl thé va duge BVBank duyét thuan theo quy dinh BVBank tiing thai ky.

Piéu7.  CHUYEN NO QUA HAN

1.

2.

Trong vong 90 ngay ké tir Ngay dén han, néu Chu thé chua thanh todn hodc thanh toan sé tién nhé hon sé tién thanh toan t6i thiéu thi toan bé sé
tién thanh toan t&i thiéu chua tra sé chuyén sang ng qua han va chiu 1ai suat qua han ké tir thai diém dén han thanh toan.

Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han, néu chii thé khéng thanh toan hodc thanh toén sé tién nhé hon gia tri thanh toan toan bo thi toan bé s6 du ng
cUa chli thé la ng qué han va BVBank sé ap dung lai suat qué han theo quy dinh ctia BVBank d6i vai khoan ng nay.

Piéu 8.  TRA SOAT, KHIEU NAI TRONG QUA TRINH SU DUNG THE

1.

bvbank.net.vn

Khi phét hién c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai s6t vé giao dich thé, Chi thé c6 quyén yéu cau tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

Phuong thuc ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu nai: qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m), qua céc dia diém giao dich clia BVBank va qua cac kénh
dién tir theo trién khai cGa BVBank tiing thai ky.

Yéu cau khiéu nai, tra soat ciia Cha thé phai dugc thuc hién bang mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai do BVBank ban hanh va cung cép cac hda
don giao dich hay bat ky théng tin, chiing ti ¢ lién quan dé chiing minh ndi dung khiéu nai theo yéu cau ctia BVBank. Trudng hgp Cha thé khiéu
nai, tra soat qua téng dai dién thoai, ngoai trir cac trudng hgp khiéu nai véi ly do gian 1an hodc khéng thuc hién giao dich thi Chu thé khéng can
thiét phai b sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai.

Ngan hang giai quyét dé nghi tra soat, khiéu nai va tra |5i két qua tra soat, khi€u nai cho Chl thé trong pham vi thai han t6i da khéng qué 30 ngay
lam viéc ké tir ngy tiép nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau cta Chi thé. Chu thé cé thé thuc hién tra cliu théng tin, tién do, két qua xu Iy tra
soat, khi€u nai qua téng dai dién thoai, cac dia diém giao dich clia BVBank va cac kénh dién ti dugc BVBank trén khai tiing thai ky.

XU ly két qua tra soat, khiéu nai:

a) Trong thai han t6i da 05 ngay lam viéc ké tU ngay thong bao két qua tra soat, khi€u nai cho Chii thé, Ngan hang thuc hién béi hoan cho Cha
thé theo théa thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh d&i véi nhing tén that phat sinh khéng do 16i clia Chi thé va/hodc khéng thudc céc
trudng hop su kién bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han nhiing su kién sau: su hu hdng hodc su ¢d nao xuat phat ti 16i ciia hé théng
cla cac phuong tién thanh toan va/hodc bat ky thiét bi may méc nao clia Ngan hang, su cé ky thuat tir hé thong Cong nghé théng tin clia Ngan
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hang, 16i phét sinh tir nha cung cap dich vu Internet, vién thong va/hodc dién luc hodc bat ky su kién nao khéng thudc tam kiém soét clia Ngan
hang va nhiing su kién khac theo quy dinh cia phap luat.

b) Trong trudng hgp hét thai han xt ly dé nghi tra soat, khi€u nai theo khoan 4 Biéu nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thuéc
bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang sé thda thuan véi Cha thé vé phuong én xt ly hodc tam thdi boi hoan ton that
cho Chu thé cho dén khi cé két luan cudi cling clia co quan c6 thdm quyén phan dinh ré 16i va trach nhiém cla cac bén.

¢) BVBank c6 quyén tur chéi cac khiéu nai d6i véi
i. Giao dich ctia thé Chip/thé Chip VCCS/thé Chip Contactless phat sinh tai ATM/POS ma Cha thé cho rang bi gia mao/gian lan.
ii. Cac giao dich thé c6 gia tri nhd hon 10 USD hodc tuong duang tai cac DVCNT trir cac DVCNT thudc loai hinh du dich va giai tri.

iii. Cac giao dich c6 gia tri nhé han 25 USD hodc tuang duong tai cac DVCNT thudc loai hinh du lich va gidi tri theo quy dinh clia cac T6 chiic
thé qudc té (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich ...) .

iv. Mot thé khiéu nai vugt qua 35 giao dich tai cing DVCNT trong vong 120 ngay.
v. Khi€u nailan 2 ctia cht thé d6i vai tat ca cac giao dich thé truc tuyén.
d) Trudng hgp Cha thé Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khi€u nai, Chii thé thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé Gy quyén.
Diéu9.  HIEU LUC THE, GIA HAN THE
1. Thé&i han hiéu luc cta Thé: 13 thai han Chd Thé dugc phép st dung Thé, t8i da 60 thang (05 nam) ké tir thang phat hanh.
2. GiahanThé:
a) BVBank thuc hién gia han thé theo dé nghi hodc su d6ng thuan ctia Chu thé khi Thé hét han sir dung.

b) DG&ivdi cac trudng hgp du diéu kién gia han thé theo quy dinh tiing thai ky, BVBank sé théng bao cho Chu thé vé viéc Thé sap hét han st dung
theo cac hinh thiic thong bao phu hgp. Can c trén nhu cau ctia Cha thé va tinh trang st dung thé clia Cha thé, BVBank c6 quyén tiép tuc
hodc khong tiép tuc duy tri han muc tin dung thé da cap cho Cha thé.

¢) Trudng hgp gia han thé, BVBank c6 quyén:

i.  Thuc hién céc bién phéap xac thuc, xac minh lai Chu thé theo quy dinh phap luat truéc khi gia han Thé hodc khi kich hoat Thé gia han
trudc khi cho phép Cha thé st dung Thé gia han;

ii.  Gilrnguyén hodc thay ddi s6 Thé;
iii. GUi Thé/théng tin Thé mdéi cho Chd Thé theo théng tin lién lac cudi cing Chu Thé da dang ky tai BVBank;

iv. Cap nhat théng tin Thé mdi tai cac trang théng tin dién tl, chuong trinh (ng dung trén thiét bi di dong da lién két/dang ky thong tin
Thé ci trudc thai diém BVBank gia han Thé.

d) Trudng hgp Cha Thé ¢ nhu ciu gia han Thé nhung BVBank khéng con dp dung sdn pham Thé theo yéu ciu clia Chi Thé, BVBank dugc quyén
chuyén d8i sang san pham Thé khac ma BVBank ap dung trong tling thdi ky.

Diéu10. TAMKHOA, TU CHOI THANH TOAN THE, TAM DUNG GIAO DICH THE VA CHAM DUT SU DUNG THE
1. BVBank c6 quyén quyét dinh viéc thu hdi Thé va/hoac khéa thé ngay khi phat sinh mét trong cac truéng hop sau:
a) Chu thé théng bao bi mat thé, nghi ngd bi danh cap, bi loi dung trai phép hodc cé rli ro bdo mat; hodc khi nhan dugc dé nghi tam khéa
thé khac ti Cha thé;
b)  Nghi ngd rui ro gian lan: (i) Giao dich thé cé dau hiéu gian lan, bat thudng hodc khéng khdp véi hanh vi sir dung théng thudng; (i) Giao

dich thé tai cac vung dia ly hodc diém chap nhan c6 canh bao rui ro cao; (iii) Thé bi nghi ng& gid mao hodc giao dich thé khéng phai do Cha
thé thuc hién; (iv) Cé cdnh béo tir t6 chic thé, Déi tac lién két hodc Co quan chiic nang;

¢) Theo yéu cau clia cd quan nha nudc c6 tham quyén

d)  Nghing& Chi thé ¢ hanh vi trén tranh trach nhiém tra ng cho BVBank va/hodc Chi thé lién tuc tir chéi ti€p nhan cac cudc goi xac nhan
thong tin Chu thé, xac nhan giao dich thé tir BVBank;
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2.

3.
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Chu thé vi pham nghia vy thanh toan du ng thé quy dinh tai Ban Diéu khoan Diéu kién nay va/hodc vi pham nghia vu thanh toan cac khoan
ng khac tai BVBank hodc tai cac T6 chuc tin dung khac;

f)  Nghingd théng tin dinh danh ctia Cha thé |a gid mao hodc khéng chinh xac, can xac minh nhan biét lai théng tin khach hang;
g) Trong qua trinh x{ ly khi€u nai, tra soat c6 nghi ngd lién quan dén rua tién hodc tai trg khiing bd; hodc phat hién Chad thé sit dung Thé dé
thuc hién cac giao dich trai v&i quy dinh phap luat;
h)  Cac trudng hgp khéc theo quy dinh phap luat hodc theo thoa thuan clia cac Bén tai Hgp déng nay;
BVBank c6 quyén quyét dinh viéc ngiing va/hoac tam ngiing cung cap dich vu thé, ngan chan hoac tir chéi giao dich thé trong cac trudng
hop:
a) Tam dUng giao dich dé bao ddm an toan, bao mat va bao tri hé thdng hoat dong én dinh, tuan thu tiéu chuén ky thuat theo quy dinh
BVBank hoac quy dinh phap luat tiing thai ky.
b)  Gidy t& tly than hét hiéu luc nhung Chli thé chua cip nhat, bé sung; hodc cac trudng hgp Chil thé chua dugc thuc hién déi chiéu, xac
minh lai théng tin dinh danh, sinh trdc hoc theo quy dinh phap luat hodc yéu cau ctia BVBank.
Q) Chu thé dugc BVBank cap han muc tin dung thé, phat hanh thé c6 Bén thi ba bao lanh/bao dam toan bd nghia vu cia Chl thé va Bén
bao lanh/bdo dam vi pham cac thoéa thuan, cam két véi BVBank.
d) Chu thé cham dut st dung Ung dung Déi tac lién két la kénh Chu thé da dang ky phat hanh thé ban dau.
e)  Suthay daitrong cac chinh sach, quy dinh clia Nha nudc, clia phéap luat dan dén viéc tiép tuc, duy tri cung cap dich vy thé cho Chi thé
khéng con phu hgp, khéng con dap tng quy dinh cla phap luat hién hanh hodc theo yéu ciu clia co quan nha nudc c6 tham quyén;
f) Cac trudng hgp khac theo khau vi rdi ro va quy dinh ctia BVBank, T6 chiic chuyén mach thé va bu trir giao dich thé va quy dinh phap luat
tung thai ky.
Cham dut sir dung thé:
a) Ngoai trir cac trudng hgp cham dut viéc st dung Thé theo cac diéu khoan khac cia Ban diéu khoan diéu kién nay, BVBank va Chui thé cé quyén

don phuong cham dut viéc st dung Thé khi hai Bén da giai quyét xong céac van dé lién quan dén nghia vu tai chinh clia céc Bén va phai théng

bdo cho nhau.

BVBank c6 thé don phuong chdm duit viéc st dung Thé ctia Chli thé va thu héi ng trudc han ma khéng can phai théng bao truéc cho Cha thé
khi xay ra cac trudng hgp sau:

vi.

vii.

Khi Cha thé vi pham cac nghia vy, cam két déi véi BVBank theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va/hodc cac quy dinh clia Ngan
hang, cGa phép luat, cta té chiic thanh quyét toan cé lién quan dén phét hanh va sit dung Thé.

Cac giao dich c6 dau hiéu khong binh thudng nham dam bao an toan cho Tai khoan thé ctia Chu thé.

Cha thé chét, bi tuyén bé la da chét/mat tich/bi mat nang luc hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi; hodc Bén bao dam (néu cd) chét
ma khéng c6 ngudi thiia ké dugc Ngan hang chap nhan.

Ch thé va/hodc bén bao dam cung cip théng tin sai su that, ké ca nhiing théng tin cung cap trudc khi dugc cdp han mic tin dung.
Theo yéu ciu hodc nham tuan tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cila Co quan nha nudc c6 tham quyén hodc bat ky van ban, quy
dinh phap luat nao hodc theo quy dinh cua té chuc thé.

Chl thé c6 mét hodc mét s6 khodn vay va/hodc Thé chuyén sang ng qué han tai BVBank va/hodc tai cac té chic tin dung khéc va/hodc ¢
nguy co khdng c6 kha nang tra ng, toan bd Du ng clia Chi thé theo Hop déng nay cliing dugc xem nhu la qua han va Chu thé c6 trach
nhiém thanh toan toan bd du ng. Cac nguy co khac anh hudng dén kha nang tra ng ctia Chi thé.

Trudng hgp Chi thé c6 Bén thi ba bao lanh/bdo dam dé dugc cap han muc thé, phat hanh thé tin dung hodc ¢ hgp tac véi BVBank phat
hanh thé nhung da cham ddt/ tam ngling hop tac va/ hodc xU ly tai sdn bao dam theo quyét dinh clia BVBank.

viii. Khédng phét sinh giao dich trén Thé ctia Chu thé trong vong 12 thang lién tuc.

ix.

Chu thé c6 thé don phuong yéu cau BVBank chdm dut viéc st dung Thé clia Cha thé khi khéng con nhu ciu st dung.

Sau khi viéc chdm dut s&r dung Thé ¢6 hiéu luc:
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i. Cha thé van phai ti€p tuc chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich thé, phi va/hodc chi phi phat sinh, cac khoan béi thugng thiét
hai phat sinh trudc hodc sau thdi diém cham dut.

ii. Hiéu luc ctia Hop déng sé tiép tuc cé hiéu luc cho dén khi Chu thé hoan tat moi nghia vu tai chinh d8i vai BVBank.

iii. D&i vdi trudng hop cham dut st dung thé c6 ddm bao: BVBank chi thuc hién giai tda tai san dam bao (néu c6) khi Chad thé thanh toan hét
toan b6 du ng phat sinh trong tai khodn Thé.

iv. Sau t8i da 75 ngay ké ti ngay Chu thé thanh toan toan bé s6 du chua thanh toan déi vai Tai khodn dong thdi thé dugc chdm dut st dung,
BVBank sé quyét toan va hoan tra lai s6 tién con thia (néu cd) vao tai khoan thanh toan clia Chli thé tai BVBank hodc théng bao cho Cha
thé dén cac diém giao dich clia BVBank dé dugc hoan tra. Bat ky khodn du ¢ nao khéng c6 ngudi nhan con tén tai trong tai khoadn da dugc
cham dut sau 06 thang sé trg thanh tai san clia BVBank.

4. Khixay ra cac trudng hop tai Khoan 1 va 2 Diéu nay dan dén BVBank phai ngling va/hodc cham dut cung cap dich vu Thé va/hoac thu héi ng trudc
han, cac khodn du ng thé hién tai ca Cha thé bao gébm ng gdc, 1ai va chi phi ¢6 lién quan du chua dén han thanh toan, sé chuyén dén han va Chu
thé cé trach nhiém phai thanh toan ngay cho BVBank. BVBank thuc hién théng bao vé thdi diém cham dut cung cdp dich vu Thé, thu héi ng trudc
han cho Chu thé qua email va/hodc cac phucng thiic thong bao khac phu hop duge BVBank trién khai.

Piéu 11.

THU THAP, XU LY DU LIEU CA NHAN

Viéc Chli thé xac nhan Ban diéu khoan diéu kién nay cling déng nghia véi viéc Chu thé da dugc nhan théng bao, doc hét, hiéu rd va chap thuan toan
bd Ban diéu khoan diéu kién bao vé va xtt ly dit liéu ca nhan clia BVBank dugc dang tai trén trang https://bvbank.net.vn. Theo d6 Cha thé:

1. Dongy cho phép BVBank thu thap, xt ly dit liéu ca nhan (bao gém di liéu ca nhan nhay cdm) ctia Cha thé cho cac muc dich sau:

a)
)
)

)
)

o T

9)
h)

X&c minh théng tin, danh gia tin nhiém cta Chu thé, thdm dinh va phé duyét cdp han muc tin dung cho Chi thé;
Xac lap chir ky dién ti ctia Ch thé trén (cac) Hgp dong, giao dich véi BVBank;

Cung cap san pham/dich vu clia BVBank, sdn pham/dich vu BVBank hgp tac vai Déi tac cho Chu thé;

T6 chuc gidi thiéu va xic tién thuong mai, nghién ctu thi trudng, thdm do du luadn, méi gisi;

Nghién ctiu, phat trién cac dich vu mdi va cung cdp cac san pham, dich vu phi hgp cho Khach hang/Chu thé;
Panh gia dé cai thién va nang cao chat lugng san pham dich vu ma BVBank cung cap cho Chu thé;

Diéu tra, gidi quyét thac mac, khi€u nai ciia Chu thé;

Va cac muc dich khac pht hgp véi quy dinh clia phap luat;

2. Dongy cho BVBank thu thap, x ly dit liéu ca nhan, va cung cap dit liéu ca nhan clia Chu thé cho cac té chiic va/hodc bén thi ba ma BVBank tham
gia, st dung dich vu dé x{t ly va cung cap sén pham dich vu BVBank cho Ch thé, bao gém:

a)

Céng Ty C6 Phan Théng Tin Tin Dung Viét Nam (PCB), Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296 va/hodc Trung tdm Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC), Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0101570013 dé tham dinh, phé duyét tin dung. Théng tin cung
cap bao gém nhung khéng han ché la di liéu, s6 liéu, dir kién tin dung lién quan cta Cha thé tai BVBank. Viéc cung cap théng tin phai dam
bdo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat ddng cung ting dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phap luat khéc lién quan. Trong trudng hgp
PCB, CIC (va/hodc céc t6 chic khac) bi thu héi Gidy chiing nhan, Ngan hang sé ngling cung cap théng tin tin dung va Cha thé déng y théng
tin tin dung ca Cha thé dugce xr ly theo quy dinh ctia Chinh phti vé hoat d6ng cung ting dich vy théng tin tin dung. Ngan hang cé trach nhiém
théng bao vai Chii thé vé viéc x{ ly théng tin tin dung ctia Cha thé trong thdi han téi da 10 ngay lam viéc, ké ti ngay Ngan hang nhan dugc
théng bédo vé phuong an xt ly thong tin tin dung.

Céng ty C6 phan Céng nghé Finviet (Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0313872136) gidi thiéu sdn pham dich vu BVBank dén Chu
thé va ho trg x(r ly cac yéu cau dich vu thé (néu c6) ctia Cha thé;

Cac Déi tac cung cap ch ky dién ti dé phuc vu viéc xac 1ap chir ky dién ti clia Chu thé trén (cac) Hop déng, giao dich véi BVBank;
C4ac cong ty vién thdng/cdng ty cdng nghé théng tin dé cung cap cac dich vu qua dién thoai cho Khach hang/Chu thé; va/hodc

CAc t6 chiic khac ma BVBank tham gia, st dung dich vu.

3. Da hiéu va biét r6 rang: (i) Théng tin tin dung dugc cung cap bao gém dit liéu c4 nhan ca ban va nhay cdm (Goi chung 1a “Dir liéu ca nhan”) theo
quy dinh cla phép luat vé bao vé di liéu ca nhan; (i) Théng tin tin dung gom D( liéu c& nhan dé dugc thu thap, x ly, va luu tr trong thdi gian toi
thiéu 05 (ndm) ndm nhdm muc dich tao 1ap cac sdn pham théng tin tin dung bdi cdc phan mém chuyén dung clia cac t6 chic cung cap théng tin
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Piéu 12.

tin dung; va (iii) Moi sy déng y cGla Chu thé tai Hgp déng nay la dua trén ca s& tu nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén clia Cha thé theo céc
quy dinh phép luat cé lién quan.

Hiéu rd rang cac sadn pham/dich vu Cha thé dang st dung dugc thuc hién theo phuang thiic, giao dich dién ti BVBank trién khai 4p dung trong
tng thai ky qua (cac) Kénh déi tac lién két, ting dung NHDT clia BVBank. Theo d6 Chi thé dam bao thuc hién day du cac quy dinh, quy trinh bao
mat thdng tin, ddm bao an toan khi thuc hién cac giao dich theo cac phuong tién dién ti. Déng thai Chii thé cling hiéu va déng y rang sé c6 nhiing
su ¢, rai ro, thiét hai nhat dinh c6 thé xay ra mic du BVBank da ¢ gdng ngan chan, khc phuc bao gém khéng gidi han nhu: tinh khéng lién tuc,
bi gian doan, su c6 dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, hacker tat céng, hodc gian lan, danh cap thong tin, cac rti ro khac...va Cha thé chap
nhan nhlng rui ro, thiét hai (néu co).

QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA CHU THE

1. Quyén ctGia Cha thé:

a)
b)
c)
d)

e)

Budgc st dung Thé dé giao dich trong pham vi sit dung Thé dugc phép quy dinh tai Diéu 3 cla Ban diéu khoan diéu kién nay.

DPugc quyén yéu cau kiém tra, gidi dap thac mic vé cac van dé xay ra khi st dung Thé va cham dut viéc st dung Thé.

Dugc quyén yéu cau tra soét, khi€u nai vé cac giao dich thé, sai sot, vi pham (néu co6) phat sinh trong qua trinh st dung Thé theo quy dinh ca
phap luat.

C6 quyén yéu cau BVBank cung cap thong tin vé han muc thé, du ng thé, lich st giao dich thé va cac théng tin khéac co lién quan dén Thé va
cac théng tin can thiét khac theo quy dinh ctia BVBank.

Cac quyén khac theo quy dinh cla Ban diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh khéc 6 lién quan cla phap luat.

2. Nghia vu ciia Chui thé:

bvbank.net.vn

a)

b)

Cung cap day du, trung thuc cho BVBank cac thong tin, gidy t& ca nhan lién quan khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé
va chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc cla cac théng tin, gidy t& ca nhan da cung cap.

Chiu trach nhiém bdo mat va la ngudi duy nhat dugc st dung cac théng tin Tén dang nhap, Mat khau dang nhap ting dung NHDT, thong tin
Thé, ma OTP va/hodc cac yéu t6 xac thuc khac da dang ky hodc do BVBank cung cap. BDong thdi, phai cé bién phap hop ly dé ngan chén viéc
st dung trai phép céc théng tin bado mat nay. Bat ky su st dung Thé dé thuc hién giao dich thé véi cac thong tin bdo mat nay, du la do chinh
Cha thé thuc hién hay bat ky ngudi nao khac thuc hién déu dugc xem la do chinh Chu thé thuc hién va Chu thé phai chiu moi trach nhiém déi
Vvdi (céc) giao dich thé phat sinh nay.

DPéng y rdng Cha thé ¢é thé thuc hién (cac) Giao dich thé truc tuyén ngay sau khi Thé dugc tu dong kich hoat (theo yéu cau Cha thé néu cd).
Chu thé cam két nhah thic ré rdi ro, cam két cong nhan, chiu trach nhiém thanh toan, khéng huy ngang hay thoai thac véi bat ky ly do nao
khi thuc hién Giao dich thé truc tuyén. Trudng hgp phat sinh cac rdi ro tir hodc cé lién quan dén Thé da dugc kich hoat, bao gém nhung khéng
gidi han nhu 16 thong tin, gian 1an ... bdi bén th( ba bat ky khéng phai 16i clia BVBank, Cha thé theo day cam két va bao dam chiu moi trach
nhiém d6i vdi (cac) giao dich thé ké tir khi dugc kich hoat.

Viéc déang ky dé nghi phat hanh thé tin dung BVBank va cac giao dich Thé dugc thuc hién bang phuohg tién dién t& Cha thé nhah thic day da
cac rdi ro c6 thé gdp phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat dohg dién ra do ching ti dién ti ctia minh lap khép dung quy dinh va chiu
trach nhiém vé nhing thiét hai xay ra do vé tinh hay ¢ y dé Ig'chir ky dién tl, dan dén bi ké gian lgi dung.

Tu chiu trdch nhiém trong viéc giai quyét cac tranh chap (néu co) véi DVCNT ti moi van dé lién quan dén hang hoa, dich vy, giao dich thanh
toan va nhing van dé khéc c6 lién quan truc tiép véi DVCNT. Bat ké ¢6 tranh chdp gi xdy ra gitta Chii thé va BVCNT cling khéng gidi trir Cha
thé ra khéi nghia vu trd ng cho BVBank.

Théng bao bang hinh thic nhanh nhat cho BVBank (goi dién/email/lién hé tryc ti€p/cac hinh thic khac) khi: (i) C6 nhiing thay d&i vé théng
tin Chui thé da dang ky bao gém thay déi vé dia chi va/hodc cac théng tin lién lac, nhiing théng tin khac ma BVBank yéu cau trong tiing thdi
ky; va/hodc (i) Chui thé cho rang thong tin Thé bi mat cap, that lac hodc phat hién sai sét, nham 1an hodc c6 nghi ngs Thé dang bi Igi dung, bi
lg'thdng tin. Cha thé phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich da dugc thuc hién trudc thai diém khoa Thé va BVBank nhah duoc
thong bao ctia Chu thé. Trudng hop khéng thong bao chd thé sé chiu hoan toan cac hau qua phap ly, thiét hai (néu cd).
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1)

Khi cht thé chon dang ky/yéu cau han mdc giao dich ngoai han muc giao dich gidi han clia BVBank (c6 thé thay ddi theo tiing thai ky), chd
thé cam két chiu trach nhiém d6i vai cac giao dich thé (bao gém ca rui ro, ton that tir hodc c6 lién quan dén giao dich thé) va dong y khéng
khi€u nai d6i vdi tat ca cac giao dich trén thé ké tir ngay dang ky/yéu cau han muc giao dich.

Thanh toan du ng day dd va ding han cho BVBank cac giao dich, phi, 1ai do viéc s&t dung Thé theo Bang sao ké ma BVBank lap va gli cho Cha
thé. Trong trudng hop Chu thé cé thuc hién giao dich thé nhung khéng nhan dugc hodc nhan tré sao ké, Cha thé van c6 trach nhiém thanh
todn céac giao dich, phi, lai dugc phat sinh do viéc st dung Thé theo quy dinh.

Chiu phi va 1ai suat theo bi€u phi va i suat theo quy dinh cGa BVBank ban hanh trong tiing thai ky va dugc thu theo phuong thiic dugce quy
dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay.

Khi théng béo viéc chdm dut st dung Thé cho BVBank, Chu thé khdong dugc st dung lai Thé da dé nghi hlly. Cha Thé sé tiép tuc chiu trach
nhiém thanh toan tat ca cac giao dich, phi, tién lai, tién phat va bat ky khoan béi thudng thiét hai nao (néu cd) phat sinh ti viéc st dung thé
trudc hodc sau thai diém cham dut st dung Thé.

Tai Ban diéu khoan diéu kién nay, Cha thé hiéu rang viéc dugc cap han muc tin dung, phéat hanh thé tin dung clia BVBank déu ¢é su tham gia
cla:

i. Coéngty C6 phan Céng nghé Finviet;

ii. T8 chlic/Bén mua ng thé tin dung BVBank (néu co);

iii. Bén thd ba bdo lanh/b3o ddm (néu cd);

Trong trudng hop mét hodc cac bén nay vi pham cac thoa thuéan, cam két véi BVBank (bao gém ca trudng hgp don phuong cham dut cac hap
déng véi BVBank vi bat ké ly do gi) thi Chui thé déng y vo diéu kién rdng BVBank c6 toan quyén quyét dinh viéc diéu chinh, ngling va/hodc tam
ngling cung cap tién ich/dich vu Thé, ngan chan hodac ti chéi giao dich thé, tam khoa Thé va/hodc chdm dut si dung thé clia Chi thé ma
khong can su déng y ctia Cha thé. Trong trudng hgp nay, Chi thé c6 nghia vu thanh todn ngay cho BVBank cac khoan du ng thé hién tai cta
Chu thé bao gém ng géc, lai va chi phi cé lién quan du chua dén han thanh toan néu BVBank c6 yéu cau.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay, cac quy dinh cla phap lut va clia té chic thé hién hanh.

3. Cha thé cam két va bdo dam cac néi dung sau day:

bvbank.net.vn

a)

DPéng y cho BVBank st dung va cung cap théng tin clia Chid thé cho céc té chiic va/hodc bén thit ba ma BVBank tham gia, s&r dung dich vy dé
déanh gia hanh vi tiéu dung, thdm dinh, phé duyét tin dung va trién khai cac dich vu cho Chl thé, bao gém viéc BVBank thu thap va chuyén
giao théng tin clia Chii thé cho Dé&i tac cung cap chir ky dién t& dé phuc vu viéc xac 1ap chr ky dién tir cda Cha thé trén (cac) Hogp déng, giao
dich véi BVBank; va viéc BVBank cung cap s6 dién thoai ctia Cha thé cho cac cdng ty vién thong/codng ty cdng nghé théng tin dé cung cap cac
dich vu qua dién thoai cho Chu thé.

Dong y cho BVBank cung cap théng tin Chi thé, giao dich Thé clia Chd thé cho Déi tac lién két va/hodc Bén thi ba khac theo quyét dinh cla
BVBank.

Dong y nhan tin nhan/cudc goi thoai qua sé dién thoai Chu thé da dang ky véi BVBank tir BVBank; va/hodc Bén thir ba cung cap dich vu ho trg
xac minh thong tin va danh gia tin nhiém trong qua trinh BVBank thuc hién phé duyét va phat hanh Thé cho Cha thé (néu ¢6); va/hodc Bén
thi ba la cac cong ty vién thdong/cong ty cong nghé thong tin,... cung cap dich vu lién quan cho BVBank.

Dong y cho BVBank thuc hién xac nhan (Cha thé khong phai thuc hién thém budc xac nhan giao dich) d6i vdi (i) cac giao dich thé truc tuyén
theo chinh sach, han mdic giao dich cia BVBank ap dung tting thdi ky; va (i) cac giao dich thé truc tuyén ma té chic thanh toan thé khéng
yéu cau xac nhan, déi véi thé phat hanh (phat hanh mai/thay thé/gia han) hodc khi chli thé yéu cau tinh néng giao dich thé truc tuyén qua
tat ca cac kénh do BVBank trién khai. Viéc chd thé déng y cho BVBank xac nhan giao dich thé truc tuyén khéng lam thay d6i quyén, nghia vu
va cam két clia chu thé d6i véi cac giao dich thé truc tuyén dugc BVBank thuc hién xac nhan.

Khéng st dung Thé vao cac giao dich thé hodc cac muc dich tréi véi quy dinh phép luat. Chua thé chiu trach nhiém hoan toan néu st dung
Thé cho nhiing giao dich vi pham phap luat va/hodc quy dinh ctia Ngan hang. Ngan hang c6 quyén tu chéi hodc hlly bd d6i véi nhiing giao
dich nay.

DPong y rang BVBank c6 toan quyén ky két hgp déng mua ban ng ddi vai cac khoan ng phét sinh ctia Chui thé cho Bén th ba ma khéng can
c6 y kién chap thuan cia Chu thé trong moi trudng hop.
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g) Hoan tra ngay lap tuc va vo diéu kién cho BVBank theo yéu cau clia BVBank déi vdi cac giao dich ghi ¢ nham vao Tai khoadn ctia Cha thé,
giao dich tra soat khiéu nai da dugc tam (ng cho Chu thé va cac giao dich nham 1an khac ma Chua thé khéng chiing minh dugc quyén s& hiu
hop phap. Chu thé déng y dé BVBank tu dong ghi ng dé thu héi cac khoén tién nay ma khéng can théng bao cho Cha thé.

h)  Nhan thic day da va cam két chiu rdi ro trong trudng hgp cac giao dich thanh toan ctia Chli thé bi cac t6 chic nudc ngoai hodc bat ky quéc
gia nao tich thu, niém phong hodc tam diing thuc hién giao dich (do lién quan dén cam van, tdi pham, khiing bé, trai trg khiing bé, rla tién,
hodc céc ly do khac).

i) Trong qua trinh m& va st dung thé dugc phat hanh bang phuong tién dién ti thi Chi thé khéng dugc thuc hién cac hanh vi:

i. Lam, st dung, chuyén nhugng va Iuu hanh thé gia.

ii. Thuc hién, t8 chic thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao; giao dich thanh toéan
khéng tai Don vi chap nhén the.

iii. LAy cdp, théng déng dé 18y cdp thong tin thé; tiét 16 va cung cap théng tin thé, chl thé va giao dich thé khéng dung quy dinh clia phap
luat.

iv. Si dung thé dé thuc hién céc giao dich lién quan dén hoat dong trd chai cé thudng, c& bac, ca dé, kinh doanh ngoai hdi, chiing khoan,
tién do, tién dién ti va/hodc giao dich cho cac muc dich ria tién, tai trg khiing bé, Itra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

v. Mua, ban, thué, cho thué thé hodc thong tin thé, ma ho thé.

DPiéu 13.  Quyén va trach nhiém cia BVBank
1. Quyén cla BVBank:

a) Thu thap, st dung va kiém tra thong tin Khach hang cung cap dé quyét dinh dong y hay tir ch8i cap Thé.

b) Bugc quyén cung cap théng tin Chu thé, giao dich Thé va/hodc Du ng thé clia Chu thé cho Déi tac thu ho va/hodc Bén thi ba cung cap dich
vu hé trg xac minh théng tin Chii thé, hé trg x{ ly dit liéu, hodc hé trg thu hd, hodc cac dich vu khac dé BVBank duy tri hoat déng dich vu thé
cung cap cho Chu thé.

c) Dugc mién trtr moi trach nhiém déi véi Chi thé trong cac trudng hop sau:

i. Hé théng gap su c6 hodc bao 16i va ndm ngoai kha nang clia BVBank va/hodc cac van dé 16i hé théng tu Déi tac lién két.

ii. BVBank, don vi cung cdp hang hoéa/dich vu, cac don vi trung gian thanh toan hoac Bén thi ba khac va/hodc cac phuong tién thanh toan

cua BVBank/céac dan vi nay tur choi thuc hién giao dich thé vai bat ky ly do gi.

iii. Xay ra su cé do su kién bat kha khang theo quy dinh ctia BS luat dan su.

iv. Cac giao dich thé dugc thuc hién hodc cac hdu qua xay ra do su gian lan, Ira dao, gid mao va/hodc phé hoai.

v. Thé khéng dugc dam bao an toan hodc bi |6 théng tin thé, PIN/méa OTP do 16i va/hodc so suat ctia Chl thé va cac trudng hop khac do 16i
clia cha thé gayra.
Viéc giao hang hodc chat lugng hang hda, dich vu dugc thanh toan théng qua giao dich thé.

vi.

d)  Ghicé va/hodc ghing trén Tai khodn thé lién quan dén viéc thuc hién cac quyén va nghia vu clia Chii thé theo Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va/hodc vi bat ci ly do gi nhdm diéu chinh/khac phuc sai s6t (néu c6) ma khong can théng bao trudc va bat ké sy dong y cda Cha thé.

e) Phong tda sé tién trén Tai khoadn thé hodc tam hoan ghi c6 tién vao Tai khoan thé khi c6 dau hiéu khéng binh thudng hodc nghi ngs giao dich
ghi c6 bi sai s6t, khdng hop 1& nhdm dam bao an toan cho Tai khodn clia Chu thé.

f)  Khidén han thanh toan, néu Chua thé khéng thanh toadn hodc thanh toan khong du sé tién phai tra, BVBank dugc toan quyén dp dung cac bién
phap bao gém nhung khéng gidi han cac bién phap sau dé thu ng:

i. Thuc hién cac bién phap nhdc ng tir xa: gui tin nhan, thu, goi dién thoai .. ;

ii. Tudéng trich thu hodc yéu cau trich thu trén cac tai khoan tién g, tai khodn thanh todn va/hoac tai san khéac ctia Chl thé tai BVBank hodc
tai bat ky t6 chic nao khéc (néu cd) dé thu ng ma khéng can thong bao hay cé su chap thuan trudc ctia Chad thé;

iii. Ky két, xac lap cac hgp dong/thda thuan mua ban ng déi vai cac khoadn ng thé qua han ctia Chi thé cho bén thi ba phiu hgp véi quy dinh
vé hoat déng mua, ban ng cia Ngan hang nha nuéc ma khéng can cé bat ky thong bao trudc va/hodc y kién chap thuan clia Chii thé trong
moi trudng hgp.

g) BVBank hoan toan khong chiu trach nhiém dgi vé&i bat ky thiét hai nao dén danh dy;, uy tin ca Chu thé phat sinh ti viéc cham dut st dung

Thé.
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h)

Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan, Diéu kién nay, cac quy dinh clia phap luat hién hanh.

Nghia vu ciia BVBank:

O

a)
)
)

o n

)
)

)

fe]

h)

Tudn thi cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé tin dung, bdo dam quyén lgi cia Chl thé theo quy dinh.

Tham dinh va cdp han muic tin dung déi véi Chi thé dap ting du diéu kién theo quy dinh.

Pinh ky hang thang, lap bang sao ké giao dich gli Chu thé theo dung phuong thic da thda thuan véi Chi thé.

Gidi quyét cac yéu cau, tra soat, khi€u nai clia Chu thé lién quan dén viéc sit dung thé theo quy dinh clia T8 chuic thé.

Giai quyét cac khiéu nai, thac mac ti phia Chi thé khi c6 cac 16i phat sinh ti phia BVBank.

Théng bao cho Chu thé bang van ban hodc bang cac hinh thiic khac ma BVBank cho 1a phu hgp vé viéc thay déi cac quy dinh, diéu kién, diéu
khoan, 13i suat, cac loai phi hodc cac thay d&i khac lién quan dén viéc sit dung thé cda Cha thé. Moi su thay ddi, b sung c6 hiéu luc vao ngay
dugc ghi trong thong bao hodc ngay gui théng bao. Néu Chul thé tiép tuc st dung thé, BVBank xem nhu Chui thé chdp nhan tuan thd ndi dung
da stra d6i, b6 sung.

Bao mat cac théng tin lién quan dén Ch thé, bén bado dam hodc cac bén khac cé lién quan trir trudng hgp phai cung cdp nham phuc vu cho
cdng tac tra soat co lién quan dén bén thi ba hodc cung cap theo thda thuan clia cac bén hodc theo quyét dinh clia Ngan hang, theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh Phap luat.

Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay, cac quy dinh clia phap luat va clia t6 chic thé hién hanh.

Diéu14. VIPHAMHOP PONG

1.

BVBank sé xem nhu Chd thé da vi pham Hop Dong trong trudng hgp Chad thé khéng thanh toén it nhat S6 tién thanh toan t8i thi€u cho dén ky phat
hanh Bang sao ké tiép theo. Néu Chli thé c6 nhiéu hon mét Tai khoan thé tai BVBank thi viéc vi pham & mot Tai khodn thé sé dugc xem nhu vi pham
@ tat ca cac Tai khoan thé khac. Chu thé Gy quyén va cho phép BVBank c6 quyén trich tién tur tat ca cac tai khoan clia Chd thé mé tai BVBank hodc
tai bat ky t6 chiic ndo khac (néu cé) dé thanh toan cho du ng thé ma khéng can ¢é sy ddng y trude ctia Cha thé.

Khi viéc vi pham Hgp déng xay ra, BVBank c6 toan quyén quyét dinh:

a)
)
)
)

o 0 O

k)

Cham dut viéc sit dung Thé va tién hanh viéc thu toan bé ng;
Giam han muc tin dung cda Thé;
Tu chéi cac giao dich;

Dong y hay tur chi cdp Thé cho Chi thé cho di Chii thé c6 dap ting da diéu kién cap Thé clia BVBank bao gém viéc cap mdi, phat hanh lai, thay
thé hodc gia han Thé;

Tién hanh dp dung mot hodc nhiéu bién phap thu héi ng ké ca viéc khai kién Chi thé;
Pugc Cha thé Gy quyén thay mat Cha thé dé ky bat ky/tat ca cac tai liéu va thuc hién bat ky/tat cd cdc hanh ddng can thiét dé thu ng Chd thé;

Pua tén Ch thé vao danh sach cac Chad thé vi pham (hodc cac loai danh sach tuang tu) ctia Ngan hang, clia bat cf co quan nha nudc hodc té
chtic nao khéc theo quyén quyét dinh clia Ngan hang;

C6 quyén uu tién so vdi cac chi ng khac trong viéc, theo thu tuc hgp phép, truy doi bat ky khoan ng bang viéc gilt lai bat ky sé tién hodc bat ky
tai san dugc gilr bai BVBank;

Chli thé déng y cho BVBank dugc quyén trich ng tir tai khodn dang ky, cac tai khoan tién gui khac cla Chi thé mé tai BVBank, s6 tiét kiém cua
Ch thé dé thu ng theo cac phuang thiic dugc BVBank Iua chon ma khéng can thém bat ky su chap thudn nao ti phia Chi thé. Trong trudng
hop x{ ly s& tiét kiém |a tai san ddm bédo clia Chl thé hodc trich ng tu tién gui tiét kiém cda Cha thé dé thanh toan du ng, BVBank dugc mién
trach nhiém vé viéc cham dut trudc thai han gui tién cha Cha thé;

Cha thé déng y cho BVBank dugc quyén thu ng tir cac ngudn luong, thu nhap clia Chu thé hay tir co quan, don vi cdng tac hodc xU ly cac tai
san dam bao déi vai thé cé tai san ddm bao theo cac thda thuan véi BVBank, hodc ap dung cac bién phap xt ly doi véi bat ky tai san khac (khong
phai tai sdn ddm béo) clia Cha thé dé thu hoéi ng nhu : thu gilr tai san, phat mai tai san, nhan chinh tai sdn dé can tri ng hodc cac bién phap
khac ma BVBank dugc phép thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh ma khong can c6 xac nhan cia Chi thé.

Trong trudng hop BVBank da ap dung moi bién phap thu hdi ng nhung van chua dd dé thu héi hét ng, Chi thé van phai chiu trdch nhiém thanh
toan day du cho Ngéan hang toan bd du ng con lai, phat sinh cho dén khi Ngan hang thu héi hét du ng thé.

Piéu15. THONGBAO

bvbank.net.vn
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Cha thé cam két dia chi thudng tra, dia chi tam trd, noi cu trd, sé dién thoai va/hodc email (goi chung la “Théng tin lién lac”) theo Hgp déng la
thong tin lién lac hién nay ctia Cha thé. Day la cac thong tin lién lac ma BVBank cé thé gui tat ca cac thong béo, Bang sao ké giao dich hang thang
va chuong trinh khuyé&n mai dén cho Chii thé trong qua trinh Ban Diéu khodn va Diéu kién ndy ¢é hiéu luc va ca quan nha nudc ¢ thdm quyén gui
thu mai, thédng bao, téng dat, niém yét cdng khai nhdm yéu cdu Chu thé thuc hién nghia vu ctia minh véi BVBank.

Tat ca cac théng bao clia BVBank gui dén cho Chu thé sé dugc BVBank cédng bé trén website: https://bvbank.net.vn hodc trén cac phuong tién
théng tin dai ching hodc qua cac Ung dung NHDT ma BVBank trién khai trong tiing thdi ky hodc dugc BVBank niém yét tai cac diém giao dich truc
thudéc BVBank.

Chu thé dugc xem la da nhan dugc thong bao, tai liéu cia BVBank trong cac trudng hop sau:
a) Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay gui (tinh theo dau buu dién) néu dugc guii bang thu; hodc
b)  Vao ngay gui di néu gli bang fax, Thu dién tir (email), s6 dién thoai ma Chu thé dang ky vai BVBank; hodc

¢) Vao ngay cdng bé trén website néu tai khodn 1 Diéu nay hodc ngay BVBank niém yét tai cac diém giao dich truc thudc BVBank hodc BVBank
gui théng bao qua Ung dung NHBT va/hodc cac iing dung khac dugc trién khai trong tiing thdi ky.

Diéu 16. QUY PINH KHAC

1.

o n s

bvbank.net.vn

Stra d6i, b8 sung Ban diéu khodan diéu kién nay: BVBank dugc phép thay thé, stia d6i, bS sung Ban diéu khoan diéu kién nay va théng bao cho Chu
thé theo cac hinh thic: gli thu (hodc thu dién t) truc ti€p dén dia chi cha Cha thé da cung cap cho BVBank va/hodc cong bé trén trang
https://bvbank.net.vn hodc niém yét tai cac dia di€ém giao dich clia BVBank trugc khi ap dung. Cac néi dung dugc thay thé, stra d&i, bd sung c6 gia
tri néu Cha thé van tiép tuc sir dung Thé sau khi su thay thé, sita d8i, bS sung néu trén cé hiéu luc trir khi Chi thé phan déi bang cach lién hé
BVBank dé biéu |6 y dinh chdm dut viéc st dung Thé tai BAn Diéu khodn va Diéu kién nay.

Trao d&i bang dién thoai: Chi thé déng y bang hinh thic goi dién thoai hodc chdp nhan cudc dién thoai ti BVBank hodc Bén thit ba dugc BVBank
ay quyén, BVBank hodc Bén thir ba dugc BVBank Uy quyén c6 thé ghi am lai cudc goi va st dung bao gém nhung khéng gidi han cho nhiing muc
dich nhu nang cao chat lugng sén pham, dich vu cung cdp cho Chu thé, lam chiing cU trong qua trinh gidi quyét tranh chap hodc trong qua trinh
ti€n hanh cac tha tuc hanh chinh, t6 tung (néu o).

Chuyén nhuong: Chui thé khéng dugc phép chuyén nhugng mét phan hodc toan bd quyén va/hodc nghia vu ctia Chd thé theo Hgp déng cho bat
ky Bén thi ba nao. BVBank ¢4 quyén chuyén nhugng hay chuyén giao bang hinh thic khac toan bd hay moét phan quyén va/hodc nghia vu cla
minh theo Hgp déng véi bén th ba bang viéc théng bao trudc cho Chu thé. Cha thé sé thuc hién bat ky hanh déng nao hay chap nhan tai liéu
nao khi BVBank hudng dan dé tac dong dén viéc chuyén nhugng va chuyén giao dugc quy dinh tai diéu nay.

Cha thé thira nhan va déng y véi cac phuong thiic théng béo, gidi phap bdo mat do BVBank cung cap ting thai ky.
Chu thé cam két thuc hién theo cac yéu cau, thong bao clia BVBank, theo quy dinh phép luat.
Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap:

a) BanDiéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam. Bat ky tranh chap nao phat sinh tur va/hodc lién quan dén
Hop déng nay va cac Hop déng stra d&i bS sung/Phu luc hop déng sé dugc gidi quyét tai Trung tdm Trong tai Thuang mai Phia Nam (STAC)
hodc Trung tdm Trong tai Thuong nhan Viét Nam (VTA) hodc Trung tdm trong tai thuong mai khac hodc tai Tda an ¢ thdm quyén tuy theo su
Iua chon clia BVBank.

b) Trudng hgp BVBank lua chon Trung tdm trong tai gidi quyét tranh chap, cac bén thoa thuan:

- Trung tam trong tai cu thé va dia diém gidi quyét tranh chap: theo su lua chon clia BVBank.

- Trinh ty, tha tuc gidi quyét tranh chap tuan theo Quy tac t6 tung trong tai clia Trung tam trong tai dugc BVBank lua chon. Viéc gidi quyét
tranh chap tai Trung tam trong tai sé dugc thuc hién theo thd tuc théng thudng hodc tha tuc rdt gon quy dinh tai Quy tic t6 tung cla
Trung tam Trong tai do theo su lya chon clia BVBank.

- S6 lugng trong tai vién: 01 Trong tai vién duy nhat do Chu tich Trung tam trong tai chi dinh.

- Ngbn ngl sir dung giai quyét tranh chap la tiéng Viét, luat ap dung giai quyét tranh chép la phap luat Viét Nam

¢) Trudng hgp Cha thé va/hodc Bén bao ddm vi pham nghia vu théng bao vé su thay d&i dia chi thudng trd, tam trd, noi cu trd méi ma khéng
théng bao dia chi noi cu trd mdi, Ch Thé va/hodc Bén bao dam dugc xem la gidu dia chi nhdm trén tranh nghia vu trd ng. Trong trudng hop
nay, nai cu trd néu tai hgp déng nay la noi cu trd cudi cing clia Cha thé va/hodc Bén bao dam, BVBank dugc quyén yéu cau Toa an c6 tham
quyén hodc Trung tam trong tai thuong mai xét xU, gidi quyét vdng mat. Chu Thé va/hodc Bén bao ddm chap nhan viéc Toa an hodc Trung
tam trong tai xét x gidi quyét vdng mat, ké ca trudng hgp khong 18y dugc 18i khai clia Chii thé va/hodc Bén bao dam.
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10.

11.
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d) Truong hgp Toa an hodc Trung tam trong tai budc Chl thé va/hoac Bén bao dam phai tra ng, Chu thé va/hodc Bén bao dam phai chiu an phi
theo quy dinh ctia phép luat va chiu moi chi phi phét sinh clia BVBank trong qua trinh khdi kién bao gém: chi phi di lai, phi luat su (trudng hop
thué luat su).

Gidi han trach nhiém: Bat ky kién tung nao phat sinh tir Hgp d6ng hodac bat ky hanh déng nao c6 lién quan dén ma Chu thé hay bat ky bén nao dai
dién cho Chu thé c6 thé thuc hién khai kién chéng lai BVBank, trach nhiém clia BVBank sé khdng vuot qua sé tién 350.000 VND (ba tram nam mudi
ngan déng) hay it han ty theo tén that dugc chiing minh thuc té.

Su riéng biét: Néu c6 bat ky diéu khoan, diéu kién hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay bi tuyén bé la
khéng c6 hiéu luc hay khéng budc thuc hién béi co quan nha nudc c6 thdm quyén, thi nhing diéu dé sé khong lam vé hiéu cac diéu khoan va diéu
kién khac, mét phan hodc tat ca cac khodn muc cia Ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

Thé c6 bdo ddm: BVBank c6 thé thda thuan vdi Chi thé bién phap bdo ddm viéc thanh toan ddi vdi cac nghia vu Chi thé theo Hop déng. Néu Thé
kém theo bién phap bado dam dugc phat hanh bai BVBank thi phuang thic bao ddm do BVBank quy dinh sé dugc lap thanh véan ban va/hodc theo
phuong tién dién ti do BVBank trién khai tiing thdi ky. Theo d6 Ban Diéu khoan diéu kién nay trd thanh mét bo phan khéng thé tach rdi cda Hap
déng. Viéc Chu thé bi chdm dut cap tin dung tai BVBank vi bat ct |i do gi c6 thé dan dén viéc cham dut st dung Thé va/hodc xur ly tai sdn bao dam
theo quyét dinh ctia BVBank.

Chi thi cia Chu thé

a) Chuthé ty quyén cho BVBank thuc hién cac céng viéc ma BVBank cho rang phu hgp dua trén chi thi ctia Cha thé cho BVBank. Chi thi ctia Cha
thé c6 thé dugc thong bao hay trao ddi vai BVBank trong tling thai diém théong qua thu, dién thoai, fax da dang ky vai BVBank.

b) BVBank cé quyén yéu ciu nhimng chi thj nay clia Chd thé phai dugc gli theo mot mau cu thé hodc nhimng chi thi nay phai dugc xac nhan bang
van ban hodc dudi hinh thiic khac trudc khi BVBank thuc hién cdng viéc dua trén nhiing chi thi nay. BVBank c6 quyén x{ ly chi thi clia Cha thé
nhu dugc Gy quyén hoan toan. Chl thé bi rang budc trach nhiém doéi véi viéc thuc hién céc budc lién quan dén chi thi nay. BVBank sé khéng
chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cla viéc thuc hién hay tuan theo cac chi thi ctia Chd thé.

¢) BVBank ¢6 quyén nhung khéng cé nghia vu xac dinh ngudi cung cap chinh xac cac théng tin ctia Cha thé da déng ky vaéi BVBank la Chu thé.
Viéc xac dinh Chu thé bang cach kiém tra cac théng tin Chi thé da dang ky c6 thé dugc BVBank thuc hién qua dién thoai hodc bang théng
diép dirliéu cé gid tri phap ly.

Ngén ngl: ngén ngl chinh dugc sit dung trong Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung BVBank, Ban diéu khoan diéu kién phat hanh va st
dung thé tin dung va cac van ban, tai liéu lién quan gilta BVBank va Cha thé 1a tiéng Viét. Néu cé bén nudc ngoai tham gia, cac Bén c6 thé thda
thuan st dung ti€ng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trudng hop cé mau thudn vé ndi dung gilta ban tiéng Viét va ban
tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét sé cé gia tri dp dung.
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