BVBank”

Ngéan hang Ban Viét

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN

(Ap dung cho Khdch hang lién két Vi dién ti véi TKTT/Thé BVBank, thuc hién giao dich to TKTT/Thé théng qua Vi

dién tuDéi tdc

Piéu 1. Giai thich tingir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Khach hang: La Khach hang ca nhan dang st dung Uing dung Vi dién ti cla Doi tac va st dung Tai
khoan thanh toan, Thé ghi ng cia BVBank, cé nhu cau va dua diéu kién lién két va s& dung Vi dién tu
véi Tai khoan thanh toan hoac Thé ghi ng.

Ngéan hang/BVBank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét.

Té chic cung Ung Vi dién ti (Dai tac): La DSi tac hop tac véi BVBank cung cap dich vu trung gian
thanh toan cho Khach hang théng qua ting dung Vi dién tr clia Doi tac, sau day goi tat la “Doi tac lién
két” hoac "Doi tac”.

Kénh ddi tac: La Website/liing dung Déi tac/kénh giao dich bang phuong tién dién ti ciia Doi tac.
Vi dién td: La phuong tién luu tri tién dién ti hay con goi la Tai khoan Vi dién t& do Déi tac cung cap
cho Khach hang, cho phép Khach hang s& dung dich vu thong qua tng dung Vi dién t ctia Doi tac.
Ung dung Vi dién td: La mot (ing dung trén dién thoai di dong thudc quyén s& hiru, quan ly, s dung
va van hanh hgp phap ctia Déi tac dé cung cap céac dich vu trung gian thanh toan dugc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cap phép va cac dich vu khac trién khai dudi thuong hiéu Déi tac.

Tai khoan thanh toan/TKTT: La tai khoan thanh toan VND cla Khach hang mé tai BVBank.

Thé ghi ng/Thé: La thé ghi ng cllia Khach hang mé tai BVBank.

Lién két Vi dién td/Lién két: La viéc Khach hang thuc hién lién két Vi dién ti cha Khach hang vdi
TKTT/Thé cta chinh Khach hang mé tai BVBank dé thuc hién cac giao dich nap tién vao, rut tién ra
khoi Vi dién tt, chuyén tién, thanh toan hodc cac giao dich hgp phéap khac théng qua TKTT/Thé da
lién két theo quy dinh phap luat.

Huy lién két: La viéc Khach hang thuc hién hay lién két Vi dién ti véi TKTT/Thé BVBank trén ting dung
Dai tac hodc cac kénh trién khai do BVBank va Déi tac hop tac cung cap.

OTP (One Time Password): |a hinh thic xac nhan giao dich dién t&f bang ma khéa bi mat trong do
ma khéda bi mat c6 gia tri s& dung mét 1an va co hiéu luc trong mét khoang thai gian nhat dinh. OTP
dugc BVBank gui cho Khach hang qua SMS, token, email hodc mét phuong thic/thiét bi xac thuc
khac do BVBank trién khai phu hgp quy dinh cia Phap luét va cong bé tiing thai ky.

Ma PIN: La hinh thiic xac nhan bang ma khéa bi mat trong dé ma khéa bi mat dugc tao tir mét chudi
cac chir s6. Khach hang nhap ma PIN trén giao dién xac nhan giao dich dé xac nhan giao dich.

Sinh trac hoc: La nhiing thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc ca biét va én dinh clla mét ngudi dé
nhan dién, phan biét ngusi nay véi nguai khac nhu anh khudén mat, van tay, méng mat, giong
ndi....Sinh trdc hoc ap dung tai Diéu khoan va diéu kién nay la dit liéu sinh trac hoc khuén mat cda
Khach hang dugc BVBank thu thap, kiém tra, déi chiéu, xac minh chinh xac Khach hang theo cac bién
phap céng nghé dugc BVBank trién khai phu hop theo quy dinh cia NHNN timng thdai ky.

Hinh thic xac nhan giao dich Péi tac: La phuong thiic xac nhan giao dich do D6i tac cung ting dich
vu Vi dién tr yéu cau, dugc ap dung trén Kénh Déi tac dé Khach hang xac nhan déng y ndi dung hodc
ky két hgp déng hodc xac nhan giao dich, bao gém ma PIN va cac bién phap khac theo quy dinh cla
Phap luat.

Piéu 2. Lién két Vi dién tir véi TKTT/Thé BVBank va giao dich bang TKTT/Thé da lién két
1. Diéu kién lién két v6i TKTT/Thé BVBank

a) TKTT hodc Thé clia Khach hang st dung dé lién két vai Vi dién ti phai c6 trang thai hoat déng va
khéng bi han ché giao dich bang phuaong tién dién tu.
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b) Khach hang da dinh danh Vi dién ti véi day di cac thong tin va ho so mé Vi dién tdr theo quy
dinh ctia NHNN tung thai ky.

c) Gidy to tuy than tai BVBank con hiéu luc va Khach hang da dugc BVBank hoan thanh viéc xac
minh théng tin nhan biét KH, doi chiéu khép dung théng tin Sinh trac hoc ctia Khach hang véi
théng tin Sinh trac hoc dugc luu tai Co s& di liéu quéc gia vé dan cu; hoac véi dit liéu Sinh trac
hoc dugc thu thap théng qua gap mat truc tiép Khach hang déi véi trudng hop la ngudi nudc
ngoai khong st dung danh tinh dién td, ngudi géc Viét Nam chua xac dinh dugc quéc tich theo
céac bién phap céng nghé dugc BVBank trién khai phu hop theo quy dinh ctia NHNN tiing thdi ky.

d) S6 dién thoai va théng tin gidy t& tly than dang ky Vi dién t phai trung khép véi thong tin dang
ky tai BVBank.

e) Khach hang da dang ky st dung dich vu Ngan hang dién tir ctia BVBank.

f) Dadocvadongy biéu khoan va diéu kién nay.

g) Dap ung cac diéu kién khac theo quy dinh ctia D6i tac cung cap Vi dién ta.

4.

1.

Bang viéc dang ky lién két Vi dién ti véi TKTT/Thé BVBank thong qua ting dung Dai tac, Khach hang
khang dinh minh hiéu, biét ré va xac nhan déng y:

a)

Déng y cho DGi tac ti€p nhan, chia sé théng tin Khach hang va chuyén tiép di liéu lién két, chi
thi va cac xac nhan ctia Khach hang dugc thuc hién trén (ng dung D6i tac dén hé théng BVBank
dé thuc hién lién két Vi dién t va xu ly cac giao dich thanh toan, chuyén tién, nap, rat tién Vi dién
t tl/vé TKTT hoac Thé cta Khach hang. Moi su ddng y clia Khach hang tai Ban diéu khoan diéu
kién nay la dua trén cd s& tu nguyén va hi€u biét rd rang vé cac quyén va nghia vu clia cac Bén
theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan (bao gobm viéc BVBank dugc thuc hién toan bd cac
quyén cla Bén Kiém Soat va Xur ly dirliéu theo quy dinh cia phap luat vé Bao vé dit liéu ca nhan).
Pé lién két Vi dién t& v6i TKTT/Thé hodc thuc hién giao dich bang TKTT/Thé da lién két, Khach
hang can xac nhan giao dich bang cac Hinh thic xac nhan giao dich Déi tac va phai xac nhan
giao dich bang OTP hoac cac hinh thic xac nhan giao dich khac do BVBank cung cap phu hop
véi quy dinh phép luat ting thai ky (ngoai tU cac giao dich ma BVBank chtd dong trich ng theo
quy dinh tai diém ¢, diém d khoan 2 diéu nay)

Déng y dé BVBank dugc quyén cha déng trich Ng TKTT (hodc TKTT gén véi Thé ghi ng) da lién
két vai Vi dién ti dé thuc hién:

i.  Cacgiao dich qua Kénh ddi tdc gébm: Nap tién, chuyén tién, thanh toan hang hoa, dich vu
va cac giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat thong qua TKTT/Thé da lién két vai Vi
dién tu.

ii.  Han muc giao dich dugc BVBank quy dinh ting thai ky, tuan thu quy dinh cda phap luat.
D6i véi cac giao dich ma BVBank chi déng trich ng TKTT (hoac TKTT gan véi Thé ghi ng) da lién
két véi Vi dién tur:

i.  Khach hang thuc hién xac thuc theo Hinh thiic xac nhan giao dich Déi tac; va

ii. Khachhang déngy dang ky dé BVBank xac nhan cac giao dich nay thong qua két néi giira
BVBank va Déi tac Vi dién ti, thong tin lién két TKTT (hodc TKTT gan véi Thé ghi ng) da
lién két vai Vi dién ta.

Cac phuong thiic xac nhan giao dich sé dugc quy dinh ap dung d6i véi ting loai giao dich cu thé trén
co sG danh gia rti ro dugc BVBank quy dinh ting thai ky va tuan tha quy dinh cdia phéap luat.

Khéach hang hay lién két TKTT/Thé véi Vi dién tir trén cac Kénh déi tac trién khai ting thaoi ky.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Quyén ctia Khach hang

a)

Lién két hodc cham dut lién két Vi dién ti véi TKTT/ Thé theo quy dinh BVBank.
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b) Bugc thuc hién cac giao dich nap, rat, chuyén tién, thanh toan ti Vi dién t ti/vao TKTT hodc Thé

)

va cac giao dich hop phap khac sau khi lién két thanh cong.
Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay va cac van ban thoa thuan khac
gilra cdc bén va quy dinh clia phap luat lién quan.

2. Nghia vu ctiia Khach hang

a)

b)

)

d)
e)

f)

Tuan thu quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh tai Ban Diéu khoan diéu kién
vé ma@, st dung tai khoan thanh toan, phat hanh va s&r dung thé danh cho Khach hang da ky véi
BVBank, dugc BVBank dang tai trén website chinh thuc https://bvbank.net.vn trong tung thai ky,
quy dinh ctia phap luat, NHNN, quy dinh ctia BVBank va D6i tac lién quan dén viéc st dung
TKTT/Thé va Vi dién tu theo tung thai ky.

Cac giao dich dugc xem la xac lap bdi Khach hang va Khach hang chiu hoan hoan tradch nhiém va
khéng dugc tir chéi khi Khach hang da xac thuc theo hinh thiic xac thuc theo quy dinh Diéu
khoan va diéu kién nay.

Théng bao kip thai vai BVBank khi phat hién sai sét, nham 1an trén TKTT/Thé hodc TKTT/Thé bi
loi dung dé lién két Vi dién ti hodc giao dich sau khi lién két thanh cdng. Khach hang chiu hoan
toan trach nhiém trong moi tén that lién quan dén viéc Khach hang Gy quyén hodc cung cap
thoéng tin ctia Khach hang cho ngudi khac st dung TKTT/Thé/Vi dién t hodc tiép can cac thong
tin lién quan dén s6 TKTT/Thé, ma bao mat in trén thé, cdc mat khau... ctia Khach hang tai BVBank
hoac Dai tac.

Thanh toan cac khoan phi lién quan dén lién két Vi dién ti véi TKTT/Thé theo quy dinh BVBank.

Chiu trach nhiém va mién trir cho BVBank khoi cac tranh chép, khi€u nai, khiéu kién gitra Khach
hang, Doi tac va cac bén tha ba khac lién quan dén viéc mé, quan ly va st dung Vi dién ti cla
Khach hang.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va phap luat Viét Nam.

Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ctia BVBank
1. Quyén ctia BVBank

a)

Pugc quyén tir chéi viéc lién két hodc ti chéi viéc thuc hién cac giao dich d6i véi TKTT/Thé lién
két vai Vi dién ti khong dap tng cac quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay hodc cac quy
dinh khac lién quan dén viéc st dung Tai khoan thanh toan, phat hanh va st dung Thé ghi ng
gitta BVBank va Khach hang.

Pugc quyén phong toa khoan tién dugc ghi cé vao TKTT théng qua giao dich rat tién khéi Vi dién
td khi c6 yéu cau bang van ban clia cd quan c6 tham quyén hodc cé ca sd tin rang khoan tién
nay lién quan dén hoat déng gian lan/gia mao theo quy dinh phap luat va quy dinh ctia BVBank.
DBugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xa ly, truyén tin ctia BVBank hoac Déi tac bi
16i dan dén BVBank khéng nhan dugc théng tin dé thuc hién cac yéu cau nap/rat tién/giao dich
khac déi vai Vi dién tir thong qua TKTT/Thé ctia Khach hang.

Pugc mién trach nhiém trong cac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién gitra Khach hang, Déi tac va
cac bén tha ba khac lién quan dén viéc mé, quan ly va st dung Vi dién ti ctia Khach hang.

Pugc quyén st dung cac théng tin vé Khach hang va giao dich ctia Khach hang bao gém ca cac
théng tin ti van ban, cac tai liéu do Khach hang cung cap; cadc hgp déng, van ban ky gitra Khach
hang va BVBank dé cung cap cho cac ca quan c6 thdm quyén yéu cau cung cap théng tin theo
quy dinh ctia phap luat hodc cung cap cho cac doéi tac lién quan trong viéc hgp tac véi BVBank
dé phat trién san pham, dich vu ctia BVBank.

Pugc quyén cung cap cac théng tin lién quan dén Khach hang, giao dich lién két Vi dién tl, thanh
toan ti TKTT/Thé lién két clia Khach hang cho ca quan nha nudc cé tham quyén va cho bén thu
ba khac theo quyét dinh ctia BVBank.
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g) Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va cac van ban théa thuan khac
gilra cdc bén va quy dinh clia phap luat lién quan.
2. Nghia vu cia BVBank
a) Thuc hién cac giao dich ghi Ng/ghi Cé TKTT lién két vai Vi dién ti (hodc TKTT gan véi Thé dugc
lién két vai Vi dién td) theo yéu cau cia Khach hang theo Ban diéu khoan diéu kién nay.
b) Cac nghia vu khac theo Ban diéu khoan diéu kién nay, quy dinh ctia phéap luat va quy dinh khac
¢6 lién quan ctia BVBank.
Piéu 5. Diéu khoan thi hanh
Ban diéu khoan diéu kién nay c6 thé dugc stia d6i va bé sung theo quyét dinh ctia BVBank trong tiing
thai ky. Moi su thay déi, b6 sung c6 hiéu luc vao ngay dugc ghi trong théng bao hodc ngay
BVBank/Déi tac cap nhat l1én ing dung Vi dién tir hodc webiste ctia Doi tac/ BVBank. Viéc Khach hang
ti€p tuc thuc hién cac giao dich thanh toan, nap, rat tién Vi dién ti tu/vé TKTT/Thé, hodc thanh toan
truc tiép ti TKTT/Thé théng qua cac kénh déi tac trién khai sau thai diém Ban diéu khoan diéu kién
nay dugc stia doi, b6 sung co hiéu luc dugc hiéu la Khach hang chap thuan toan bé nhiing néi dung
stfa d6i, b6 sung d6 va khéng can phai cé thém bat ky chap thuan nao khac ctia Khach hang.
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