BVBank”

Ngan hang Ban Viét

THE LE CHUONG TRINH
QUA TANG CHAO MUNG DANH CHO CHU THE TiN DUNG BVBANK

Bang viéc tham gia chiong trinh nay, Khdch hang mdc dinh dong y va chdp nhdn tdt ca cdc diéu khodn
va diéu kién cua chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhu dudi day.

1.

\ .
bvbank.net.v

Tén chwong trinh: “QUA TANG CHAO MUNG DANH CHO CHU THE TIN DUNG
BVBANK”

Thoi gian trién khai: tir ngay 01/11/2025 dén ngay 31/10/2026.

Poi tu’q’ng‘tham gia: Khach hang ca nhan c6 sit dung san pham thé tin dung cia Ngan hang Ban
Viét, bao gom: Visa Instyle, Visa Lifestyle, JCB Sense.

Giai thich tir ngir

Ngan hang/BVBank: La Ngin hang TMCP Ban Viét.

Khach hang/KH : La ca nhan c6 sir dung san pham thé tin dung ctia BVBank.

Loyalty BVBank : La kho qua ting do BVBank trién khai danh cho cac Khach hang ca nhan.

MCC: Merchant Category Code, ma loai hinh don vi chép nhén thé, 1a s6 ¢6 4 chir sd dung dé phan
loai loai hinh giao dich tiéu dung.

No6i dung chuwong trinh qua ting chao mirng danh cho chu thé tin dung BVBank

. Co ché tich diém

San pham thé | Piéu kién chi tiéu Pié¢m thwong tich liy

Chi tiéu tr 2 triéu dong tai siéu thi Aeonmall | 500 000 didm

Visa Instyle -
trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat thé

Visa Lifestyle Chi tiéu tur 2 triéu dé)ng tai nhom nganh am thyc | 200.000 diém
(MCC 5811, 5812, 5813, 5814) trong vong 30
ngay ké tir ngay kich hoat thé

JCB Sense Chi tiéu tir 2 triéu dong tai Uniglo Vietnam trong | 200.000 diém
vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat thé

) Péi véi giao dich bang ngoai té sé dwoc quy doi sang VND theo ty gid twong g dwoc BVBank
quy dinh tirng thoi ky dé lam co sé tinh diém thuéng cho khdch hang.

Giao dich hop 1¢ dwoe tich diém thwéng: 13 cic giao dich mua sim va thanh toan hang hoa dich
vu cho muc dich chi tiéu c4 nhan tai cac diém chap nhan Thé (POS) hoic thanh toan truc tuyén
bang Thé duoc ghi nhan thanh cong vao hé théng BVBank. Giao dich hop 1¢ khong bao gom:

+ Céc loai phi, thué hang hoéa, dich vy;

+ Giao dich rat tién mat hodc tuong duong rut tién mat;

+ Giao dich nghi ngd rat tién mit hoic giao dich gian lan;
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+ Giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir;
+ Giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai hdi, tién 4o, danh bac, ca do
hodc giao dich bj cAm theo quy dinh Ngan hang Nha nudc;
+ Giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;
+ Giao dich chuyén doi ngoai té
+ Céc giao dich di duoc cong diém nhung sau d6 bi huy (hiy toan bo/mot phan gia tri giao dich)
hodc cac giao dich bi huy, hoan tra, tranh chap;

+ 86 tién tra gop hang thang cta chuong trinh tra gdp, giao dich diéu chinh ghi no va nhiing loai
phi/lai khac theo Biéu phi dich vu va Lai suat Thé;

+ Giao dich dit coc, thanh toan lién quan dén viéc chuyén nhugng bat dong san (bao gom quyén sir
dung dat va/hodc tai san gan lién trén dat);

+ Giao dich thanh toan hoa don dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, xang, dau, gas, dau
suoi, thanh todn dich vu hé thong cong nghé thong tin va dich vu vién thong... trir khi c6 quy dinh
dac biét theo quy dinh tuwong Gng tirng san pham thé cu thé

+ Giao dich tai PVCNT quang céo tryc tuyén trir khi ¢6 quy dinh dic biét theo quy dinh tuong Gmg
tung san pham thé cu thé

+ Giao dich thudc danh muc chi tiéu (MCC) han ché theo quy dinh cia BVBank tai timg thoi ky
+ Giao dich dugc ghi nhan trén Bang sao ké vao ngay 1ap Bang sao ké sau khi Thé bi huy.

+ Giao dich qua dich vu ngan hang di¢n tor Digimi

+ Cac giao dich khac do BVBank quy dinh tiy ting thoi diém

- Déi voi cac giao dich di duoc cong diém nhung sau d6 bi hity hodc dugce tich diém toan b hoic
mot phén, BVBank c6 quyén diéu chinh/thu hdi lai diém thuong da cong.

- Qua chao mung chi danh cho thé chinh

- Thé duogc yéu cau thanh 1y trude thoi diém chét danh sach tich diém s& khong duoc hudng uu dai

- Giao dich thoa diéu kién nhan qua chao mimg khong dugc tiép tuc xét tham gia cac chwong trinh
tich diém khac duogc trién khai cung thoi diém; hodc theo thong béo trién khai ting thoi ky cua
BVBank trén website httpts://bvbank.net.vn

- BVBank c¢6 quyén khong cong diém cho cac truong hop nghi ngd gian 1an, gia mao hodc khong
dung ban chat tiéu dung c4 nhan hop phap.

- BVBank c6 quyén thay doi, hity bo cac chinh sach tai Quy dinh nay ciing nhu thay d6i ty 1& d6i
diém thuong bt ky thoi diém nao theo quyét dinh ciia BVBank sau khi duoc chap thuan tir S&
Cong Thuong. Noi dung quy dinh méi, BVBank s& théng bao dén email ding ky ctia Khach hang
truéc ngay hiéu luc it nhat 03 (ba) ngay, dong thdi cong bd chinh thirc hidu luc 4p dung trén
website https://bvbank.net.vn.
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Khach hang c6 quyén gui yéu ciu tra soat, khiéu nai vé diém thudng va cic giao dich doi diém
thuong qua Tong dai 1900555596 hoic cac diém giao dich ciia BVBank trong vong 30 ngay ké tir
ngay dugc cong diém hodc Ngay phat sinh giao dich d6i diém thudng.

a. Truong hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan duogc xac dinh khong do 15i ciia Khach hang,
BVBank sé& thuc hién viéc bdi hoan cho Khach hang trong thoi han téi da 05 Ngay 1am viéc ké tir
ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Khach hang.
b. Truong hop co ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 16i ctia Khach hang:
BVBank khong c6 nghia vu thuc hién viéc bdi hoan ton tht cho Khéach hang.
Quyét dinh ciia BVBank vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh 1a quyét dinh cudi cing va rang
budc ddi v6i Khach hang.
Céc Piéu khoan cta chuong trinh nay do Luét Viét Nam diéu chinh.
Quy dinh vé diém thwéng va viée sir dung diém thuong
Piém thudng dugc ghi nhan vao tai khoan diém thuéng duy nhat quan 1y tit ca cac diém thudng
tich lily cia Khach hang tai BVBank
Thoi gian tra thwéng: Thé kich hoat trong thang T s& dugc chi thuong tir ngdy 1 dén ngay 10 cua
thang T+2.
Théi han hiéu lye cia diém thwong:
i.  Diém thuong tich lily trong nam tai chinh s& ¢ hi¢u lyc dén hét quy 1 nam tiép theo. Sau thoi
diém nay, tat ca cac diém thuéng da hét hiéu lyc s& khong con gia tri sir dung.
Vi du: Diém thuong tich lity dugc trong nim 2025 s& c¢6 hiéu luc dén hét 31/03/2026. Sau thoi
diém 31/03/2026, diém da tich liy trong ndm 2025 s& bang 0.
ii. Truong hop khach hang nging str dung dich vu Ngan hang dién tir thi toan bd diém thudng
tich lity tir giao dich Ngan hang dién tir s& ty dong hét hiéu luc va khong con gia tri st dung.
Céc diém thuong tich lity tir chuong trinh tich lily diém thuong Thé tin dung ctia khach hang
van con hiéu luc.
Piém thudng c6 thé dugc quy déi thanh cac qua ting duoc cap nhat trén Gng dung Ngan hang dién
tir cia BVBank timg thoi ky. Danh muc qua ting bao gdm: Hoan tién vao tai khoan thanh toan
hoic tai khoan thé tin dung cia Khach hang tai BVBank; cac phiéu mua hang/giam gia/uu dii dién
tir (E-voucher) va/hodc cic qua ting khac duoc BVBank trién khai timg thoi ky.
Ty 1é d6i diém:
1 diém = 1 VND tién thwéng/ gia tri qua ting twong dwong
(Téi thiéu: 50.000 diém/lan, toi da 20.000.000 diém/Khach hang/nam).
Tai thoi diém ddi qua, Khach hang khong bi cham thanh toan/ng qué han tai BVBank (bao gbm du
no thé tin dung va du ng vay). Truong hop khach hang phat sinh chdm thanh todn/ng qua han tai
BVBank, diém thuong cua khach hang van con hiéu lyc va khach hang van duoc cong diém tich
luy méi nhung khong dwoc sir dung diém dé quy doi qua ting.



BVBank*

Ngan hang Ban Viét

Cac ma E-voucher sé& ¢ thoi han hiéu luc tuy theo ting loai E-voucher va s& dugc cung cap dén
khach hang tai thong tin chi tiét ciia E-voucher trudc va sau khi d6i qua thanh cong. Trong truong
hop khach hang khong sir dung va mi E-voucher bi hét han, BVBank s& khong chiu bat ky trach
nhiém nao vé yéu cau doi thuong ddi véi ma E-voucher da bi hét han.

Khach hang c6 thé st dung ma E-voucher trén website ctia cac ddi tac BVBank lién két va/hoic
cac diém sir dung qua ting theo chinh sach cua ddi tac dugc hudng dan tai théng tin E-voucher chi
tiét.

E-voucher dd hét han hodc da dugc sir dung s& dugc ty dong cap nhat trang thai tvong tGng trén hé
théng BVBank va s& khong hién thi tai danh muc qua ting cia Khach hang trén tng dung Ngan
hang dién t& BVBank. Thoi diém cap nhat c6 thé 1a ngay sau khi hét han/khach hang sir dung E-
voucher hoidc cép nhat sau theo chu ky riéng tiy theo timg d6i tic. BVBank s& khong chiu bat ky
trach nhiém nao trong viéc Khach hang khong str dung duoc E-voucher dd hét han/da sir dung
truéc d6 nhung hé thong BVBank chua cap nhat duoc trang thai kip thoi.

Tra ciru diém thudng

i.  Tai tng dung Digimi; hodc

ii. Cac mg dung khac do BVBank trién khai trong timg thoi ky; hodc

iii. Lién hé hotline Ngan hang Ban Viét 1900 555 596; hoac Chi nhanh/PGD Ngan hang Ban Vi¢t;
bdi tién thuong, qua tdng tai ing dung Digimi va/hodc cac kénh giao dich khac dugc BVBank
trién khai timg thoi ky.

Céc yéu cau quy doi qua tang khi da thuc hién thanh cong thi khong thé bi hity bo, hoan lai hay
thay d6i. Thé qua ting/ma mua hang da ddi khong thé dbi thanh phan thudng khac hay tra lai, thay
thé dudi bét ctr hinh thire nao.

BVBank c6 quyén tir chdi yéu cau quy d6i qua va thu hdi lai sé diém thuong néu phat hién cac
giao dich dugc tinh diém thuong khong hop 8.

Chi c¢6 chinh chii tai khoan diém thudng méi duoc quyén sir dung diém thuong va khong duge
chuyén nhuong diém thudng cho khach hang khac dudi bat ky hinh thirc nao.

Khach hang s& chiu moi nghia vu thué phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu khoin thi hanh

Chuong trinh ¢6 hiéu luc tir ngay 01/11/2025.

Khach hang dugc tham gia dong thoi cac chuwong trinh wu dii, khuyén mai khac cia BVBank trién
khai tirng thoi ky.

Céac noi dung, quy dinh chua duoc quy dinh cu thé tai Thé 1¢ nay s& duoc ap dung theo cac quy
dinh hi€n hanh lién quan cua BVBank va/hodac Phap luat.




