BVBank*

Ngéan hang Ban Viét

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUNG CHI TIEN GUI PHAT HANH BANG PHUONG TIEN PIEN TU
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

PIEU 1. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU VIET TAT

1.
2.

10.

11.

12.

13.

T6 Chirc Phat Hanh: 1a Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank).

Khach hang/Nguoi mua CCTG truc tuyén (“KH”): Ngudi cu tra 1a ca nhan Viét
Nam tir du 18 tudi tré 1én va cb day du ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cia
phap luat Viét Nam thoa biéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu NHDT, thuc hién
giao dich va co tén dugc ghi trén Gidy chimg nhan véi tu cach nguoi mua CCTG.
Chiing chi tién giri bing phwong tién dién tir (“CCTG truc tuyén”): 13 mot hinh
thirc tién guri dudi dang gidy to c6 gia va 1a bang ching xac nhan nghia vu tra no cia
BVBank d6i voi ngudi mua CCTG truc tuyén trong mot thoi han nhat dinh, diéu kién
trd 13i va diéu kién khac.

Dich vu NHDPT: La dich vu do BVBank cung cp cho KH trén méi truong mang dé
thuc hién céc giao dich dién tir (goi tat 1a giao dich), khong bao gom céc giao dich
tryc tiép tai cac don vi chap nhan thanh toan qua thiét bi chap nhan thé tai diém ban,
qua M3 phan héi nhanh (Quick Responde Code - QR Code) hién thj tir phia KH.

Ung dung Digimi ciia BVBank: 13 tng dung NHDT duoc cung cip trén tng dung di
dong cua BVBank.

Pot phat hanh: 13 dot phat hanh CCTG truc tuyén cia BVBank dugc cong bd theo
tung thoi ky.

Ngay giao dich: 1a ngay thanh toan tién dit mua/Ngay chuyén tién dit mua CCTG
truc tuyén.

Ngay phat hanh: 12 ngay/thang/nam c6 hi¢u lyc ciia CCTG truc tuyén. “Ngay phat
hanh” ciing dong thoi 1a “Ngay hiéu luc”.

Ngay hiéu lwe: 1a ngay ma giao dich cua KH dugc ghi nhan hach toan that su vao tai
khoan cua KH.

Ngay dén han: 1a ngay/thang/nim dén han cua CCTG tryc tuyén; 13 ngay hé thong tu
tinh cin c trén ky han CCTG tryc tuyén ma KH chon. Néu ngay déo han roi vao
ngay nghi, 1& thi ngay déo han s& 1a ngay lam viéc tiép theo dau tién va KH van nhan
1i suat c6 ky han cho sd ngay nghi, 18.

Ngay tra l3i: 1a ngidy BVBank chi tra 1di cia CCTG tryc tuyén theo 14i suat va ky han
cua CCTG truc tuyén da phat hanh. Viéc chi tra 1ai do BVBank thuc hién.

Gidy ching nhin quyén sé hitu CCTG truc tuyén (“Gidy chirng nhan”): La
chimg nhan quyén so hitu CCTG trén méi truong dién tor do BVBank cap cho KH,
ngudi mua.

Ngay lam viée: c6 nghia 1a bat ky ngay nao, trir: (i) ngay thir bay, chu nhat, ngay 18,
tét; (ii) ngdy nghi bu cua cac ngay 18, tét tai Viét Nam (theo lich nghi giao dich va
hoan dbi ngay nghi hang tuan vao dip nghi 1&, tét hang nim do cdc Co quan Nha nuéc
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PIEU 2.

14.

15.

16.

c6 tham quyén quy dinh); (iii) bat ky ngay nao ma vao ngiy d6 cac ngan hang tai Viét
Nam duoc phép hodc bat budc phai dong cira theo quy dinh cua cac Co quan Nha
nudc c¢6 tham quyén.

Thanh toan trwée han: 1a truong hop KH dé nghi thanh toan toan by CCTG truc
tuyén truéc ngay dén han.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La TKTT loai tién VND cua KH dang ky dé thanh
toan tién dat mua, nhan chi tra s6 tién gdc, 13i cho cac CCTG truc tuyén.

Pidu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay: La ban Diéu khoan va diéu kién
CCTG phat hanh bang phuong tién dién tir danh cho khach hang c4 nhan nay va tat ca
cac diéu kién stra ddi, bd sung ma BVBank thong b4do cho KH qua dia chi email hodc
tin nhdn SMS hodc duge cap nhat trén website tai dia chi https://www.bvbank.net.vn
ctia BVBank hoic cac phuong thirc khic do BVBank trién khai trong timg thoi ky.

QUY PINH VE GIAO DICH CCTG TRUC TUYEN

1.

Ping ky mua CCTG tryc tuyén:

KH c6 thé dang ky mua CCTG tryc tuyén thong qua Ung dung Digimi ctia BVBank.
Sau khi KH dang ky mua thanh cong CCTG tryc tuyén, BVBank sé& giri thong béo vé
giao dich qua email ma KH di ding ky Dich vu NHDT va thong bao trén Ung dung
Digimi cua BVBank hodc cac hinh thic khac theo thong bao tung thoi ky cua
BVBank.

Thanh todn trwée han CCTG true tuyén:

KH c6 thé thanh toan truéc han CCTG tryc tuyén trém Ung dung Digimi cia
BVBank hoic tai cac diém giao dich ctia BVBank trién khai timg thoi ky. Viéc nhan
chi tra goc, 13i CCTG tryc tuyén thong qua TKTT cua chinh KH.

Ngay xir ly, hiéu luc cia giao dich

Thoi gian xur 1y ciia mot giao dich hop 1& duoc tinh tir thoi diém BVBank ghi nhan
duoc giao dich do.

Céc yéu cau giao dich dugc giri tir phia KH khong c6 nghia la cac giao dich da dugc
BVBank ghi nhan va xtr ly BVBank chi ti‘én hanh ghi No C6 theo quy dinh tai khoan
va theo quy d}nh tai Pieu 1§hoén va Diéu kién su dung dich vu NHBT sau khi
BVBank da kiém tra va h¢ thong da xac nhan viéc nhan dugc yéu cau hop 1€ tir KH.
Truong hop néu thoi diém KH diang ky mua CCTG truc tuyén tai mot trong nhiing
thoi diém dudi day thi ngay hiéu luc s& 12 ngay lam viéc tiép theo ciia ngay dang ky
mua CCTG tryc tuyén:

T sau 22h, ngay thtr hai dén thir sau;

» Ngay I&, tét, ngdy nghi ciia BVBank theo quy dinh ctia phép luét.

PIEU 3. CAC QUY PINH CHUNG VE CCTG TRUC TUYEN BVBANK PHAT HANH

1.

Hinh thirc phat hanh: BVBank phat hanh CCTG tryc tuyén trén moi trudng dién tir
dudi hinh thirc cip Gidy ching nhan quyén sé hitu CCTG truc tuyén va giri qua email
dang ky str dung dich vu NHDT cia BVBank sau khi KH thuc hién giao dich mua
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thanh cong.

2. Phuong thirc phat hanh: CCTG tryc tuyén dugc phat hanh tryc tuyén qua Ung dung
Digimi cia BVBank.

3. Cic thong tin vé tén CCTG, Ky hiéu, tong han mirc phat hanh, thoi gian phat
hanh, ménh gia, s0 tién mua t6i thiéu, ky han, lai suét, hinh thiee linh 13i: duoc

BVBank cong bd chi tiét theo timg Dot phat hanh cu thé trong tirng thoi ky.
4. Cong thire tinh 1ii CCTG tryc tuyén
a. Lai sudt CCTG tryc tuyén cb dinh trong sudt ky han ciia CCTG tryc tuyén.
b. Tong s tién 131 CCTG truc tuyén dugc tinh nhu sau:

S6 ngay thuc gui cia

S6 tién 1ai Téng ménh LA sudt . .
) ky thanh toéan lai
CCTG truc _ gaCClG | CCTG truc X
tuyén truc tuyén tuyén (%o/nam) 365

Mbi CCTG tryc tuyén s& duoc huong 13i bat dau tir ngay phat hanh dén hét ngay lién
ké trudc ngay dén han.

5. Phwong thirc chi tra goc, lai

a. Goc duge tra mot 1an khi dén han.

b. Lai tra cudi ky hodc dinh ky, dau ky.

c. BVBank thanh toan géc, 1ai CCTG truc tuyén qua TKTT ctia KH.

6. Thanh toan truwéc han CCTG truc tuyén

a. CCTG truc tuyén dugc thanh toan trudc han toan bo theo quy dinh ciia BVBank trong
diéu kién dam bao an toan hoat dong theo quy dinh cia NHNN ting thoi ky.

b. Truong hop KH dé nghi thanh toan truée han, KH dwoc hudng 13i sudt khong ky han
thép nhét, loai tién VND ctia BVBank tai thoi diém thanh toan truéc han cho toan bd
thoi gian mua tinh tir ngay phat hanh dén hét ngay lién ké trudc ngiy thanh toan trude
han. Thoi diém x4c dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngdy trong thoi han tinh 14i.

c. Sb tién 1ai KH di nhan (néu co) s& phai hoan lai cho BVBank va BVBank can trir truc
tiép vao s tién gbc ctia CCTG tryc tuyén dé thu hoi lai tién 13i da thanh toan cho KH
trude d6 (néu co).

7. Xt Iy khi dén han CCTG truc tuyén

a. CCTG truc tuyén khong thyce hién tai tuc khi dén han.

Vao ngay dén han CCTG tryc tuyén, BVBank tu dong chuyén toan bo von gbc va lai
sang TKTT ding ky nhan gbc, 14i caa KH.

8. Quy dinh sir dung CCTG true tuyén lam tai sian bio dam (TSBD)

CCTG truc tuyén duoc sir dung lam TSBD cho nghia vu cua KH hoac Bén thur ba
theo quy dinh ctia BVBank phu hop vdi quy dinh cta phap luat vé giao dich bao dam.
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9.

a.

10.

11.

Chuyén quyén sé hiru CCTG tryc tuyén

Nguoi mua CCTG tryc tuyén dugc chuyén quyén sé hitu CCTG truc tuyén (mua, ban,

tang cho, trao d6i, thira ké va cac hinh thirc khac phu hop véi cac quy dinh cua phap

luat co lién quan).

CCTG tryc tuyén chi duge chuyén quyén so hitu toan phan, khong chuyén quyén s

hitu ting phan. Trir trudng hop phan chia di san timg phan theo vin ban khai nhan

thira ké.

KH duoc phép chuyén quyén sé hitu CCTG truc tuyén khi:

1. CCTG truc tuyén khong bi phong toa theo quy dinh tai biéu khoan va diéu kién
CCTG truc tuyén nay, theo quy dinh ctia BVBank, quy dinh cta phap luat;

ii. CCTG truc tuyén khong thudc cac trudng hop bi cdm, tam dimg, han ché chuyén
quyén s¢ hiru theo Quyét dinh ciia Co quan Nha nudc co thim quyén hoic theo
quy dinh cta phép luat;

iii. Bén nhan chuyén quyén sé hitu phai dap tmg cac diéu kién mua CCTG tryc tuyén
theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG tryc tuyén nay, Diéu khoan va
diéu kién chuyén quyén so hitu CCTG phat hanh bang phuong tién dién tir danh
cho khach hang ca nhan theo quy dinh ciia BVBank trong tung thoi ky.

Dbi véi CCTG tryc tuyén da cip Gidy ching nhan chuyén quyén sé hitu CCTG vat

chat tai quay: Viéc chuyén quyén so hiru va cac thu tuc lién quan dén viéc chuyén

quyén s& hitu CCTG truc tuyén phai dugc thyc hién truc tiép tai diém giao dich cua

BVBank.

Dbi vi CCTG truc tuyén chua cap Gidy ching han chuyén quyén sé hitu vat chét tai

quay: Nguoi mua CCTG truc tuyén ¢ thé thuc hién ding ky chuyén quyén s& hiru

trén tng dung Digimi cia BVBank theo quy trinh va quy dinh cua BVBank trong
tung thoi ky.

Cip Gidy chirng nhan quyén sé hitu CCTG vit chit tai quay

Khi ¢6 nhu cau, KH c6 thé yéu cau cip Gidy ching nhan quyén so hiru CCTG vat

chét tai quéy thudc diém giao dich ciia BVBank.

Ké tir thoi diém BVBank cap Gidy ching nhan quyén s¢ hiru CCTG vat chét tai quay,

moi giao dich véi cac diéu kién, ho so, thu tuc lién quan dén CCTG truc tuyén duoc

thuc hién tai diém giao dich ciia BVBank.

Truong hop KH duogc cép gidy chimg nhan quyén so hitu CCTG tryc tuyén, viée xir

Iy gdc va 1ai vao ngay dén han thuc hién nhu sau: Vao ngay dén han CCTG, néu KH

khong dén nhan thi BVBank ty dong chuyén toan bo vén gdc va lai sang TKTT clia

KH mo tai BVBank.

Quy dinh vé phong téa, chAm dirt phong téa CCTG truc tuyén

CCTG tryc tuyén s& duoc phong toa trong cac trudng hop sau:

i. Theo dé nghi bang vin ban cua KH;

CCTG.OL.03




BVBank*

Ngéan hang Ban Viét

12.

13.

ii. Khi KH str dung CCTG tryc tuyén lam TSBD tai BVBank, BVBank s¢ thuc
hién phong téa CCTG truc tuyén trong sudt thoi gian CCTG truc tuyén dugc sir
dung lam TSBD theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén
nay, cdc quy dinh khic cia BVBank va theo cic van ban thoéa thuin gitra
BVBank v6i KH;

iii. Cac truong hop khac theo yéu ciu ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén phu
hop véi quy dinh cua phap luit;

Cham dut phong toa: Viéc cham dut phong toa CCTG truc tuyén duogc thuc hién theo

quy dinh ctia BVBank trong tirng thoi ky.

Thyc hién xt Iy TSBD, nhu sau:

i. Thuc hién theo théa thuin vé nhan TSBD gitta KH va BVBank, quy dinh cua
BVBank.

ii. Cac loai phi phong téa CCTG truc tuyén thuc hién theo quy dinh ctia BVBank
trong ting thoi ky.

Tra ciru théng tin CCTG truc tuyén: KH c6 thé tra ciru thong tin vé CCTG truc

tuyén trén (mg dung Digimi ciia BVBank.

Thué
Céc khoan thanh toan lién quan dén CCTG sé& dugc BVBank thuc hién sau khi khau

trir bat ky cac loai thué, phi lién quan (néu c6) theo quy dinh ctia phap lut Viét Nam.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KH

1.

Puoc mua CCTG truc tuyén tai BVBank theo ndi dung tai Diéu khoan va diéu kién
CCTG tryc tuyén ndy va cac quy dinh ciia BVBank, quy dinh ciia phap luat trong
tung thoi ky.

KH dugc str dung CCTG tryc tuyén dé 1am TSBD tai BVBank, dugc chuyén quyén
s0 hitu CCTG, duoc xac nhan sé du CCTG truc tuyén theo quy dinh tai Piéu khoan
va diéu kién CCTG truc tuyén nay, theo quy dinh ctia BVBank trong ting thoi ky.
Puoc yéu cidu BVBank cung cip thong tin lién quan dén CCTG truc tuyén.

Tuan thu cac quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay, cac quy
dinh khic ctia BVBank vé viéc mua, quan Iy va st dung CCTG tryc tuyén va tu
chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta s6 tién mua CCTG truc tuyén tai BVBank.
Chiu trach nhiém vé ngudn gbc hop phap cia tién mua CCTG tryuc tuyén; khong sir
dung CCTG tryc tuyén nham muc dich rua tién, tai trg khung bo, gian 1an hodc céac
hanh vi vi pham phap luat khéac.

Trong thdi han luu hanh ctia CCTG truc tuyén, ngudi mua CCTG truc tuyén sé
khong duoc sir dung quyén doi thanh toan CCTG tryc tuyén dé khau trir nghia vy tai
chinh ctia minh d6i véi BVBank hodc bat cir Bén thir ba ndo ngoai trir truong hop
bt budc thanh Iy CCTG truc tuyén dé dam bao thuc hién nghia vu ng ciia ngudi
mua CCTG truc tuyén tai BVBank phu hop véi quy dinh cuia BVBank va phap luat
tung thoi ky.
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7.

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc

tuyén ndy va quy dinh ctia phap luat.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BVBANK

PIEU 6.

1.

Thanh toan ddy du, dung han ca gdc va lai cho KH theo ding quy dinh tai Diéu

khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay.

Puoc quyén tir chdi viée thuc hién giao dich CCTG truc tuyén néu KH khong thuc

hién theo ding quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay va cac

thoéa thuan, cam két vgi BVBank.

Pugc quyén yéu cau KH cung cip ddy du, rd rang va chinh xic cac thong tin can

thiét dé nhan biét thong tin KH theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng rira

tién.

Pugc quyén tat toan CCTG truc tuyén ciia KH trong cac truong hop sau:

a. Dé thuc hién céc nghia vu thanh todn theo quyét dinh cua co quan cé tham
quyén theo quy dinh cua phap luat, cdc nghia vu thanh toan khac cuia KH tai
BVBank;

b. BVBank phat hién c6 su nham 1dn khi hach toan sai, hach toan nham dé mo
CCTG tryc tuyén cho KH.

c. Dé thuc hién cac nghia vu cia KH v4i BVBank hodc Bén thtr ba khac;

BVBank duoc quyén phong toa, tit toan CCTG truc tuyén néu xay ra mot trong cac

truong hop sau:

a. KH vi pham quy dinh cia BVBank, cta phap luit vé viéc mua va st dung
CCTG truc tuyén;

b. Theo quy dinh ciia phap luat, quyét dinh, yéu cau ciia Co quan Nha nudc co
thim quyén;

c. Céc truong hop ma BVBank dénh gia cac giao dich CCTG truc tuyén co thé
lién quan dén gia mao, rui ro, gian 14n va phong chéng rira tién;

d. Khi BVBank phat hién cac giao dich nay c6 thé anh huong dén loi ich cua
BVBank, KH, nhitng ddi tuong c6 lién quan c6 thé bi ton hai hodc c6 gian lan.

Bdao mat thong tin cia KH theo quy dinh cta phap luat.

Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc

tuyén ndy va quy dinh ctia phap luat.

LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Luat ap dung 1 luat phap Viét Nam. Trong trudng hop phat sinh tranh chip lién quan dén
Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén ndy, lién quan dén viéc phat hanh, quan 1y, sir
dung CCTG tryuc tuyén, cac Bén chu dong thuong lwong dé giai quyét trén tinh than thién
chi, t6n trong cac quyén va lgi ich hop phéap cta nhau. Trudng hop hét thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip ma cac Bén thuong lwong khong thanh hoic
khong thuong luong duoc thi mot trong cac bén co quyén yéu cau Toa an nhan dan co

tham quyén dé giai quyét.
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PIEU 7. QUY DINH KHAC

1.

KH chiu trach nhiém vé cac thong tin KH da dang ky, cp nhat, nhap, chon cac hoat dong,
1€nh, chi thi giao dich trén tng dung Digimi cua BVBank va tuan tha cac thoéa thuan, quy
dinh tai Diéu khoan va Piéu kién CCTG phat hanh bang phuong tién dién tir danh cho
khach hang c4 nhan nay, cac Hop dong, thoa thuan khac lién quan dén giao dich CCTG
truc tuyén gitra KH va BVBank (néu co), Ban diéu khoan va diéu kién st dung Dich vu
NHBDT, Ban diéu khoan, diéu kién vé bao vé va xt Iy dir liéu ca nhan, cac diéu khoan va
diéu kién st dung dich vu cta kénh giao dich tuwong tmg va nhitng vin ban stra doi, bd
sung (néu co).

Céc giao dich da dugc xtr 1y, thuc hién thanh cong theo cac 1énh, chi thi duwoc KH 14p va
gt t61 BVBank dugc xéc thuc, x4c nhan giao dich dién tir thong qua cac dich vu NHDT
tai Hop dong dang ky str dung dich vu NHDT, c6 gia tri phap 1y rang budc dbi véi KH va
khong thé hily ngang. KH chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich da duogc xt 1y, thyc hién
trén ing dung Digimi cua BVBank.

BVBank va KH cam két thyc hién Diéu khoan va Piéu kién CCTG truc tuyén nay va cac
ban sira d6i, b6 sung, thay thé (néu c6). KH dong y rang Diéu khoan va diéu kién CCTG
phat hanh bang phuong tién dién tir danh cho khach hang ca nhan nay co thé dugc cap
nhat, thay d6i theo quyét dinh cia BVBank trong timg thoi ky. Cac sira doi, bd sung nay
c¢6 hiéu lyc ké vao ngay duoc ghi rd trong théng bao hoic ngay BVBank gui thong bao
cho KH.

KH dong ¥ va cong nhan rang BVBank c6 toan quyén quyét dinh sir dung, cung cép, chia
sé thong tin lién quan dén KH, CCTG truc tuyén ctia KH pht hop voi Piéu khoan va diéu
kién CCTG phat hanh bang phuong tién dién tir danh cho khéch hang c4 nhan nay va quy
dinh phap luat.

KH chiu moi trich nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung
CCTG truc tuyén do 15i ctia minh hoic do khong cung cép dang, déy du, chinh xéac, kip
thoi vé viée thay ddi thong tin cho BVBank; cam két chiu moi rai ro bao gé)m ca thiét hai
vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cip sai hodc khong thong nhat.

Diéu khoan va diéu kién CCTG tryc tuyén nay 1a mot phan khong tach roi Gidy chimg
nhan quyén so hitru CCTG tryc tuyén va c6 hiéu luc ap dung dbi voi KH ké tir ngay KH
dé nghi mua CCTG truc tuyén cho dén khi CCTG truc tuyén duoc tat toan theo quy dinh
ciia BVBank va phdap luat.
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