BVBank”

Ngéan hang Ban Viét
THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: “Deal xin mdi ngdy véi thé tin dung BVBank”.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoéa,
cung tng dich vuy.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 07/07/2025 dén 31/12/2025; hodc cho dén khi hét ngan sach, tiy sy kién nao dén
trude.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Giao dich thanh toan sir dung thé Tin dung VISA/JCB/NAPAS do BVBank
phat hanh va hang hoa, dich vu dugc cung cap tai ing dung ShopeeFood hoic ShopeeFood trén tng dung Shopee
(sau day goi tit 1a Ung dung ShopeeFood).

6. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Ting tién dé thanh toan mot phan gia tri giao dich dbi véi cac giao
dich mua hang tai img dung ShopeeFood hoic ShopeeFood trén ting dung Shopee va thanh toan bing thé tin
dung VISA/ICB/NAPAS do BVBank phat hanh.

7. Khiach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc huéng khuyén mai): Chu thé tin dung BVBank
VISA/JCB/NAPAS c6 dau BIN 4206 9400, 4206 9401, 4206 9200, 4206 9202, 3565 1500, 3565 1501, 3565
1504, 3565 1505, 3565 1506. Khong bao gdbm Thé tin dung JCB Link, JCB Ms, JCB 7 Eleven va Thé tin dung
doanh nghiép.

8. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

Chuwong trinh: Uu dii mdi ngay
- Noi dung: Tang 30.000 VND cho don hang tir 200.000 VND. Ap dung hang ngay.

- Thoi gian: Tir ngay 07/07/2025 dén hét ngay 31/12/2025, bit dau tir 0h00 sang cho dén khi hét luot
khuyén mai ciia mdi ngay.

- Mbi Chu thé (dinh danh theo 08 s6 dau, 04 s6 cudi va ngay hét han thé) dugc huong wu dii toi da mot (01)
lan/thang trong thoi gian khuyén mai, trén co sé giao dich du diéu kién trudc s& duge ap dung wu dii trude.

Piéu khoan va diéu kién

- Chuong trinh 4p dung tir Oh sang dén 23h59 mdi ngay vao thoi diém dién ra wu dai.

- Chuong trinh c6 thé két thic trude thoi han khi ngan sach phan bé ctia ngay hodc chwong trinh da duoc sir

dung hét sau khi hoan tit thu tuc thong bao dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh (néu c6), va s& dugc
BVBank thong bao trén website cua BVBank.

- Khach hang dang nhap tai khoan trén rng dung ShopeeFood hodc ShopeeFood trén ting dung Shopee va
chon hinh thtrc thanh toan bang Thé Tin dung Qudc t& BVBank (c6 ma BIN thé hop 18), chon Voucher
tuong mg trong muc Khuyén mii tai buéc Xéac nhan don hang dé duoc khéu trir tryc tiép gia tri khuyén
mai.

- Ap dung d6i véi dich vu Food va Mart (ngoai trir Shopee Express Instant).
- Ap dung d6i véi dich vu giao hang héa 1a d6 an, thirc udng do ShopeeFood cung cip.

- Trudng hop Khach hang tra/d6i san pham sau khi da thanh toan thanh cong, gia tri di giam gia vu dai s&
khong dugc hoan lai.

- Giao dich du diéu kién dé 4p dung Chuong trinh khuyén mai khong bao gdm céc giao dich hoan, bi huy va
céc giao dich lién quan dén gian 1an, gia mao. Uu dai s& khong dugc cap lai v6i don hang bi huy vi bat cir
ly do gi.
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- Diéu kién chi tiét d6i v6i hang hoéa dugc ap dung wu di theo quy dinh timg thoi ky ciia ShopeeFood. Trong
truong hop phat sinh bat ky khiéu nai/phan nan cua Khach hang lién quan dén diéu kién hang hoa s& do
ShopeeFood chiu hoan toan chiu trach nhiém xur 1y.

- Chuong trinh khéng ap dung cho c6 don hang c6 diu hiéu lam dung khuyén mai, loi dung 15i hé théng hodc
vi pham Chinh séach cta ShopeeFood.

- BVBank c6 toan quyén quyét dinh viéc ap dung hogc khong ap dung ddng thoi wu dii nay voi cac uu dai
khac ctia BVBank trién khai trong cting thoi diém.

- Trong trudng hop c6 tranh chip hodc khiéu nai, quyét dinh ciia BVBank 1a quyét dinh cudi cung.

Quy dinh vé dau maéi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc huéng dan,
giai dap:

(i) Khiéu nai c6 lién quan dén céc loai thé, dich vu thé do BVBank cung cip:

- Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank)

- Dia chi: Téoa nha HM Town, S6 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Ban Co, TP. Hd Chi Minh

- Hotline: 1900 555 596

(ii) Khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién chuwong trinh wu dai trén Ung dung ShopeeFood, van dé sir dung ma
wu ddi, van dé vé hang hoa khach hang mua trén ShopeeFood:

- Cong ty C6 phan Foody

- Email: cskh@support.shopeefood.vn: hodc truy cap Trung tam trg gitp trén Ung dung Shopeefood dé giri
béo céo.

Thoi han dé BVBank/ShopeeFood tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai ciia Khach hang vé két qua cta
chuong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 30 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau
thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

Quy dinh khac:

BVBank duoc quyén thay ddi, diéu chinh cac didu kién, diéu khoan cua chuong trinh trong thoi gian trién khai
va cdp nhat chinh thirc trén website BVBank.

Két qua ting thudng sé bi huy trong truong hop khach hang da dong thé tin dung hodc dang trong trang thai ng
qua han, qué han thanh toan du n¢ hang thang.

BVBank c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai cho bt ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 1a cung cip
thong tin khong hop 1&, khong rd rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao ciia Chuong
trinh.

BVBank khong phai nha cung cap san phdm va cac dich vu trén img dung ShopeeFood. Khach hang s& bi rang
budc boi cac diéu kién va diéu khoan cia ShopeeFood hodc cac ngudi ban hang lién quan. BVBank khéng chiu
bat ky trach nhiém nao lién quan dén san phim va dich vu ctia ShopeeFood va ngudi ban hang.

Khéch hang tham gia chuwong trinh khuyén mai déng ¥ nhan cac thong bao wu dii qua cc kénh truyén thong
(SMS, Email, Digimi, Banner dién ti, trang xa hoi...) cia BVBank va dbi tac thir ba dé truyén thong cho
chuong trinh.

Khéch hang s& chiu moi nghia vy thué phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua theo quy dinh ciia phap
luat hién hanh.

Cac ngi dung, quy dinh chua duoc quy dinh cu thé tai Thé 1é nay s€ dugc ap dung theo cac quy dinh hién hanh
cua BVBank va/hodc Phap luat.
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