- Piéu khoan, diéu kién san pham tién gti c6 ky han ban
BVBank en san p 9Ui ¢6 ky han bang

Ngéan hang Ban Viét

phuong tién dién ti cia BVBank danh cho khach hang
ca nhan giao dich qua tng dung MoMo
(Hiéu lyc tir 11/04/2024)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

2.1.

2.2.

Ban diéu khoan diéu kién nay ap dung cho Khach hang ca nhan dang ky va st dung San pham tién gui ¢ ky han cla
BVBank bang phuong tién dién ti qua tng dung MoMo.

Khi Khach hang dang ky va st dung San pham tién gti ¢6 ky han BVBank bang phuang tién dién ti théng qua Ung dung
MoMo, Khach hang hiéu va dong y rang phai tuan tha quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh lién
quan khéc ctia BVBank ban hanh tiing thai ky.

Diéu 2. Giai thich tir ngit:

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Ngan hang/BVBank: La Ngan hang Thuang mai C6 phan Ban Viét.

M-Service: Ld Cong ty C6 phan Dich vu Di ddng Truc tuyén, 1a déi tac hgp tac véi BVBank cung cép dich vu tu van, gi6i
thiéu va xtr ly dir liéu lién quan vé San pham tién gli BVBank cho Khach hang théng qua tng dung MoMo, sau day goi tit
[a “D6i tac lién két” hoac “Déi tac”.

Ung dung MoMo: L4 ting dung trén nén tang di ddng do M-Service cung cap, quan ly va dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap phép trién khai dugi thuang hiéu MoMo.

San pham tién gii/ Khoan tién gii biang phuong tién dién ti: La Khodn tién gli c6 ky han bang VND ctia Khach hang
gui tai BVBank bang phuang tién dién ti thong qua ting dung MoMo theo thda thuan gidia khach hang va BVBank vdi
nguyén tac hoan tra day du tién goc, lai cho khach hang.

Rut trudc han: La trudng hgp Khach hang rat mét phan hodc toan bo tién gui truéc ngay dén han, ngay chi trad hoac
ngay thanh toédn clia khoan tién gui.
Tat toan Khoan tién gui: La viec dong Khoan tién gUi va chi tra toan bo s6 tién gdc, 1ai ciia Khodn tién gui vao tai khoadn
thanh toan ctia Khach hang.

Khach hang: La Khach hang ca nhan dang st dung tng dung MoMo cuia Déi tac va du diéu kién st dung San pham tién
gui cé ky han clia BVBank bang phuong tién dién tu.
Tai khoan thanh toan (“TKTT”): La Tai khoan thanh toan VND clia Khach hang dugc BVBank m& déng thdi, theo
phuong thic dién ti cho Khach hang trong 1an dau tién dang ky San phdm tién gii BVBank bang phuong tién dién tur
qua Ung dung MoMo.
Chitng tur dién ta: La cac dit liéu, thong diép dién td, tin nhdn, ghi am...dugc tao 1ap va luu tai hé théng clia BVBank thé
hién giao dich tién gui ctia Khach hang va da dugc Khach hang xac thuc dang ky theo quy dinh clia BVBank. Chiing ti
dién t&r bao gbm nhung khdng gidi han cac hgp déng, thoéa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, théng bao, xac
nhan, chi dan, théng tin, [énh thanh toan, chi thi bang phuong tién dién tir va cac thong diép di liéu khac lién quan téi
viéc giao két hay thuc hién cac giao dich gilra BVBank va Khach hang théng qua Ddi tac lién két.
Ch s& hitu huéng loi:

La cé nhan cé quyén s& hitu trén thuc t&€ mot hodc mot sé tai san, cd quyén chi phéi Khach hang thuc hién giao dich lién
quan dén tai sdn cho ca nhan nay;

La ca nhan c6 quyén chi phi mot phap nhan hodc mot théa thuan phap ly dudi hinh thidc Gy thac hodc hinh thic khac
¢6 ban chat tuong tu dugc xac 1ap theo phap luat nudc ngoai, cho phép bén nhan Gy thac dugc nhan chuyén giao quyén
s& hitu hgp phép tai san ti bén Oy thac dé thuc hién diéu hanh, quan ly, gidm sat tai san vi lgi ich clia ngusi thu hudng
hodc vi muc dich dugc xac dinh trong thda thuan;

Nguoi lién quan

DP6ng chd sd hiru tai khodn (c6 thé 1a ca nhan hodc té chiic) vai khach hang ca nhan;

Ngudi dugc chd tai khodn Gy quyén sit dung tai khoan;

Ngudi dai dién theo phap luat;
Céc dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo Pao luat FATCA:

La Khéach hang cé nhan c6 mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhu sau:

- Céng dan Hoa Ky hodc ngudi cu trd dai han c6 thé xanh hodc ngudi cu trd Hoa Ky (hién dién/ s6ng tai Hoa Ky hon 31
ngay trong 01 ndm va trén 183 ngay trong 03 nam);

- Noi sinh tai Hoa Ky;

- Dia chi glii thu hodc noi cu trd hién hanh tai Hoa Ky (bao gém hép nhén thu & buu dién tai Hoa Ky);

- S6 dién thoai hién hanh tai Hoa Ky;

- C6 lénh chuyén tién vao tai khoan dugc duy tri & Hoa Ky;

- Cé Gidy Uy quyén théng qua luat su hodc gidy cho phép toan quyén da ky tén (dang cé hiéu luc) cap cho t6 chic/ca
nhan c6 dia chi & Hoa Ky.

- Dia chi “nhd chuyén” hodc “hép luu thu” 1a dia chi duy nhat d6i véi Khach hang tai Hoa Ky;
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Danh sach AML: La danh sach ca nhan, t6 chuc tai Viét Nam/Quéc té do cac cd quan t6 chiic ¢6 thdm quyén tai Viét
Nam/Qudc té thong bao, ban hanh tiing thdi ky trén co s& khuyén nghi va thuc hién phong, chéng ra tién trén pham vi
lanh thé Viét Nam va trén toan thé gidi.

Ngay dén han: la ngay hé théng tu tinh can c’ trén ngay hiéu luc cta Khoan tién gli va ky han gui; va théng bao cho
Khach hang tai man hinh giao dich khi Khach hang thuc hién mé khoan tién gui.

Ngay lam viéc: La cac ngay ti thi 2 dén tha 6, hodc thai gian lam viéc thuc té ctia BVBank theo tling thai ky; ngoai trir
cac ngay nghi, ngay |é theo quy dinh phap luat hodc cac ngay nghi ctia BVBank.

Cac tu ngir khac chua dugc gidi thich tai Ban diéu khoadn diéu kién nay sé dugc dugc hiéu theo quy dinh tai ting sén
pham tién gli va cac quy dinh cé lién quan clia Ngan hang va clia phap luat.

Diéu 3. Pang ky San pham tién gui c6 ky han bang phuong tién dién tir

3.1.
a.

3.2,

3.3.

P3i tuogng khach hang:

Khéch hang ca nhan quéc tich Viét Nam, cu tra tai Viét Nam, tir d0 18 tudi tré 1én va c6 ndng luc hanh vi dan su day da

theo quy dinh clia phap luat.

Khoéng ap dung déi véi:

i.  Cac d6i tugng Khach hang khong du diéu kién dang ky mé tai khodn thanh todn theo phuong thic dién ti theo
quy dinh cda BVBank ting thai ky.

ii. Daoitugng khach hang phai khai bdo theo “Pao luat tuan tha thué déi vai cac tai khodn nuéc ngoai” (goi tat la dao
luat FATCA) dugc S Thué vu Hoa Ky quy dinh ting thai ky.

ii.  Ngudi co khé khan trong nhén thirc, lam ch hanh vi; hoac cac déi tugng c6 co ché gidam hd, cé co ché chli s& hiu
hudng lgi theo quy dinh tai Khodn 2.11 Diéu 2 Diéu khoan Diéu kién nay hodc tham gia cac thoa thuan phap ly Gy
thac, Gy quyén,....

iv.  Khach hang thudc danh sdch AML quy dinh tai Khodn 2.14 Diéu 2 Diéu khoan Diéu kién nay.

Béang viéc lva chon mé va sit dung San pham tién gti c6 ky han bang phuong tién dién tif cia BVBank thong qua

tng dung MoMo, Khach hang khang dinh minh hiéu, biét ré va xac nhan dong y:

S dung phuong tién dién tir cha déi tdc BVBank hgp tac théng qua ing dung MoMo dé gui tién gui ¢ ky han bang

phuang tién dién ti tai BVBank theo cac chinh sach sdn pham cla BVBank tiing thai ky.

Uy quyén, ddng y cho M-Service tiép nhan, chuyén thong tin Khach hang, di liéu ca nhan Khach hang, cac thong diép di

liéu, chi thi va cac xac nhan ctia Khach hang dugc thuc hién trén dng dung MoMo dén hé théng BVBank dé BVBank thuc

hién viéc nhan, chi trd tién gli ¢ ky han cho Khach hang theo chinh sach sadn phdm dugc quy dinh cu thé tai Ban diéu
khoan diéu kién nay.

DPang ky va dong y cho BVBank tu dong thuc hién: M& TKTT loai tién VND cho Khach hang tai BVBank dé giao dich

qua ing dung MoMo trong lan dau tién Khach hang st dung San pham tién gii c6 ky han bang phuong tién dién

tif cia BVBank. Pham vi st dung TKTT dugc quy dinh tai Diéu 4 Ban diéu khoan diéu kién nay.

S dung céc dich vu clia Bén thi ba 1a M-Service hé trg thu hdé cho BVBank khi thuc hién cac giao dich nhan tién gui

tir Khach hang dé mé Khoan tién gtii cho chinh Khach hang, va hé trg chi hoé cho BVBank cac giao dich chi tra tién

gui (gdc, 1ai) cho Khach hang khi Khach hang ¢é yéu cau rat trudc han hodc tat toan Khoan tién gli bang phuang tién
dién tU tai BVBank.

S dung bat ky phuong thuc xac thuc nao clia tng dung MoMo va/hodc clia BVBank trién khai tiing thdi ky (ma PIN/ ma

OTP va/hodc céc phuang thiic xac thuc khac) dé xac nhan céc giao dich m& Khoan tién guli bang phuang tién dién tl, rat

trudc han, tat toan cac Khoan tién gui trén tiing dung MoMo.

St dung déng thai cac dich vu clia M-Service theo théa thuan dich vu ctia Khach hang va M-Service.

Khach hang phai tuan tha quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh lién quan khac vé san pham tién

gui do BVBank va Ngan hang Nha nuéc ban hanh tiing thai ky.

Sau khi Khach hang ma Khoan tién gui c6 ky han ctia BVBank bang phuong tién dién tir thanh céng, BVBank sé gui théng

béo vé giao dich théng qua ting dung MoMo va/hodc cac hinh thiic khac trién khai tling thai ky.

Diéu 4. Tai khoan thanh toan

Khéach hang 1an dau dang ky San pham tién gli bdng phuong tién dién ti ctia BVBank qua tng dung MoMo sé déng thai dang ky
ma TKTT tai BVBank. Theo d6 Khach hang déng y véi Ban diéu khoan diéu kién ma va st dung tai khoan thanh toan, Ban diéu
khoan diéu kién bao vé va xt ly dit liéu c& nhan clia BVBank dugc dang tai trén website https://bvbank.net.vn. Ngoai cac diéu
kién chung dugc quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién ma va st dung tai khoan thanh todn nay thi mét sé gidi han, dac tinh
riéng dp dung cho TKTT clia Khach hang dugc quy dinh nhu sau:

4.1.

Khéch hang chi c6 thé sir dung TKTT nay dé gui va nhan chi tra tién gbc va lai phat sinh ctia Khoan tién gli bdng phuong
tién dién ti tai BVBank clia chinh Khach hang théng qua tng dung MoMo, cu thé:
a.  Nhan tién vé TKTT cla chinh Khach hang dé m& Khoan tién gui tai BVBank khi Khach hang thuc hién qua ting dung
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4.2.

MoMo;

b. Theo chi thi ctia Khach hang trén ting dung MoMo, Khach hang Uy quyén cho BVBank ghi ng TKTT dé mé& Khoan
tién gui c6 ky han cho chinh Khach hang;

¢.  Nhan cac khoan tién goc, lai ctia Khach hang dugc BVBank chi tra khi Khach hang thuc hién rat trudc han hodc tat
toan cac Khoan tién glii bang phuong tién dién t&r BVBank trén ting dung MoMo hodc khi BVBank tu dong tat toan;

d. Uy quyén cho BVBank tu ddng ghi ng TKTT, chuyén toan bd sé tién géc, lai vao Vi dién t& MoMo clia chinh Khach
hang théng qua dich vu hd trg hd trg chi hd clia M-Service;

Khach hang khéng dugc rit tién mat, nhan tién, chuyén tién ti TKTT va thuc hién cac giao dich tai khoan khac theo quy dinh clia
BVBank va/hodc quy dinh clia phap luat lién quan dén TKTT.

Diéu 5. Hinh thiic gui tién va nhan lai, géc ctia Khoan tién giii bing phuong tién dién ti

5.1

5.2.

5.3.

54.

Khach hang chi dugc gli géc 01 (mdt) 1an vao ngay mé Khoan tién gli bang phuang tién dién tir va dugc chi trd Sé tién
g8c¢ va lai vao cudi ky han gui hodc tai thai diém Khach hang rat mét phan/toan bé tién gui truéc han.
Trudng hop Khach hang lua chon phuong thuc téi tuc s6 tién géc va lai khi dén han Khoan tién gui bang phuong tién
dién tur thi vao ngay dén han, Khodn tién gui bang phuong tién dién ti sé dugc tu dong tai tuc ky han mai bang ky han
ban dau theo phuong thiic ddo han ma Khach hang da chi dinh, 1ai suat d4p dung la muc |ai suat hién hanh ctia BVBank
dugc cong bé tai thai diém tai tuc ky han mdi. Trong trudng hgp tai thai diém tai tuc, BVBank nging trién khai San
pham/ky han gli ma Khach hang tham gia, s6 tién géc va lai (néu cé) clla Khach hang sé dugc chi trad vé TKTT ctia Khach
hang hodc chuyén sang San pham tién gui khac/ky han gli ngén hon lién ké dugc BVBank xac dinh 1a phu hgp (néu co)
vd3i 1ai suat ap dung la lai suat tuong Ung cla ky han/sdn pham méi do BVBank quy dinh tai thai diém tai tuc.

Toan bd s6 tién gbc va lai duge BVBank chi trd vao TKTT clia Khach hang mé tai BVBank khi Khach hang thuc hién rat

trudc han/tat toan ddng han Khoan tién gui bang phuong tién dién t, déng thoi BVBank tu déng ghi Ng TKTT nay cla

Khach hang toan bé sé tién géc va lai vira nhan va st dung dich vu hé trg chi hd ciia M-Service dé chi tra vao Vi dién tur

MoMo ctia Khach hang theo Gy quyén clia Khach hang tai Khoan 3.2 Biéu 3 Quy dinh nay.

Trudng hop TKTT nhan chi trd g8c, lai tién gli ctia Khach hang bi phong tda/ tam khéa/ déng va cac trudng hop thay ddi

tinh trang TKTT hodc Vi dién t&r dan dén viéc BVBank khong thé thuc hién dugc viéc chi tra géc, 1ai tién gui:

i.  BVBank thuc hién gitr hd Khodn tién gui cho dén khi Khach hang dén lam thu tuc tat toan tai cac diém giao dich clia
BVBank va cung cap bdng van ban vé théng tin TKTT mdi clia Khach hang tai BVBank dé nhan chi tra tién gui c6 ky
han bang phuong tién dién ti hodc thuc hién theo quyét dinh clia ca quan cé thadm quyén.

ii. Khoan tién gui c6 ky han bang phuong tién dién tir khong dugc hudng lai suat trong khoang thai gian gilr ho.

Diéu 6. Lai suat tién g, phuong phap tinh lai va phuong thic tra lai:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Lai suat tién guii c6 ky han bdng phuong tién dién tl 13 1ai suat c8 dinh trong sudt thi han gui can cl theo biéu lai suat
bang phuong tién dién ti c¢6 hiéu luc ctia BVBank cdng bé tai ting dung MoMo, ngay tai thai diém Khach hang dé nghi
ma& Khoan tién gui ¢6 ky han trén ¢ing dung MoMo.

Lai suat tinh 1ai: dugc tinh theo ty [& %/nam; mét ndm la 365 ngay.

Céng thuc tinh lai dung han:

Sé tién gbc * Ldi sudt 6 ky han (%/ndm) * S6 ngay gui thuc té€

Tién lai =
365 ngay
Céng thc tinh lai rat trudc han:

Sé tién gbc rat trudc han * Lai sudt khéng ky han (%/nam) * S6 ngay gui thuc té

Tién lai =
365 ngay

S6 ngay gui thuc té tinh 1ai dugc xac dinh tir ngay mé/ngay tai tuc Khoan tién gui dén hét ngay lién ké trudc ngay dén
han/ ngay rut trudc han clia Khoan tién gui (trong trudng hgp Khach hang rat tién gui trudc han);
Phuong thc tra lai: Lai cubi ky hodc vao ngay Khach hang rat mét phan/toan bé Khoan tién gui c6 ky han truéc han.

Diéu 7. Quy dinh vé rit truéc han Khoan tién gti bing phuong tién dién tir

7.1
7.2.

a.

Khéch hang cé thé rat mét phan hodc toan bd sé tién gui trudc ngay dén han théng qua ting dung MoMo.

Trudng hgp rdt moét phan tién gui trudce han:
Khéng ap dung rat trudc han mét phan tién gui d6i véi san pham Tién gui 1ai suat linh hoat truc tuyén va Tién gui tich
[Qy truc tuyén.
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b. S6 tién t8i thiéu rat trudc han mdt phan cho méi lan rat 13 100.000VND hodc theo quy dinh BVBank ban hanh tiing
thai ky. Dong thai dam bao phan tién gui con lai sau khi rat mét phan cia Khoan tién gli khong dugc nhé hon sé tién
gui t8i thiéu theo quy dinh cGia sdn pham.

¢.  Phan tién gui rat trudc han, hudng lai suat t6i da bang muc lai suat tién gui khéng ky han VND thap nhat clia BVBank
quy dinh trong tiing thai ky tai thai diém Khach hang rat trudc han.

d. Phan tién gui con lai cta Khoan tién gui dugc gilr nguyén muc 1ai suat dang dp dung nhu da thoa thuan vai Khach
hang tai thai diém dang ky thanh céng, tién 13i sé dugc chi trd vao ky tra 13i ké tiép.

Diéu 8. Tra ctiu thong tin va cac yéu cau khac vé Khoan tién gii bing phuong tién dién ti

8.1.  Khach hang dugc quyén tra ctu thong tin Khoan tién gli bang phuang tién dién t& qua cac kénh:

i.  Ungdung MoMo.

ii. Téng dai cham séc khach hang clia BVBank theo s6 dién thoai 1900 555 596.
ii. Cac diém giao dich clia BVBank.

iv.  Kénh tra cttu khac do BVBank va/hodc M-Service trién khai tiing thoi ky.

8.2.  (Cacyéu cau khac lién quan vé Khoan tién gui bang phuang tién dién ti (bao gém nhung khéng gidi han vé yéu cau xac
nhan théng tin s6 du, thay déi thong tin va/hodc cac yéu cau khac lién quan): Khach hang yéu ciu thuc hién tai quay
giao dich ctia BVBank.

Diéu 9. Quyén va nghia vu ctia Khach hang déi véi Khoan tién giii bing phuong tién dién tir

9.1. Quyén cta Khach hang

a.  Hudng lai tién gui theo lai suat da thoa thuan véi BVBank.

b.  Yéu cau BVBank thanh toan day du va dang han cac khoan 1ai, géc dén han, 1ai qua han (néu cd).

¢.  Tra ciu thdng tin Khodn tién gti c6 ky han théng qua Ung dung MoMo, céc diém giao dich va téng dai cla BVBank
hodc cac kénh tra ctiu khac do BVBank va/hodc d8i tac trién khai ting thdi ky.

d.  Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay va cac van ban théa thuan khac gilra cac bén va quy
dinh cla phap luat lién quan.

9.2. Nghia vu ctia Khach hang

a.  Cam két tién gUi ctia Khach hang c6 nguén géc hgp phap, chiu trach nhiém vé tinh hgp phap va cac van dé lién quan
khac dén ngudn géc sé tién gui.
b.  Chiu trdch nhiém gidi quyét tat ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén S6 tién gui tai BVBank
théng qua Ung dung Déi tac lién két.
¢.  Cam két khong thudc déi tugng khach hang phai khai bao theo quy dinh Dao luat FATCA va/hodc ¢é co ché chl s&
hu hudng Igi theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay khi tham gia sdn phdm nay.

C6 nghia vu cung cap day du, chinh xac cac thong tin theo yéu cau cia BVBank.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va phap luat Viét Nam.

Thoéng bao kip thai vsi BVBank khi phat hién sai sot, nham 1an trén tai khoan hoac tai khoan bi lgi dung.

@ =~ o o

Khong dugce cho thué, cho mugn tai khoan, khong dugc st dung tai khoan cho céc giao dich thanh toan déi véi nhiing
khoan tién da c6 bang chiing vé ngudn géc bat hgp phap.

h.  Khach hang phai thdng bao cho BVBank ngay 1ap tuc khi phat sinh bat ky su thay d&i nao lién quan dén cac thong tin
lién lac bao gom: s6 dién thoai, dia chi, email ma Khach hang da dang ky véi BVBank. Tri khi nhan dugc théng bao
thay déi tit Khach hang, BVBank sé ti€p tuc cung cap dich vu ma Khach hang da dang ky qua cac théng tin lién lac
Khéach hang da dang ky.

Diéu 10. Quyén va nghia vu ctia BVBank d3i v6i Khoan tién gii bang phuong tién dién tir
10.1. Quyén cia BVBank

a.  Yéu cau Khach hang giai quyét tat ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén khoan tién gti c6 ky
han ctia Khach hang.

b.  Yéu cau Khach hang cung cap cac théng tin, chiing ti lién quan khi Khach hang dé nghi st dung dich vu va trong suét
qua trinh st dung dich vu.

¢.  Dugc quyén tam gilr, phong tda (tam dirng moi giao dich chd dong tir Khach hang déi véi mot phan hodc toan bd
Khodan tién gli c6 ky han cia Khach hang theo Thoa thuan tién gui; Ban diéu khoadn diéu kién nay), khau tru, trich tién
hodc cham dut tam gili, phong téa Khoan tién guli ¢ ky han ctia Khach hang khi c6 yéu cau cla co quan nha nudc cé
thdm quyén theo quy dinh phap luat hodc theo dé nghi/thda thuan khac véi Khach hang.

d. T chéi yéu cau Khach hang khi BVBank danh gia yéu cau cta Khach hang khéng dam bao tuan thd quy dinh phéap

luat, quy dinh cda Ngan hang.
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e.

f.

Dugc quyén cung cap cac théng tin lién quan dén Khach hang, khoan tién guii cla Khach hang cho co quan nha nudc
€6 tham quyén va/hoéc cho bén thit ba khac theo quyét dinh ctia BVBank.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va cac van ban thoa thuan khac gilia cac bén va quy
dinh cta phap luat lién quan.

10.2. Nghia vu cia BVBank
a. Thanh toan day dd, ddng han s6 tién gui (goc va 1ai) khi d&n han va 1ai qua han (néu c6) cho Khach hang theo quy dinh.

b. Céac nghia vu khéc theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va phép luat Viét Nam.

Diéu 11. Giao dich khéong hay ngang

11.1.

11.2.

Khach hang khéng thé hiy, thay déi, pht nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da thuc hién thanh céng (tuc la ti thai

diém d liéu da dugc nhap vao hé théng xi ly cda BVBank). Trudng hgp Khach hang muén hdy yéu cau thuc hién giao

dich cia minh, BVBank c6 quyén (nhung khong bat budc) xem xét vai diéu kién:

i. Yéu cau huy giao dich dugc gti dén BVBank ngay 1ap tuc sau khi Khach hang thuc hién giao dich; va

ii. BVBank chua ghi nhédn va/hodc chua x(t ly giao dich trén hé théng clia minh theo yéu cau clia Khach hang; va

iii. Viéc hay giao dich khéng anh hudng dén lgi ich clia BVBank cling nhu quyén va lgi ich ctia bat ky mét bén thi ba nao
khac.

Bat ky giao dich nao da dugc thuc hién thanh céng sé dugc BVBank coi la c6 gia tri va khéng hiy ngang va Khach hang

cam két chiu hoan toan trach nhiém cling nhu nghia vu véi BVBank déi véi giao dich do.

Diéu 12. Cam két ciia Khach hang va cac thoa thuan chung

Bang viéc lua chon mé va st dung San pham tién gui bang phuong tién dién ti clia BVBank théng qua ting dung MoMo, Khach
hang cam két va dong y rang:

12.1.

12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.
12.9.
12.10.

12.11.

Khach hang déng y va chdp nhan réng Thda thudn mé& va st dung Tai khodn thanh toan va San phdm tién gli bang
phuaong tién dién t gitta Khach hang va BVBank dugc xac lap va ky két bang Chir ky dién tir cia Khach hang thong qua
viéc Khéach hang st dung céc yéu té bado mat (Tén truy cap, Mat khau, OTP/Ma PIN ting dung MoMo cla Khach hang) dé
dang nhap va thuc hién ké khai théng tin tao lap Thda thuan, dua ra cac lua chon, chi thi cia Khach hang trén (ng dung
MoMo.

Khach hang déng y rang dia chi, sé dién thoai va email ciia Khach hang la dia chi, s6 dién thoai va email ma Khach hang
da dang ky trén ing dung MoMo. Khach hang dugc coi la da nhan dugc théng bdo ctia BVBank khi BVBank gt thong bao
bdng mét trong cac phuong thic thich hop téi dia chi, s6 dién thoai hodc email ctia Khach hang.
Trur trudng hop cé thoa thuan hodc cam két riéng bang van ban, BVBank khong c6 bat ky trach nhiém nao vai Bén thi ba
vé cac ndi dung da thoa thuéan véi Khach hang déi véi giao dich tién gli bang phuong tién dién ti thong qua Ung dung
MoMo.

Khach hang cam két tuan thl theo céc quy dinh clia phap luat va cia BVBank vé viéc st dung dich vu trén ting dung
MoMo va tai khodn, ddm bao an toan, bdo mat, dadm bao tuong thich d6i véi cac thiét bi dién tl, phan mém... trong qua
trinh st dung dich vu va chiu trach nhiém trong viéc cung cap thong tin, tai liéu mét cach day da, chinh xac cho BVBank.
Khéng dugc cho, tdng, chuyén giao quyén s& hitu Khodn tién gli bang phuang tién dién tl. Tri trudng hgp chuyén giao
quyén s& hiiu theo thira ké, d6i tugng nhan chuyén giao quyén s& hitu phai ddm bao phu hgp véi quy dinh ctia NHNN,
clia BVBank. C4c quy dinh vé viéc chuyén giao quyén s& hitu Khoan Tién gli bdng phuong tién dién ti sé dugc thuc hién
theo Théng bao cla BVBank trong tung thai ky.

Khéng dugc Gy quyén cho ngudi khac thuc hién céc giao dich lién quan dén Khoan Tién gli bang phuong tién dién t
dang ky qua kénh Déi tac lién két.

Khéng &p dung d6i vai hinh thic tién gli co ky han dong cha s hiu.

Khéng dugc cap s6 tiét kiém cho Khodn tién gli bang phuong tién dién ti dang ky qua kénh déi tac lién két.

Khéng dugc sir dung Khoan tién gui bang phuong tién dién tir lam tai san dam bao vay vén tai Ngan hang.
Théng bao x{ ly dirliéu cé nhan:

Tai Ban diéu khodn diéu kién nay, Khach hang hiéu, déng y, khéng hlly ngang va/hodc khéng cé bat ky khiéu nai gi vé
viéc cho Déi tac va/hodc BVBank: (i) thu thap, xt ly va luu tri Thdng tin khach hang (bao gom dit liéu cd nhan co ban va
dir liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh clia phap luat vé bao vé di liéu ca nhan) cho muc dich cung cap San pham tién
gli MoMao. (ii) Thai gian luu trir, xt ly Thong tin Khach hang dugc D6i tac va/hodc BVBank ap dung theo quy dinh phap
luat hién hanh. (i) Moi sy déng y clia Khach hang tai Ban diéu khoan diéu kién nay la dua trén ca s& tu nguyén va hiéu
biét rd rang vé cac quyén va nghia vu clia cac Bén theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan (bao gém viéc BVBank dugc
thuc hién toan bd cac quyén cla Bén Kiém Soat va Xt ly di liéu theo quy dinh clia phéap luat vé Bao vé dit liéu ca nhan);
Canh béo céc su c6, rai ro, thiét hai

Cac san pham/dich vu Khach hang dang st dung dugc thuc hién theo phuong thtc, giao dich dién ti& BVBank trién khai
ap dung trong tiing thai ky qua céc Ung dung clia d6i tac M-Service. Theo d6 Khach hang dam béo thuc hién day da cac
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quy dinh, quy trinh bdo mat théng tin, dam bao an toan khi thuc hién céc giao dich theo cac phuong thic dién ti. Déng
thdi Khach hang cling hiéu va déng y rang sé c¢é nhiing su ¢8, rdi ro, thiét hai nhat dinh c6 thé xay ra mic du BVBank da
¢6 gang ngan chan, khac phuc bao gém khdng gidi han nhu: tinh khong lién tug, bi gian doan, su ¢é dudng truyén, dién,
mang, thiét bi, vi rat, hacker tan céng, hodc gian lan, danh cdp thong tin, bi 16 di liéu ca nhan, cac rdi ro khac...va Khach
hang chap nhan nhimng rdi ro, thiét hai (néu cd).

Piéu 13. Piéu khoan thi hanh

13.1.

13.2.

BVBank va Khach hang cam két thuc hién Diéu khoédn va Diéu kién nay va cac ban slta d6i, b sung, thay thé (néu co).
Khach hang déng y rang Ban diéu khoan diéu kién nay c6 thé dugc cap nhat, thay déi theo quyét dinh clia BVBank trong
tling thai ky. Moi su thay déi, bé sung ¢6 hiéu luc vao ngay dugc ghi trong théng bao hodc ngay BVBank/Ddi tac gui
thdng bao cho Khach hang bang cac phuang thic phu hgp. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu, diéu nay dugc
hiéu Khach hang da chap nhan tuan tha cac néi dung sta déi, bé sung.

Trudng hgp phat sinh tranh chap, cac bén c6 thé thuang lugng dé gidi quyét. Trong trudng hop khéng thé thuong lugng
dugc thi trinh ty, thd tuc gidi quyét tranh chap dugc thuc hién tai Toa an ngi BVBank c6 tru s& chinh theo quy dinh cua
phéap luat.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu luc ké tir ngay Khach hang hoan tat dang ky san pham/dich vu dugc quy dinh
tai Ban Diéu khodn Piéu kién nay véi BVBank cho dén khi Khach hang chdm dut sén pham/dich vu da dang ky hodc cac
trudng hgp khac quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu nay.
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