BVBank*

Ngéan hang Ban Viét

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUNG CHI TIEN GUI PHAT HANH BANG PHUONG TIEN PIEN TU

DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

PIEU 1. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU VIET TAT
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T6 Chirc Phat Hanh: 1a Ngan hang TMCP Ban Viét (BVBank).

Khach hang/Nguoi mua CCTG trye tuyén (“KH”): 1a khach hang ca nhan Viét Nam
thoa Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu NHDT, thyc hién giao dich va co tén
duoc ghi trén Gidy chig nhéan véi tu cach nguoi mua CCTG.

Chirng chi tién giri truc tuyén (“CCTG truc tuyén”): 1a bang ching x4c nhan nghia vu
tra ng cia BVBank d6i voi nguoi mua CCTG tryc tuyén trong mot thoi han nhét dinh,
diéu kién tra 1ai va diéu kién khac.

Dich vu NHPT: La dich vu do BVBank cung cdp cho KH trén méi trudng mang dé thuc
hién céc giao dich dién tir (goi tat 13 giao dich), khong bao gdm céc giao dich truc tiép tai
cac don vi chdp nhan thanh todn qua thiét bi chip nhén thé tai diém ban, qua M3 phan hoi
nhanh (Quick Responde Code - QR Code) hién thi tir phia KH.

Ung dung Ngan hang s6 cia BVBank: 13 tng dung NHDT dugc cung cép trén (mg
dung di dong cia BVBank.

Dot phat hanh: 1a dot phat hanh CCTG tryc tuyén cia BVBank dugc cong bd theo ting
thoi ky.

Ngay giao dich: 12 ngdy thanh toan tién dat mua/Ngay chuyén tién dit mua CCTG truc
tuyén.

Ngay phat hanh: 13 ngay/thang/nam c6 hiéu luc cia CCTG truc tuyén. “Ngiy phat
hanh” ciing dong thoi 13 “Ngay hiéu luc”.

Ngay hi¢u lwe: 12 ngay ma giao dich cua KH dugc ghi nhan hach toan that su vao tai
khoan cua KH.

Ngay dén han: 13 ngay/thang/ndm dén han cua CCTG truc tuyén; 1a ngay hé thong tu
tinh can ct trén ky han CCTG truc tuyén ma KH chon. Néu ngay ddo han roi vao
ngay nghi, 1& thi ngy ddo han s& 1a ngay lam viéc tiép theo dau tién va KH vin nhan
141 sut c6 ky han cho sb ngay nghi, 13.

Ngay tra ldi: 1a ngay BVBank chi tra 1di cia CCTG tryc tuyén theo 13i suat va ky han
cua CCTG truc tuyén da phat hanh. Viéc chi tra 1ai do BVBank thuc hién.

Gidy chirng nhin quyén sé hitu CCTG trwc tuyén (“Gidy chirng nhan”): La ching
nhan quyén s hiru CCTG truc tuyén do BVBank cap cho KH.

Ngay 1am viéc: c6 nghia 12 bt ky ngay nao, trir: (i) ngay thir bay, chu nhat, ngay 18, tét;
(i) ngay nghi bu cua cac ngay 18, tét tai Viét Nam (theo lich nghi giao dich va hoan d6i
ngady nghi hang tuan vao dip nghi 1&, tét hang nam do cac Co quan Nha nudc c¢é thim
quyén quy dinh); (iii) bat ky ngay nao ma vao ngay d6 cac ngan hang tai Viét Nam duoc
phép hodc bit budc phai dong cira theo quy dinh cua ciac Co quan Nha nude c6 thim
quyen.

Thanh toan trwéc han: 13 truong hop thanh toan toan bo CCTG truc tuyén trudc
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ngay dén han thanh toan cua CCTG truc tuyén.

15. Tai khoan thanh toan (TKTT): La TKTT loai tién VND cua KH ding ky dé thanh

toan tién dat mua, nhan chi tra sé tién goc, 1ai cho cac CCTG truc tuyén.

16. Piéu khoin va diéu kién CCTG truc tuyén nay: La ban Didu khoan va diéu kién

CCTG phat hanh bang phuong tién dién tir danh cho khach hang c4 nhan nay va tat ca
cac diéu kién stra d6i, bd sung ma BVBank thong bao cho KH qua dia chi email hoic
tin nhan SMS hodc dugc cap nhat trén website tai dia chi https://www.bvbank.net.vn
ctia BVBank hodc cac phuong thirc khac do BVBank trién khai trong timg thoi ky.

PIEU 2. QUY PINH VE GIAO DICH CCTG TRUC TUYEN

1.

a.

Ping ky mua CCTG tryec tuyén:

KH c6 thé ding ky mua CCTG truc tuyén thong qua Ung dung Ngan hang sb cua
BVBank.

Sau khi KH dang ky mua thanh cong CCTG truc tuyén, BVBank s& giri thong bao vé
giao dich qua email ma KH da dang ky Dich vu NHDT va thong bao trén Ung dung
Ngan hang s6 cua BVBank hoic cac hinh thirc khac theo thong bao ting thoi ky cia
BVBank.

Thanh toan trwéc han CCTG truc tuyén:

KH c6 thé thanh toan truéc han CCTG truc tuyén trém Ung dung Ngan hang s cua
BVBank hoic tai cac diém giao dich ciia BVBank trién khai tung thoi ky. Viéc nhan
chi tra gbc, 131 CCTG truc tuyén thong qua TKTT cua chinh KH.

Ngay xir ly, hi€éu luc cta giao dich

Thoi gian xur Iy cia mdt giao dich hgp 1¢ dugc tinh tir thoi diém BVBank ghi nhan
duogc giao dich do.

Céc yéu cau giao dich duoc gui tir phia KH khong c6 nghia 1a cac giao dich da dugc
BVBank ghi nhan va xtr ly. BVBank chi tién hanh ghi Ng C6 theo quy dinh tai khoan
va theo quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu NHDT sau khi
BVBank da kiém tra va h¢ thong da xac nhan viéc nhan dugc yéu cau hop 1€ tu KH.
Trudng hop néu thoi diém KH ding ky mua CCTG truc tuyén tai mot trong nhiing
thoi diém du6i day thi ngay hiéu luc s& 1a ngay 1am viée tiép theo cua ngay ding ky
mua CCTG truc tuyén:

 Tir sau 22h, ngay th hai dén thir sau;

« Ngay I&, tét, ngay nghi ciia BVBank theo quy dinh ctia phép luét.

PIEU 3. CAC QUY PINH CHUNG VE CCTG TRUC TUYEN BVBANK PHAT HANH

1.

Hinh thirc phat hanh: BVBank phat hanh CCTG tryc tuyén dudi hinh thirc but toan ghi
sO.

Phwong thire phat hanh: CCTG truc tuyén dugc phét hanh truc tuyén qua Ung dung
Ngan hang s6 ciia BVBank.

Cic thong tin vé tén CCTG, ky hi¢u, tong ménh gia phat hanh, thoi gian phat hanh,
ménh gia phat hanh, 1ii suit, ky han, hinh thirc Iinh lii: duwoc BVBank cong bd chi
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tiet theo tirng Dot phat hanh cu thé.

4. Cong thirc tinh 1di CCTG tryc tuyén
a. Lai sudt CCTG tryc tuyén cb dinh trong sudt ky han ctia CCTG truc tuyén.

b. Tong sb tién 1di CCTG tryc tuyén dugce tinh nhu sau:

Téng s6 tién lai Tong L5 subt CCTG S6 ngay thue gui cua
i sua . s
phatsinhtrén  _  ménh gia ) . ky thanh toan 1ai
A X - X ap dung (%/nam)
von goc CCTG CCTG 365

Mbi CCTG tryc tuyén s& duoc huong 13i bat dau tir ngay phat hanh dén hét ngay lién
ké truéc ngay dén han. Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cubi mdi ngay trong
thoi han tinh 13i.

5. Phwong thirc chi tra gbc, lii

a. Gbc duge tra mot 1an khi dén han.

b. Lai tra cudi ky (d6i voi CCTG truc tuyén hinh thirc linh 13i cudi ky) hodc dinh ky 1
thang/1an (d6i voi CCTG truc tuyén hinh thtrc linh 13i hang thang).

c. BVBank thanh toan gdc, 13i CCTG truc tuyén qua TKTT cta KH.

6. Thanh toan truéc han CCTG truc tuyén

a. CCTG truc tuyén duoc thanh toan trudce han toan bo.

Trudng hop KH d& nghi thanh toan trude han CCTG truc tuyén, KH duoc huong 14i
sut khong ky han thép nhét, loai tién VND ctia BVBank tai thoi diém thanh toan trudc
han cho toan bd thdi gian mua tinh tir ngdy phat hanh CCTG truc tuyén dén hét ngay
lién ké trude ngay thanh toan trudce han. Thoi diém xac dinh sé du dé tinh 14i 13 cubi
moi ngdy trong thoi han tinh 13i.

c. SO tién 13i KH d3 nhan (néu c0) s€ phai hoan lai cho BVBank va BVBank can trir truc
tiép vao sb tién gbc cua CCTG tryc tuyén dé thu hoi lai tién 14i da thanh toan cho KH
trude d6 (néu co).

7. Xt 1y khi dén han CCTG truc tuyén

a. CCTG tryc tuyénkhong thuc hién tai tuc khi dén han.

Vao ngay dén han CCTG truc tuyén, BVBank tu dong chuyén toan bd von gbc va i
sang TKTT dang ky nhan gc, 14i cua KH.

8. Quy dinh stt dung CCTG truc tuyén lam tai san bao dam (TSBD)

CCTG truc tuyén duoc sir dung 1am TSBD cho nghia vu cua KH hodac Bén thur ba
theo quy dinh cia BVBank phu hop véi quy dinh cua phap luat vé giao dich bao dam.

9. Chuyén quyén s¢ hitu CCTG truc tuyén

a. Ngudi mua CCTG truc tuyén duoc chuyén quyén so hiru CCTG truc tuyén (mua, ban,
tang cho, trao doi, thira ké va cac hinh thirc khac phu hop véi cac quy dinh cua phap

luat c6 lién quan).
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b.

d.

10.

11.

12.

CCTG truc tuyén chi dugc chuyén quyén so hitu toan phan, khong chuyén quyén s

hiru timg phan. Trir truong hop phéan chia di san timg phan theo van ban khai nhan

thira ké.

KH duoc phép chuyén quyén s¢ hitu CCTG truc tuyén khi:

i. CCTG tryc tuyén khong bi phong téa theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién
CCTG tryc tuyén ny, theo quy dinh cia BVBank, quy dinh cua phép luat;

1. CCTG truc tuyén khong thudc céac truong hop bi cAm, tam dung, han ché chuyén
quyén sé hitu theo Quyét dinh ctia Co quan Nha nudc co thaim quyén hodc theo

quy dinh cta phap luat;

iii. Bén nhan chuyén quyén s¢ hitu CCTG tryuc tuyén phai dap ung cac diéu kién mua

CCTG truc tuyén theo quy dinh tai Piéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay,
theo quy dinh cua BVBank trong tung thoi ky.
Viéc chuyén quyén so hiru va cac thu tuc lién quan dén viéc chuyén quyén sé hitu
CCTG truc tuyén phai dugc thyuc hién tryc tiép tai cac diém giao dich cia BVBank.
Cép Gidy chirng nhan quyén sé hitu CCTG vt chit tai quiy
Khi ¢6 nhu cau, KH c6 thé yéu cau cip Gidy chimg nhan quyén s¢ hitu CCTG vat
chit tai quiy thudc cac diém giao dich ciia BVBank.
Ké tir thoi diém BVBank cip Gidy ching nhin quyén sé hitu CCTG vat chét tai quay,
moi giao dich véi cac diéu kién, ho so, thu tuc lién quan dén CCTG truc tuyén duoc
thuc hién tai cac diém giao dich cia BVBank.
Quy dinh vé phong tba, cham dit phong téa CCTG truc tuyén
CCTG tryc tuyén s& dugc phong toa trong cac trudng hop sau:
i. Theo d& nghi bang vin ban cua KH;
it. Khi KH st dung CCTG truc tuyén lam TSBD tai BVBank, BVBank sé thuc
hién phong toa CCTG tryc tuyén trong sudt thdi gian CCTG tryc tuyén dugce st
dung 1am TSBP theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén
nay, cac quy dinh khac ctia BVBank va theo cac van ban thdéa thuan gitra
BVBank v4i KH;
iii. Cac truong hop khac theo yéu cau cia Co quan Nha nudc co tham quyén phu
hop v6i quy dinh cta phép luat;
Cham dut phong téoa CCTG truc tuyén: Viéc chdm dut phong toa CCTG truc tuyén
duoc thuc hi¢n theo quy dinh cia BVBank trong tirng thoi ky.
Thyc hién xur Iy TSBD, nhu sau:
i.  Thuc hién theo théa thuin vé nhan TSBD gitta KH va BVBank, quy dinh cua
BVBank.
ii. Cac loai phi phong téa CCTG truc tuyén thuc hién theo quy dinh cia BVBank
trong tung thoi ky.
Tra ctru théng tin CCTG tryc tuyén: KH c6 thé tra ctru thong tin vé CCTG tryc
tuyén trén Ung dung Ngan hang s6 cia BVBank.
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13.

Thué

Céc khoan thanh toan lién quan dén CCTG sé& duoc BVBank thuc hién sau khi khau
trir bat ky céc loai thué, phi lién quan (néu c6) theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KH

1.

Puoc mua CCTG truc tuyén tai BVBank theo ndi dung tai Diéu khoan va diéu kién
CCTG tryc tuyén ndy va cic quy dinh cia BVBank, quy dinh ciia phap luat trong
tung thoi ky.

KH duogc st dung CCTG truc tuyén dé lam TSBD tai BVBank, duoc chuyén quyén
s& hiru CCTG, dugc x4c nhan sd du CCTG truc tuyén theo quy dinh tai biéu khoan
va didu kién CCTG tryc tuyén nay, theo quy dinh ciia BVBank trong timg thoi ky.
Pugc yéu ciu BVBank cung cép thong tin lién quan ¢én CCTG truc tuyén.

Tuan thi cic quy dinh tai Pidu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay, cic quy
dinh khac ctia BVBank vé viéc mua, quan ly va st dung CCTG va tu chiu trach
nhiém vé tinh hop phap ctia s6 tién mua CCTG truc tuyén tai BVBank.

Chiu trach nhiém vé ngudn gbc hop phap cia tién mua CCTG truc tuyén; khong sir
dung CCTG truc tuyén nham muc dich rira tién, tai tro khuing bo, gian lan hoac céc
hanh vi vi pham phap luat khéc.

Trong thoi han luu hanh ciia CCTG truc tuyén, ngudi mua CCTG tryc tuyén s& khong
duogc sir dung quyén doi thanh toan CCTG truc tuyén dé khau trir nghia vu tai chinh cua
minh ddi véi BVBank hodc bat citr Bén thtr ba ndo ngoai trir trudng hop bat budc thanh
ly CCTG truc tuyén dé dam bao thuc hién nghia vu no ctia nguoi mua CCTG truc tuyén
tai BVBank phu hop v6i quy dinh cia BVBank va phép luat ting thoi ky.

Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc
tuyén ndy va quy dinh cta phap luét.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BVBANK

1.

Thanh toan diy du, ding han ca gdc va 1ai cho KH theo dung quy dinh tai Diéu

khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay.

Puoc quyén tr chdi viée thuc hién giao dich CCTG néu KH khong thuc hién theo

dung quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay va cac thoa thuan,

cam két voi BVBank

Pugc quyén yéu cau KH cung cip ddy du, rd rang va chinh xac cac thong tin can

thiét dé nhan biét thong tin KH theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng rira

tién.

Puoc quyén tit toan CCTG truc tuyén ctia KH trong cac truong hop sau:

a. Dé thuc hién cic nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctua co quan c6 tham
quyén theo quy dinh cta phap lut, cac nghia vu thanh toan khac cia KH tai
BVBank;

b. BVBank phat hi¢n c6 su nham 13n khi hach toan sai, hach toan nham dé mé
CCTG truc tuyén cho KH.

c. Dé thyuc hién cac nghia vu cua KH v&i BVBank hodc Bén thir ba khac;
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PIEU 6.

PIEU 7.

5. BVBank dugc quyén phong toa, tat toan CCTG truc tuyén néu xay ra mot trong cac
truong hop sau:
a. KH vi pham quy dinh cua BVBank, cua phép luat vé viéc mua va sur dung
CCTG;
b. Theo quy dinh cua phép luat, quyét dinh, yéu cau cua Co quan Nha nuéc co
thAm quyén;
c. Céac truong hgp ma BVBank danh gia cac giao dich CCTG truc tuyén c6 thé
lién quan dén gia mao, rii ro, gian 1an va phong chdng ria tién;
d. Khi BVBank phét hién cac giao dich nay c6 thé anh huéng dén loi ich cua
BVBank, KH, nhiing ddi tuong c6 lién quan co thé bi ton hai hodc co gian lan.
6. Bdo mat thong tin cua KH theo quy dinh cua phép luat.
7. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién CCTG truc
tuyén ndy va quy dinh cta phap luat.
LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Luat 4p dung 13 luat phap Viét Nam. Trong truong hop phét sinh tranh chap lién quan dén
Piéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay, lién quan dén viéc phat hanh, quan 1y, st
dung CCTG tryc tuyén, cic Bén chu dong thuong lugng dé giai quyét trén tinh than thién
chi, ton trong cac quyén va loi ich hgp phap ciia nhau. Trudng hop hét thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chdp ma cac Bén thuong luong khong thanh hoic
khong thuong luong duoc thi mot trong cac bén co quyén yéu cau Toa an nhan dan cb
thim quyén dé giai quyét.

QUY PINH KHAC

KH chiu trach nhiém vé cac thong tin KH da dang ky, cdp nhat, nhap, chon cac hoat dong,
1énh, chi thi giao dich trén Ung dung Ngan hang s6 cia BVBank va tuan thu cac thoa
thudn, quy dinh tai Piéu khoan va Piéu kién CCTG truc tuyén nay, cac Hop d@)ng, thoa
thuan khac lién quan dén giao dich CCTG truc tuyén giita KH va BVBank (néu c6), Ban
diéu khoan va diéu kién str dung Dich vu NHDT, Bén diéu khoan, diéu kién vé bao vé va
xir Iy dir liéu ca nhan, cac diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu cia kénh giao dich
twong g va nhimng vin ban sira d6i, b6 sung (néu co).

Céc giao dich da dugc xtur 1y, thuc hién thanh cong theo cac 1énh, chi thi dugc KH 1dp va
gui téi BVBank dugc xac thuc, xac nhan giao dich dién tr thong qua cac Dich vu NHDT
tai Hop dong dang ky sir dung dich vu NHDT, c6 gia tri phap ly rang budc ddi voi KH va
khong thé huy ngang. KH chiu trach nhiém ddi voi cac giao dich da duge xtr 1y, thuc hién
trén Ung dung Ngan hang sé ciia BVBank.

BVBank va KH cam két thuc hién Diéu khoan va Biéu kién CCTG truc tuyén nay va cac
ban stra d6i, bd sung, thay thé (néu c6). KH dong ¥ rang Piéu khoan va diéu kién CCTG
tryc tuyén nay co thé dugc cap nhat, thay doi theo quyét dinh ciia BVBank trong timg
thoi ky. Céc stra ddi, bd sung nay c6 hiéu luc ké vao ngay dugc ghi rd trong thong bao
hodc ngay BVBank guri thong bao cho KH.

KH ddng ¥ va cong nhan rang BVBank c6 toan quyén quyét dinh st dung, cung cap, chia
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s¢ thong tin lién quan dén KH, CCTG cua KH phu hop voi Di€u khoan va diéu kién
CCTG tryc tuyén nay va quy dinh phap luat.

5. KH chiu moi trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi lgi dung, ltra ddo khi str dung
CCTG tryc tuyén do 15i ctia minh hoic do khéng cung cdp dung, day du, chinh xac, kip
thoi vé viée thay ddi thong tin cho BVBank; cam két chju moi rui ro bao gé)m ca thiét hai
vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cap sai hodc khong thdng nhat.

6. Diéu khoan va diéu kién CCTG truc tuyén nay 1a mot phan khong tach roi Gidy chimg
nhan quyén so hitu CCTG truc tuyén va c6 hiéu luc ap dung d6i voi KH ké tir ngay KH
dé nghi mua CCTG truc tuyén cho dén khi CCTG tryc tuyén dugc tt toan theo quy dinh
cta BVBank va phap luat.
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