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BVBCII'Ik DIEU KHOAN VA DIEU KIEN MG VA SU DUNG
Ngan hang Ban Viet TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

(Hiéu luc trngay 01/01/2025)

Piéu 1. Giai thich tu ngir

—
.

WM

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ngan hang: la Ngan hang TMCP BanViét - BVBank

Tai khoan: la tai khodn thanh toan do khach hang cad nhan mé tai Ngan hang.

Chu tai khoan: la ca nhan mé tai khoan.

Khach hang: la Cha tai khoan, chu tai khoan thanh toan chung hodc nguai dugc Uy quyén st dung
tai khodn tai Ngan hang.

Tai khoan thanh toan chung: la tai khoan thanh toan cé it nhat hai chi thé trg Ién cung ding tén
ma tai khoan. Chu tai khodn thanh todn chung la cd nhan. Muc dich st dung tai khoan thanh toan
chung, quyén va nghia vu clia cac cht tai khoan thanh toan chung va céc quy dinh lién quan dén viéc
s dung tai khoan chung dugc xac dinh trong Théa thuan s dung tai khodn thanh toan chung theo
mau ctia Ngan hang.

Poéng tai khoan: la Ngan hang tat toan tai khoan, dong ho so théng tin tai khoan va sé tai khoan cla
Khach hang.

Phong téa tai khoan: la Ngan hang tam diing moi hoat déng chi tién trén toan bd hodc moét phan so6
du tai khoan.

Chiing tu tai khoan: bao gém gidy bao Ng, gidy bao C6, gidy bao sé du tai khoan, sé phu tai khoan,
sao ké tai khoan va cac chiing tir khac co lién quan dén théng bao sé du tai khoan.

S du tdi thiéu: 13 s6 tién t6i thiéu chd tai khodn phai duy tri trén tai khoan tai moi thai diém.

. S6 du dugc phép st dung: 1a s6 tién trén tai khoan khach hang cé thé sir dung dé chi tiéu va thanh

toan. S6 du dugc phép st dung bang (=) s6 du trén tai khoan trur (-) cadc khodn phong téa, trur (-) s6 du
t6i thiéu chi tai khodn phai duy tri, cdng (+) han muc thau chi chua st dung (néu o).
Ngudi lién quan: la ngudi lién quan ctia Chu tai khoan. Thudc moét trong cac déi tugng sau day:

a. Dong chi sé hiiu tai khodn (cé thé 1a ca nhan hodc t6 chiic) véi Khach hang ca nhan;

b. Ngudi dugc chi tai khoan Uy quyén s dung tai khoan;

¢.  Ngudi gidm ho cua cha tai khoan.

d. Chu thé phu (trong truong hgp Khach hang/Chu tai khodn cho phép ca nhan khac si dung thé

m& tai Ngan hang)

Chu s& hitu huéng lgi: Truong hgp khach hang ma tai khoan, xac dinh ca nhan s& hitu thuc té mot
tai khoan hoac chi phéi hoat dong cla tai khoan dé; Trudng hgp khach hang thiét 1ap méi quan hé
vGi Ngan hang, xac dinh ca nhan thiét lap méi quan hé va thuc té chi phoi méi quan hé dé.
Dich vu Ngan hang dién ti (sau day goi tat 1a “NHDT”): La dich vu do Ngan hang cung cap cho
Khach hang trén moéi trudng mang dé thuc hién cac giao dich dién ti, khong bao gobm céc giao dich
truc tiép tai cac don vi chap nhan thanh toan qua thiét bi chdp nhan thé tai diém ban, qua Ma phan
hoi nhanh (Quick Respone Code - QR Code) hién thi ti phia Khach hang.
eKYC (Electronic Know Your Customer): La hoat déng nhan biét va xac minh théng tin Khach hang
dugc thuc hién bang phuong tién dién ti, khong gap mat truc ti€p Khach hang.
Hé théng eKYC: la hé théng dinh danh dién t&r cia Ngan hang do Ngan hang phat trién hoac ting
dung giai phap ctia Déi tac lién két/Bén thd 3 cung cdp nham cung cap dich vu mé tai khoan thanh
toan bang phuong tién dién tl cho Khach hang an toan, bdo mat, chinh xac theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc (sau day goi la“NHNN”) va luat giao dich dién tu.
FATCA: La tén viét tat ciia Dao luat Tuan tha Thué déi véi tai khoan & nudc ngoai clia Hoa Ky (Foreign
Account Tax Complaince Act) do B6 Tai Chinh Hoa Ky va IRS ban hanh.
Cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo Pao luat FATCA:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

La Khach hang ca nhan c6 mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhu sau:
a. (Cbng dan Hoa Ky hodc ngudi cu tra dai han cé thé xanh hodac ngudi cu trd Hoa Ky (hién dién/
song tai Hoa Ky han 31 ngay trong 01 nam va trén 183 ngay trong 03 nam);
. Nai sinh tai Hoa Ky;
c. Dia chi gli thu hodc noi cu trd hién hanh tai Hoa Ky (bao gom hép nhan thu & buu dién tai Hoa
Ky);

d. S6é dién thoai hién hanh tai Hoa Ky;

e. CAlénh chuyén tién vao tai khoan dugc duy tri & Hoa Ky;

f.  C6 Giay Gy quyén thong qua luat su hodc gidy cho phép toan quyén da ky tén (dang co hiéu

luc) cap cho t chiic/ca nhan cé dia chi & Hoa Ky;

g. Diachi”nhd chuyén”hoac”hop luu thu”la dia chi duy nhat déi véi Khach hang tai Hoa Ky;
Théng diép dir liéu: La thong tin dugc tao ra, dugc gli, dugc nhan, dugc luu trir bang phuong tién
dién tu.

Chir ky dién td: La ch(t ky dugc tao lap dugi dang dir liéu dién t gan lién hodc két hop mét cach 16
gic vé6i thong diép dir liéu dé€ xac nhan chu thé ky va khang dinh su chap thuan cta chi thé dé déi véi
thong diép dir liéu.

Chii ky sé: la ch( ky dién ti s dung thuat toan khéa khéng déi xing, gom khoa bi mat va khéda cong
khai, trong d6 khoa bi mat duoc dung dé ky s6 va khoa cong khai dugc dung dé kiém tra chir ky sé.
Chi ky sé bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bé nhung khong bao dam tinh bi
mat cla thong diép dir liéu.

Céac hinh thiic xac nhan bang phuong tién dién ti : 1 viéc s dung cac hinh thic xac nhan khac
bang phuong tién dién ti do Ngan hang trién khai ap dung tiing thai ky dé thé hién su chap thuan
cla Khach hang ky doi véi théng diép dir liéu ma khong phai la chir ky dién tu.

Xac nhan giao dich dién ti (sau ddy goi la xdc nhdn giao dich) 1a hinh thiic xac nhan bang phuong
tién dién ti dé thé hién su chap thuan cla Khach hang déi vai cac théng diép dit liéu trong giao dich
dién tu.

Ma khoa bi mat dung mét lan (One Time Password - OTP): la hinh thic xac nhan bang ma khoa bi
mat trong d6 ma khoa bi mat co gia tri s& dung mot lan va cé gia tri trong mot khoang thai gian nhat
dinh dé xac nhan yéu cau, giao dich ctia Khach hang trong cac giao dich bang phuong tién dién tu.
OTP dugc gui cho Khach hang qua SMS (Short Message Services) dén sé dién thoai ma Khach hang da
dang ky, hodc tin nhan théng qua dich vu vién théng co ban trén Internet; hoac Uing dung tao OTP
(Smart OTP) dugc cai dat trén ting dung Ngan hang dién tir hoac mot hinh thidc xac nhan khac do
Ngan hang trién khai va théng bao trong tting thai ky.

Sinh trac hoc : La nhing thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc cé biét va 6n dinh ca mot ngudi dé
nhan dién, phan biét ngudi nay véi ngudi khac nhu: anh khuén mat, van tay, méng mat, giong ndi, va
cac yéu to sinh trac hoc khdc,...

Sinh trac hoc ctia Khach hang tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay la di liéu sinh trdc hoc khuén mat
cta Khach hang dugc Ngan hang thu thap tai thai diém ma tai khodn thanh toan va dugc kiém tra,
déi chiéu, xac minh chinh xac Khach hang theo cac bién phap cdng nghé dugc Ngan hang trién khai
phu hgp theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc tung thai ky.

Dit liéu dién td: la d{ liéu dugc tao ra, xt ly, luu trir bang phuaong tién dién tur.

Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu: La co s& di liéu dung chung, tap hgp théng tin clia cong dan Viét
Nam, ngudi géc Viét Nam chua xac dinh dugc qudc tich dugc s6 hoda, chuan hoa, luu trlr, quan ly bang
cd s6 ha tang thong tin d€ phuc vu quan ly nha nudc va giao dich cla co quan, t6 chuc, ca nhan.

DPiéu khoan va diéu kién m& va st dung tai khoan thanh (“Ban Diéu khoan va Piéu kién”): La
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diéu kién giao dich chung do Ngan hang céng bg, niém yét cong khai tiing thai ky dé ap dung chung
cho cac Khach hang mé va st dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang. Néu Khach hang da ky két
hodc xac nhan bang phuong tién dién t dong y véi Thda thuan ma va st dung tai khoan thanh
toan/Théa thuan ma va st dung tai khoan thanh toan chung thi déng thoi Khach hang xac nhan da
doc va déng y da dugc Ngan hang cung cap day du thong tin va chap nhan céac diéu khoan tai Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay la mot phan khong tach roi ctia Thoa
thuan ma va st dung tai khoan thanh toan/Giay yéu cau dich vu/Thoa thuan s dung tai khoan tién
gui chung.

Piéu 2. Quy dinh mé va st dung tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tu
1. Khach hang dugc ap dung
a. Lacong dan Viét Nam, cu trd tai Viét Nam, ti 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.
b. Khéch hang cé tir 02 (hai) quoc tich tra 1én, Khach hang la ngudi nudc ngoai d4p dung theo quy
dinh Ngan hang trong tung thai ky.
2. Khéng ap dung déi véi cac trudng hop sau:
a. Tai khoan thanh toan chung;
b. Taikhoan thanh toan bang ngoai té;
c.  Khach hang dugi 18 tudi; ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi kho khan trong nhan
thiic, lam chd hanh vi; ngudi mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam md tai khodn thanh toan théng qua nguai giam ho, ngudi dai dién theo phap luat;
d. Khach hang c6 chi sé& hitu huéng Igi tai khoan 12 Diéu 1 Diéu khoan va diéu kién nay;
e. Khach hang cé6 mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky (theo Dao luat FATCA) quy dinh tai

Diéu 11 Diéu khoan va diéu kién nay;

f.  Khach hang thuéc danh sach AML.
3. Kénh dang ky mé tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tu
Khach hang dang nhap va thuc hién dang ky ma tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tr qua
tng dung NHDT cia Ngan hang, (cac) ing dung cla Dai tac lién két va cac kénh dang ky ma tai
khoan thanh toan bang phuaong tién dién tir khac dugc Ngan hang trién khai tiing thaoi ky.
4. Ho so md tai khoan thanh toan
a. Khach hang cung cé’p day du théng tin, hé so mé tai khoan thanh toan theo quy dinh cla

Ngan hang dugc trién khai ting thai ky, bao gém:

i. Thoa thuan ma va st dung tai khoan thanh toan Khach hang ca nhan bang phuong tién
dién tr theo biéu mau Ngan hang ban hanh ting thai ky;

ii. Gidy to tuy than ctia Khach hang, bao gém: Hinh anh mat trudc va mat sau ctia Thé Can
cudc/Can cudc cong dan gan chip (DU liéu dién t) con thai han duge chup ti ting dung
ma& tai khodn thanh toan dugc Ngan hang trién khai va da dugc hé thédng eKYC thu thap,
ki€ém tra, d6i chi€u dam bao c6 ndi dung day du, chinh xac va khép ding théng tin nhan
biét Khach hang vai thong tin tuong Ung trén Gidy t& tuy than ban chinh theo quy dinh
clia phap luat;

iii. Cacyéu to sinh trac hoc ctia Khach hang: Hinh anh khuén mat cia Khach hang dugc chup
tU Ung dung ma tai khodn thanh toan dugc Ngan hang trién khai va da duoc hé théng
eKYC kiém tra, d6i chiéu khép dung véi dit liéu sinh trdc hoc cia Khach hang tai Co s& di
lieu quéc gia vé dan cu; D liéu sinh trac hoc dugc luu trong bd phan luu trir thong tin
dugc ma hoa cua thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da dugc xac thuc chinh xac la
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do co quan Cong an cap hoac théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién ti cia Khach
hang do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao lap.

iv. Théng tin Khach hang: Ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quoc tich; nghé nghiép, chic vy;
sO dién thoai; s6 Gidy t& tuy than con thoi han; ngay cap, nai cap; ngay hét han hiéu luc
cUa Gidy to tuy than; dia chi dang ky thudng trd va noi & hién tai khac (néu cd); thudc déi
tugng ngudi cu trd hay ngudi khong cu trid; ma sé thué (néu cd); muc dich ma tai khoan
thanh toan.

Cac thong tin Khach hang dang ky mé tai khoan thanh toan phai chinh xac, dung su that, dap
Ung diéu kién hé so dang ky theo quy dinh ctia Ngan hang va NHNN. Khach hang phai chiu
trach nhiém vé cac thong tin da dang ky véi Ngan hang théng qua cac kénh dang ky.
Gidy to tuy than trong thong tin dang ky mé tai khoan thanh toan phai con hiéu luc hoac con
thdi han st dung theo quy dinh ctia phap luat.
Ngoai cac gidy to quy dinh trong hé so dang ky mé tai khoan thanh todn ma Ngan hang yéu
cau theo cac quy dinh phap luat hién hanh, Ngan hang cé quyén yéu cau cung cap thém cac
gidy t& khac phu hgp véi tling san pham va tiing déi tugng Khach hang.
Trong trudng hgp Khach hang dang ky mé thém tai khoan thanh toan bang phuong tién dién
tdr, Khach hang xac nhan lai v6i day da thong tin, gidy t& trong hé so ma tai khoan thanh toén
tai diém a khoan 4 Diéu nay va phai c6 trach nhiém cap nhat lai cac thong tin, hé so néu co6
thay déi. Ngan hang c6 quyén yéu cau cung cap lai hé so mai hodc cung cap thém céac thong
tin, h6 sa khac dé nhan biét, xac minh thong tin Khach hang khi mé thém tai khoan thanh toan
cho Khach hang theo quy dinh ctia Ngan hang tung thdi ky.

5. Khach hang thuc hién chap thuan véi cac ndi dung tai Thoa thuan ma va s dung tai khoan thanh
toan, bao gom Ban Diéu khoan va Diéu kién nay; diéu khoan diéu kién bao vé va xt ly dir liéu ca nhan;
diéu khoan diéu kién st dung dich vu NHDT bang hinh thic xac nhan bang phuong tién dién ti do
Ngan hang ap dung trién khai tirng thai ky dé thé hién su chap thuan cdia Khach hang.

6. Truong hop Khach hang khéng da diéu kién hoac Khach hang thudc truong hop khong dugec ma tai
khoan thanh toan bang phuong tién dién t, Ngan hang thong bao cho Khach hang (kém Iy do néu
cd) trén ing dung NHDT, tin nhan SMS va c6 cac huéng dan phu hgp cho Khach hang thuc hién.

7. Truong hgp Khach hang du diéu kién ma tai khoan thanh toan, Ngan hang thuc hién:

a.
b.

Mg tai khodn thanh toan loai tién VND theo yéu cau cho Khach hang;

Théng bédo cho Khach hang vé s6 tai khoan thanh toan, tén tai khoan thanh toan, han muc
giao dich qua tai khoan thanh toan, ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan qua tin
nhan SMS, iing dung NHDT va céc kénh théng bao khac trién khai tiing thai ky.

GUi Thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan bang phuong tién dién ti va cac Diéu
khoan diéu kién st dung dich vu vé dia chi email ctia Khach hang (néu cd) va cac kénh thong
bao khac trién khai tiing thai ky.

8. S dung tai khoan thanh todn ma bang phuong tién dién tu

a.

Nguyén tac chung

i. Trudng hop Khach hang lan dau tién dang ky sir dung san pham dich vu Ngan hang, sau
khi dang ky mé tai khoan thanh toan thanh céng, Khach hang sé dugc cung cap ngay: tai
khoan thanh toéan, Dich vu NHDT va cac sdn pham dich vu khac (néu cé) theo quy dinh cda
Ngan hang tung thdi ky.

ii. Tai khoan thanh toan dugc giao dich trén cac kénh truc tuyén trong pham vi cac tinh nang
va han muc giao dich theo quy dinh cia Ngan hang tung thai ky.

iii. Viéc sir dung tai khoan thanh toan tuan thi theo cac ndi dung néu trong Ban Diéu khoan
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9.

va Diéu kién nay, quy dinh clla Ngan hang theo tliing thai ky va quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

b. Khach hang cé thé sir dung tai khodn thanh toan dé thuc hién cac giao dich sau:

i. Chuyén tién, thanh toan va cac giao dich khac trén cac kénh truc tuyén, bao gém: ting
dung Digimi (la Ung dung Mobile Banking cia Ngan hang); Internet Banking cta Ngan
hang va cac trang thuong mai dién tlf c6 chap nhan thanh toan bang tai khoan thanh toan
Ngan hang.

ii. Lién két tai khoan thanh toan véi Vi dién tir cta chinh Khach hang dé giao dich trén cac
Ung dung Vi dién ti ma Ngan hang cd lién két tiing thai ky.

iii. Cac giao dich bang Thé ghing cé lién két vai Tai khoan thanh toan.

iv. Rt tién mat va thuc hién cac giao dich lién quan khac tai cac dia diém giao dich ctia Ngan
hang sau khi da Khach hang hoan tat xac minh théng tin nhan biét Khach hang théng qua
gap mat truc ti€p tai cac dia diém giao dich ciia Ngan hang va cap nhat day dd cac mau
ch{ ky trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan.

v. Viéc Gy quyén st dung tai khoan thanh toan phai dugc thuc hién theo quy dinh clia Ngan
hang phu hgp vai quy dinh phéap luat hién hanh vé Gy quyén.

Han muc giao dich va cac hinh thic xac nhan

a. Tuy theo quy dinh timng thai ky, Ngan hang c6 thé thay déi han muic giao dich tai khoan thanh
toan nham dam bao phu hop quy dinh NHNN va dé tang cudng cac gidi phap giam thiéu rai ro
giao dich tai khoan cho Khach hang. Trudng hop cé su thay déi vé han muic giao dich, Ngan
hang sé gti théng bao cho Khach hang truéc cham nhat 01 (mot) ngay lam viéc.

b. Ngan hang trién khai 4p dung cac hinh thuc xac nhan déi véi tiing han muc giao dich khi
Khach hang s dung tai khoadn thanh toan bang phuong tién dién ti dé ddm bao an toan, bao
mat cho Khach hang s dung tai khoan thanh toan. Cac hinh thidc xac nhan giao dich dugc
Ngan hang lua chon ap dung phu hgp vé&i quy dinh phap luat hién hanh sé dugc Ngan hang
théng bao, hudng dan, cap nhat cho Khach hang trong qua trinh st dung tai khoan thanh
toan.

10. Cac yéu cau thay déi thong tin Khach hang lién quan t6i hoat dong cla tai khoan thanh toan, bao

11.

12.

gém: Gidy t& tuy than, sé dién thoai, dia chi cu trd, dia chi lién lac... dugc thuc hién tai cac dia diém
giao dich hodc qua ting dung Ngan hang dién tt ctia Ngan hang trién khai tiing tiing thai ky.

Khach hang da hiéu va chap nhan rang bat ci hanh dong nao dang ky maé tai khoan thanh toan bang
viéc cung cap hinh anh Gidy to tuy than ctia chinh Khach hang, cung cap théng tin yéu cau ké khai va
théng tin sinh trac hoc dap Ung quy dinh Ngan hang clng véi viéc Khach hang nhap ding ma OTP
dugc Ngan hang gui dén s6 dién thoai da dang ky; st dung cac théng tin, yéu té bado mat dang nhap,
xac nhan giao dich clia chinh Khach hang trén (ing dung Ngan hang dién ti ctia Ngan hang dé ké
khai va yéu cadu ma thém tai khoan thanh toéan thi dugc xem la Khach hang da dang ky dich vu va
Khach hang phai chiu moi trdch nhiém va rdi ro (néu cd) lién quan dén viéc dang ky. Trong trudng
hap Khach hang cé théng tin, can ctt dé xac dinh ¢4 su nham 1an hodc sai sét trong viéc Ngan hang
dang ky ma tai khoan thanh toan bang phuong tién dién t cho Khach hang, Khach hang can lién lac
ngay vai Ngan hang dé phéi hop gidi quyét kip thai. Nhiing van dé phat sinh c6 thé la: dang ky tai
khoan thanh toan khéng do chinh Khach hang thuc hién, c6 bang ching, dau hiéu, théng tin thiéu
tin cay, gian lan ...trong viéc dang ky dich vu.

Canh bdo cac su ¢, rui ro, thiét hai

Cac san pham/dich vu Khach hang dang st dung dugc thuc hién theo phuong thc, giao dich dién tur
qua tng dung Ngan hang dién t ciia Ngan hang, cac kénh truc tuyén khac do Ngan hang trién khai,
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13.

theo dé Khach hang dam bao thuc hién day du cac quy dinh, quy trinh bao mat théng tin, ddam bao
an toan khi thuc hién cac giao dich theo cac phuong thuc dién ti. Dong thai Khach hang ciing hiéu
va déng y rang sé c6 nhiing su c6, rui ro, thiét hai nhat dinh c6 thé xay ra mac du Ngan hang da cé
gang ngan chan, khac phuc bao gém khong gidi han nhu: tinh khéng lién tuc, bi gian doan, su c6
duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, hacker tat cong, hoac gian lan, danh cap théng tin, bi 16 di
liéu ca nhan, cac rdi ro khac...va Khach hang chap nhan nhiing rui ro, thiét hai (néu co).

Khach hang dong y va chap nhan rang Théa thuan ma va s dung Tai khoan thanh toan gilra Khach
hang va Ngan hang dugc xac lap va ky két bang céc hinh thic xac nhan bang phuong tién dién ti
dugc Ngan hang trién khai 4p dung tiing thai ky va dugc Khach hang thuc hién dé thé hién su chap
thuan, thuc hién ké khai thong tin, tao lap Thoéa thuan, dua ra cac lua chon, chi thi cia Khach hang
trén ing dung Ngan hang dién ti cila Ngan hang.

Piéu 3. Quy dinh chung vé s dung tai khoan thanh toan

1.

Chu tai khoan dugc st dung tai khoan thanh toan dé nép, rat tién mat va yéu cau Ngan hang cung
Ung dich vu thanh todn qua tai khoan nhu: cung Ung phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu
thanh toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nha thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hé, chi
hé va cac dich vu gia tang khac phu hgp véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

Viéc st dung tai khoan thanh toan clia ca nhan la ngugi chua dd 15 tudi, ngudi bi han ché hoac mat
nang luc hanh vi dan sy, nguai c6 khoé khan trong nhan thic, lam chd hanh vi phai dugc thuc hién
thong qua ngudi dai dién. Nguai dai dién thuc hién cac giao dich thanh todn thong qua tai khoan
thanh toan clia ngudi dugc dai dién theo quy dinh ctia phap luat dan su vé giam hé va dai dién.

Viéc stir dung tai khoan thanh toan dugc mé dé phuc vu viéc theo déi cac khoan tién ky quy, dam bao
kha nang thanh todn va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai dam bao tuan thu quy dinh
phap luat co lién quan. Ngan hang khéng dugc ch dong trich No doi vai cac khoan tién ky quy, s6
tién trén tai khodn dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy dinh
cla phép luat, trir trudng hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho
chinh Ngan hang.

Viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién ding theo cac ndi dung tai van ban théa
thuan (hoac hgp déng) quan ly, st dung tai khoan thanh toan chung clia cac ch tai khoan va theo
cac nguyén tac sau:

a. Céc chu tai khoan thanh toan chung cé quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi tai khoan thanh
toan chung va viéc st dung tai khoan thanh toan chung phai dugc su chap thuan cuda tat ca
cac cha tai khoan. M6i chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bé cac nghia
vu ng phat sinh tu viéc st dung tai khoan thanh toan chung;

b. Thoéng bao lién quan dén viéc sit dung tai khoan thanh toan chung phai dugc gui dén tat ca
cac chu tai khoan, tru trudng hgp gilra Ngan hang va cac chu tai khoan thanh toan chung cé
thda thuan khac;

c. Tung chu tai khoan thanh toan chung cé thé Gy quyén cho ngudi khac (bao gém chu tai khoan
thanh todn chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai
dugc sy dong y bang van ban clia tat ca cac chd tai khoan thanh toan chung con lai;

d. Khi mét trong cac chl thé diing tén ma tai khoan thanh toan chung la ca nhan bi chét, bi
tuyén bo la da chét, bi tuyén bé mat tich, mat nang luc hanh vi dan su thi quyén s dung tai
khoan va nghia vu phat sinh tur viéc s&r dung tai khoan thanh toan chung dugc gidi quyét theo
quy dinh ctia phap luat;

e. Trudng hop céac chu tai khoan thanh toan chung cé quéc tich, tinh trang cu trd khac nhau thi
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tai khoan thanh toan chung chi dugc sit dung trong pham vi dugc phép cua tat ca cac chu tai
khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi.

5. Chidugc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tl trén tai khoan thanh toan
khi da hoan thanh viéc déi chiéu khép ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc ctia chu tai
khoan hoac nguai dai dién déi véi khach hang ca nhan véi:

a.

D liéu sinh trac hoc dugc luu trong bé phan luu trit thong tin dugc ma hoa cuta thé can cudce
cong dan hodc thé can cudc clia ngudi d6 da dugc xac thuc chinh xac la do co quan Céng an
cap hoac thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t clia ngudi dé do Hé théng dinh danh
va xac thyc dién tu tao lap; hoac

D liéu sinh trac hoc dugc thu thap théng qua gap mat truc tiép ngusi dé doi vai trudng hop
la ngudi nudc ngoai khong st dung danh tinh dién td, nguai goc Viét Nam chua xac dinh dugc
quéc tich; hoac

D liéu sinh trdc hoc da dugc thu thap va kiém tra (ddm bao su khdp dung gilia dit liéu sinh
trac hoc clia nguai dé véi dir liéu sinh trac hoc trong bo phan luu trir théng tin dugc ma hoa
cula thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da dugc xac thuc chinh xac la do co quan Cong
an cap hoac vagi dir liéu sinh trac hoc clia nguai dé thong qua xac thuc tai khoan dinh danh
dién tir do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap); hoac

D{r liéu sinh trac hoc clia ngudi d6 dugc luu trong Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu trong
trudng hop st dung thé can cudc cong dan khong c6 bé phan luu trir thong tin dugc ma hoa.

Piéu 4. Quyén va nghia vu cia Chu tai khoan
1. Quyén cta Cha tai khoan:

a.

b.

Viéc st dung tai khoan phai tuan thu cac quy dinh clia phap luat va Ngan hang (dugc cong bé
tai website: www.bvbank.net.vn).

SU dung s6 tién trén tai khodn thanh toan clia minh dé thuc hién cac l1énh thanh toan hop
phap, hop lé.

Lua chon va théa thuan viéc st dung cac phuaong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan tai Ngan hang.

Uy quyén cho ngudi khac st dung tai khodn theo quy dinh cia phap luat va clia Ngan hang.
Pugc yéu cau Ngan hang thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1é va dugc cung cap
théng tin vé s6 du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan ctia minh theo thoa
thuan véi Ngan hang.

Pugc yéu cau Ngan hang thuc hién phong tda, cham dut phong toa theo quy dinh tai Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay; dugc yéu cau Ngan hang déng tai khoan da ma.

Pugc gui thong bao cho Ngan hang vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan
chung gilta cac chu tai khodn thanh toan chung.

Pugc yéu cau Ngan hang hudng dan quan ly, s&r dung tai khoan thanh toan an toan va giai
dap, xtr ly cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh ma va st dung tai khoan thanh toan theo
thoéa thuan véi Ngan hang.

Pugc yéu cau Ngan hang thuc hién nang han muc giao dich Tai khoan thanh toan; han mtuc
giao dich trén ngan hang dién tu tai cac dia diém giao dich ctia Ngan hang va cac phuong thuc
dinh danh dién t&r dugc Ngan hang trién khai tiing thai ky.

Bugc thay déi cach thuc st dung tai khodn theo thoa thuan véi Ngan hang.

Pugc hudng lai cho s6 tién trén tai khoan theo muc lai suat ap dung doéi véi tung loai tai khoan
theo quy dinh ctia Ngan hang dugc cong bé tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat ky dia
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O.

diém giao dich va qua cac phuang tién khac ctia Ngan hang.

Pugc Ngan hang dam bao an toan so6 du trén tai khoan, bao mat cac giao dich va théng tin lién
quan dén tai khoan theo quy dinh clia phap luat.

Pam bao s6 du t6i thiéu, s6 du dugc phép st dung trén tai khoan dé thuc hién cac Iénh thanh
toan va tra cac khoan phi theo quy dinh clia Ngan hang dugc céng bé tai website:
www.bvbank.net.vn, tai bat ky dia diém giao dich va qua cac phuong tién khac ciia Ngan hang.
Cha tai khoan thanh toan chung dugc Uy quyén nhan théng bao cia Ngan hang lién quan dén
tai khoan thanh toan chung cé trach nhiém théng bao lai véi cac Cha tai khoan thanh toan
chung khac; théng bao gti cho ch tai khoan thanh toan chung dugc Uy quyén nhan théng
bao dugc coi nhu théng bao dén tat ca cac cha tai khoan thanh toan chung.

Cac quyén khac theo quy dinh clia phép luat hodc theo thoa thuan trudc bang van ban gitia
Chu tai khoan Ngan hang khéng trai véi quy dinh cta phap luat.

2. Nghia vu cta Chu tai khoan:

a.

b.

Chap hanh céc quy dinh vé ma va st dung tai khoan thanh toén tai Ban Diéu khoan va biéu
kién nay va théa thuan véi Ngan hang.

Dam bao co6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac lénh thanh toan da lap. Trudng
hop co6 théa thuan thau chi véi Ngan hang noi ma tai khoan thi phai thuc hién cac nghia vu
lién quan khi chi tra vuot qua sé du Cé trén tai khoan.

Kip thai théng bao cho Ngan hang khi phat hién thay nhiing sai s6t, nham lan trén tai khoan
thanh toan cla minh hoac nghi ng& tai khoan cia minh bi Igi dung. Ngan hang khéng chiu
trach nhiém vé bat ky hau qua nao cé thé xay ra do viéc Khach hang khéng théng bao ngay khi
c6 nghi ngd va phat hién théng tin co sai sét, dang bi tiét 16, bi danh cap.

Khach hang cam két hoan trad ngay s6 tién ma Ngan hang bao c¢6 nham vao tai khoan cla
Khach hang.

Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thai cho Ngan hang nhiing thong tin trong hé so
tai khoan thanh toan, cac théng tin b sung theo yéu cau ctia Ngan hang theo théa thuan; chiu
trach nhiém vé nhiing rdi ro phat sinh trong trudng hop cung cap, cap nhat thong tin khong
day du, chinh xac, kip thai va nhiing thiét hai do sai s6t ctia minh gay ra.

Duy tri s6 du t&i thi€u trén tai khodn theo quy dinh ctia Ngan hang trong tiing thai ky.

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc clia cac théng tin va chidng tu
thanh todn ma minh cung cdp. Ngan hang c6 quyén can c( vao tinh chinh xac ctia théng tin,
tai liéu do Khach hang cung cap dé thuc hién mé Tai khoan, cung cdp San pham, Dich vu cho
Khach hang va Ngan hang khéng c6 nghia vu xac minh nhiing théng tin va tai liéu &o6.

Tuan tha hudng dan ctia Ngan hang vé viéc 1ap cac Iénh thanh toan, sit dung phuong tién
thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, st dung, luan chuyén, luu tri
ching tu giao dich, ddm bao cac bién phap an toan trong thanh toan theo quy dinh cta Phap
luat.

D6i vai tai khoan ma bang phuong thic dién tl, Khach hang sé bi han ché mot so tinh
nang/han muc giao dich trén tai khoan. D& khong bi giGi han céc tinh nang/han muc giao dich
va nang cao tinh bado mat khach hang can lién hé dén cac dia diém giao dich ctia Ngan hang
dé hoan thién cac tha tuc theo huéng dan ting thai ky.

Cha tai khoan cé nghia vu cung cdp tat ca cac thong tin va tai liéu khi dugc Ngan hang yéu
cau.

Khach hang phai thong bao cho Ngan hang ngay lap tuc khi phat sinh bat ky su thay déi nao
lién quan dén cac thong tin lién lac bao gom: tén, gidy t& tuy than, s6 dién thoai, dia chi, email
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va cac thong tin khac ma Khach hang da dang ky véi Ngan hang. Néu khéng nhan dugc thong

bao thay déi tir Khach hang, Ngan hang sé tiép tuc cung cdp dich vu ma Khach hang da dang

ky qua cac thong tin lién lac Khach hang da dang ky trugc day.

l. Ty bdo vé cac bi mat théng tin tai khoan, giao dich clia ca nhan do minh quan ly dé dam béo
an toan, bao mat trong giao dich thanh toan; théng bao kip thGi cho Ngan hang khi phat hién
thay cé sai sét, nham lan trong giao dich thanh toan hodc nghi ngs théng tin giao dich bi Igi
dung.

m. Bao mat ma xac nhan giao dich do Ngan hang cung cap, cac théng tin ca nhan, cac théng tin
sinh trac hoc ma khach hang dang ky véi Ngan hang hoac dugc Ngan hang cung cap trong
qua trinh st dung tai khodn thanh toan.

n. Chiu trach nhiém thuc hién cac bién phap dé dam bao tuong thich, an toan, bado mat va phong
ngua rdi ro doi vai cac thiét bi dién td, phan mém... trong qua trinh si dung dich vu va chiu
moi rai ro, thiét hai (néu cd) néu khéng tuan thu nghia vu nay.

0. Chiu trach nhiém dam bao s6 dién thoai, email ctia Khach hang dang ky ma tai khoan thanh
toan phai la thué bao, email da dugc kich hoat, dang hoat déng va Khach hang cé toan quyén
s& hitu, truy cap, st dung hgp phap, hap 1é s6 dién thoai nay.

p. Khong dugc st dung cac tai khoan cho cac muc dich rla tién, tai trg khing bg, Iira dao, gian
lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

g. C6 trach nhiém cap nhat day du cac mau chi ky, mau dau (néu co) clia Khach hang trong qua
trinh s&r dung Tai khodn thanh toan theo chinh sach ciia Ngan hang.

r.  Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh/chinh sach/cac Ban Diéu khoan va Diéu kién dich
vu va theo quy dinh phap luat hién hanh.

s.  Khéng thuc hién nhirng hanh vi bi cdm vé mé va st dung tai khoan thanh toan quy dinh:

i. Swa chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khéng dung quy dinh
phap luat; lam gid phuong tién thanh toan, chiing tir thanh toan; luu git, luu hanh, chuyén
nhugng, st dung phuaong tién thanh toan gia.

ii. Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hoai, lam thay déi trai phép
chuang trinh phan mém, di liéu dién ti st dung trong thanh toan; Igi dung 16i hé théng
mang may tinh dé truc loi.

iii. Cung cap khong trung thuc théng tin cé lién quan dén viéc st dung dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan.

iv. M@ hoac duy tri tai khodn thanh todan, vi dién ti nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, muon, cho muogn tai khoan thanh toan, vi dién tu; thué, cho thué, mua, ban, mé& ho
thé Ngan hang (trir trudng hgp thé tra trudc vo danh); 1dy cap, théng dong dé 13y cap,
mua, ban thong tin tai khodn thanh toan, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu.

v. Thuc hién, td chuc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: s dung, Igi dung tai
khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, t6 chiic danh bac, gian lan, Ia dao, kinh doanh trai phap luat va thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

vi. Chu tai khoan thanh toan cé tai khoan thanh toan tai Ngan hang nhung cung cap théng
tin hoac cam két khéng c¢é tai khoan thanh toan tai Ngan hang cho cac bén cé quyén,
nghia vu lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé gidi ngan vén cho vay cua té chuc tin
dung, chi nhanh Ngan hang nudéc ngoai.
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Piéu 5. Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1. Ngan hang dugc mién trir trach nhiém trong cac trudng hop Khach hang/Cha tai khoan khéng tuan
thu cac nodi dung tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va trong trudng hop Ngan hang cung cap dich
vu théng qua thong tin lién lac ma Khach hang da dang ky nhung cac théng tin lién lac nay khong
con dugc Khach hang st dung, khéng con ton tai nhung Khach hang khéng dang ky thay déi véi
Ngan hang hay vi bat ky ly do nao dan dén viéc Khach hang khong tiép nhan dich vu tir Ngan hang
thi Ngan hang dugc mién trir cac trach nhiém (bao gém cac tén that, thiét hai phat sinh cho Khach

hang).

2. Dugc tu dong trich (ghi Ng) tai khoan cta khach hang trong cac truéng hgp sau:

a.

Theo yéu cau bang van ban cla co quan ¢ tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh x{t phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc cac nghia
vu thanh todn khac theo quy dinh ctia phap luat va théng bao cho chu tai khoan thanh toan
biét.

Pé diéu chinh cac khodn muc bi hach toéan sai, hach toan khéng ding ban chat hodc khéng
phu hgp véi ndéi dung st dung clia tai khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat va théng
bdo cho cht tai khodn thanh toan biét.

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cda khach hang hodc theo yéu cau hiy lénh
chuyén Cé clia t chiic cung ting dich vu thanh toan phuc vu bén chuyén tién do t6 chiic cung
ting dich vu thanh toan phuc vu bén chuyén tién phat hién thay cé sai sot so vai [énh thanh
toan cta ngudi chuyén tién da lap; viéc trich Ng tai khoan phai théng bao cho Cha tai khoan
biét.

Dé ghi No (hoan tra tién) theo théng bao, yéu cau hay Iénh chuyén tién (ghi C6) cla t6 chic
cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién. Khach hang cam két tu lién hé td chiic cung tng
dich vu thanh toan chuyén tién da yéu cau huy lénh d6, bao gém ca viéc tu giai quyét tranh
chap, khi€u nai (néu co) tir hodc c6 lién quan dén viéc yéu cau hay 1énh chuyén tién.

Dé ghi Ng (hoan tra tién) cho t6 chiic cung tng dich vu thanh toan chuyén tién trong trudng
hap khach hang khéng chiing minh dugc quyén sé hitu hop phap déi vai khoan tién dugc ghi
C6 theo dung thai han yéu cau tai Thong bao/Yéu cau hoan tién clia Ngan hang.

Dé thu phi, (cac) khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky, cac khodn ng géc, hodc thu céc
khodn ng dén han, qua han, lai va cac chi phi phat sinh, nghia vu tai chinh, khoan phai tra khac
phat sinh trong qua trinh quan ly, cung Ung dich vu tai khoan, thanh toan theo biéu phi dich
vu va, hodc cac thoéa thuan khac gitra Khach hang véi Ngan hang. Trudng hgp tai khodn ng cua
khach hang khéng du sé du, thi Ngan hang cé quyén thu trén (cac) tai khoan con sé du tai thoi
diém phat sinh thu.

Tai khodn ngoai té clia khach hang khéng di s6 du dé trd cac khoan phi phat sinh trén tai
khoan (phi quan ly tai khoan, phi giao dich,...), Ngan hang dugc quyén chi déng trich ti tai
khodn béang Viét Nam déng dé thu cac khoan phi nay theo ty gia ban chuyén khoan tai thoi
diém thu phi cia Ngan hang.

Cac truong hgp trich No khac lién quan dén gian lan, [ra dao khi c6 két luan clia co quan cé
tham quyén.

Cac trudng hgp khac theo thoéa thuan gitta khach hang va Ngan hang hoac theo quy dinh
phap luat cé lién quan.

3. Co6 quyén tlr choi thuc hién cac Iénh thanh toan cla khach hang trong cac trudng hgp sau:

a.

Lénh thanh toan khong hgp phap, haop é.

b. Cha tai khoan thanh toan khong thuc hién day di cac yéu cau vé tha tuc thanh toan hoac yéu
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N

11.

t6 trén Iénh thanh toan khong khép ding véi cac yéu t6 da dang ky trong ho so mé tai khoan
thanh toan hodc Iénh thanh toan khong phu hgp véi cac théa thuan mdé, st dung tai khoan
thanh toan.

c. Tai khodn thanh toan khong da s6 du dé thuc hién lénh thanh toan hodc vugt han muc thau
chi dé ddm bao cho viéc thuc hién cac |énh thanh toan.

d. Taikhoan thanh todn bi déng hoac phong téa toan bo.

e. Khi cé yéu ciu bang van ban cta co quan Nha nuéc c6 tham quyén hodc cé bang ching vé
viéc giao dich thanh toan nham rdra tién, tai trg khang bé, tai trg phé bién va khi hiy diét hang
loat theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéng rla tién, phong, chéng tai trg phé bién vi
khi hay diét hang loat.

f.  Chu tai khoan vi pham céc hanh vi bi cam theo quy dinh phép luat.

g. Khach hang tir ch6i cung cap thong tin hodc cung cap théng tin khéng day du vé nhan biét
khach hang theo yéu cau ctia Ngan hang hoac khi c6 nghi nga vé tinh trung thuc clia thong tin
va muc dich giao dich d6i véi cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cla phap luat
phong, chéng rla tién.

h. Cac trudng hop khac theo chinh sach ciia Ngan hang tiing thai ky bao gém: trudng hgp tai
khoan thanh toan cé dau hiéu lién quan dén lira dao gian lan, phuc vu cho muc dich bat hgp
phap theo cac tiéu chi chinh sach cia Ngan hang;

Tu chéi yéu cau déng, phong tda tai khoan ctia Chu tai khoan trong trudng hgp Chu tai khoan chua
hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cta co quan c6 tham quyén hoac chua
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Ngan hang.

Dai véi cac tai khoan thanh toan nghi ngd nguén tién chuyén vao khéng hgp phap/phat hién,nghi
ngd gian lan, gia mao khi Khach hang thuc hién cac hinh thic xac nhan giao dich bang phuaong tién
dién t&, Khach hang can phai dén quay giao dich ciia Ngan hang dé xac minh lai théng tin khach
hang. Ngan hang c6 quyén diing cung cap dich vu NHDT/phong toa Tai khoan thanh toan hoac ding
thuc hién giao dich néu cé du can ci xac dang.

Trong trudng hgp phat hién ngudi st dung tai khoan vi pham cac thdéa thuan véi Ngan hang, c6 dau
hiéu vi pham phap luat, Ngan hang cé quyén khéng thuc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh
toan ctia khach hang, gitt lai tang vat va théng bao ngay vai cap cé tham quyén xem xét va x{ ly.
Phong tda, déng, xtr ly s6 du con lai cla tai khoan theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va biéu kién nay.
Khi nhan dugc yéu cau hoé trg xt ly giao dich nghi ngs ¢é lién quan dén gian lan, gia mao, lira dao cua
céc t6 chiic dugc quyén yéu cau phu hop véi quy dinh phap luat,va nhan thay c6 nhiing dau hiéu thi
thi Ngan hang c6 quyén thuc hién cac bién phap can thiét dé ngan chan bao gém va khéng giéi han
cac bién phap:

a. Tu choi thuc hién giao dich cda tai khoan nhan tién;

b. Tam ding viéc cung cap dich vu NHDT cua tai khoan nhan tién;

c. Phong tdéa tai khodn nhan;

d. Phong toa s6 tién bi khi€u nai gian 1an gia mao, Itra dao trén tai khoan nhan tién.

Trong trudng hgp nay, chu tai khoan can lién hé v6i Ngan hang dé thuc hién cac bién phap xac

thuc, xac minh lai va cung cap théng tin theo yéu cau ctia Ngan hang dé dugc g& bo cac bién phap

han ché dang bi 4p dung.
Yéu cau khach hang cung cap théng tin c6 lién quan khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh.

. Huéng dan khach hang thuc hién ding quy dinh vé 1ap hé so ma tai khoan, 1ap ching ti giao dich va

cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung tai khoan.
Thuc hién Iénh thanh toan clia ch tai khoan thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hap phap,
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hgp Ié cta lIénh thanh toan..

12. Luu gilf va cap nhat day di cac mau chir ky, mau dau (néu co) ctia khach hang da dang ky dé kiém tra,
doi chiéu trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan.

13. Kiém soat cac lénh thanh toan clia khach hang, dam béo lap ding tha tuc quy dinh, hop phap, hop 1é
va khép ding vaéi cac yéu t6 da dang ky, cung ung day du, kip thoi cac loai dich vy, phuong tién
thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich ctia khach hang.

14. Kip thai ghi C6 vao tai khoan thanh toan cia khach hang cac Iénh thanh toan chuyén tién dén, nép
tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi Ng déi véi tai khoan thanh toan cta
khach hang; phéi hgp hoan tra cac khoan tién da ducc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh
toan clia khach hang theo dé nghi cia Ngan hang phuc vu bén chuyén tién do sai sét so véi lénh
thanh toan cia ngudi chuyén tién da lap.

15. Hudng dan viéc bao mat théng tin di liéu va viéc sir dung tai khoan an toan; cac trudng hop Ngan
hang xac minh lai théng tin nhan biét khach hang, 4p dung bién phap theo quy dinh phap luat vé
phong, chdng ria tién trong cac trudng hop dudi day:

a. Khéch hang c6 cac dau hiéu dang ngad theo quy dinh clia Luat Phong, chéng ria tién;

b. Ngan hang c6 ca s& nghi ngd tinh hop phap, hop 1é clia cac gidy td trong ho so mé tai khoan
cla khach hang da thu thap trudc day;

c. Thoéng tin cla Chu tai khoan cé trong Danh siach den theo quy dinh phap luat vé phong,
chéng rla tién, danh sach nghi ngd gian 1an, [ia dao clia Hé thong thong tin hé trg quan ly,
giam sat va phong ngua rui ro gian lan trong hoat déng thanh toan cia NHNN hodc danh sach
khach hang lién quan nghi ngd gian lan, [tra ddo, vi pham phap luat da dugc B6 Cong an va co
quan chuic nang khac cung cap (néu co);

d. Théng tin vé tai khoan, Chu tai khoan sai léch, khong phl hop véi thong tin, di liéu cha co
quan c6 thdm quyén.

16. Thong tin day du, kip thoi cho Cha tai khoan thong tin vé s6 du, cac giao dich, chiing ti clia cac giao
dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong tda tai khoan thanh toan bang van ban hoac
theo cac hinh thuc da quy dinh tai théa thuan ma, st dung tai khoan thanh toan va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac déi véi nhiing théng tin ma minh cung cap.

17. Cap nhat théng tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang théng bao thay déi théng tin trong ho
sd md tai khoan thanh toan va kip thai cap nhat, xac minh théng tin nhan biét khach hang khi xac
dinh khach hang c6 muc d6 rui ro cao theo tiéu chi do Ngan hang ban hanh. Bdo quan luu trit ho so
tai khoan thanh toan va cac chung tu giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cta phap luat.

18. Bdo mat cac thong tin, di liéu ca nhan cta khach hang hoac di liéu ca nhan do khach hang cung cap,
cac théng tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan cla
Khach hang theo quy dinh ctia phap luat.

19. Chiu trach nhiém nhiing thiét hai phat sinh trong truéng hop:

a. Thiét hai do sai s6t hodc do 16i ciia Ngan hang bao gom viéc khéng tuan thu dung quy dinh
phap luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vuy;

b. Thiét hai do Ngan hang khéng thuc hién ding yéu ciu clia ca quan c6 thadm quyén vé x{ ly cac
trudng hop lién quan dén gian lan, lira dao, vi pham phap luat;

c. Thiét hai do Ngan hang khong ap dung bién phap xt ly theo quy dinh néi bo vé quan ly rai ro
trong m& va st dung tai khoan thanh toan khi nhan dugc van ban théng bao cla co quan cé
tham quyén vé viéc khach hang, tai khodn thanh toan ctia Khach hang lién quan dén gian lan,
[Ura ddo, vi pham phap luat;

20. Tuan th quy dinh phap luat vé phong chéng ria tién va tai trg khiing bo va khéng thuc hién nhiing
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

hanh vi bi cdm vé mé& va s dung tai khoan thanh toan quy dinh.

Hudng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan an toan, théng bao, giai thich cho Khach hang
vé hanh vi bi cdm trong ma, st dung tai khoan thanh toan va giai dap, x ly kip thai thac mac, khiéu
nai cta khach hang trong ma va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh va theo thoéa thuan giira
Cha tai khoan thanh toan véi Ngan hang.

Thuc hién hach toan theo nghiép vu kinh té phat sinh vao tai khoan Khach hang trén co s& cac ching
tu ké toan hgp phap, hop 1é ma Ngan hang nhan dugc, diéu chinh cac khoan muc hach toan khéng
dung, khong phu hgp véi ndi dung st dung tai khoan theo quy dinh.

Cung cap day du chiing tu tai khoan theo théa thuan gitta Ngan hang va Cha tai khoan, théng bao
kip thai thong tin vé tai khoan theo quy dinh.

Cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan ctia Khach hang sé khéng dugc cung
cap, chia sé hodc tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac trudng hgp sau day:

a. Ngan hang budc phai tiét 16 théng tin theo quy dinh clia phép luat;

b. Ngan hang cung cap théng tin theo yéu cau ctia Khach hang hodc clia ca quan c6 tham quyén
theo quy dinh cta phap luat;

c. Batky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vu hodc cac bén lién két ctia Ngan hang;

d. Bat ky ngudi nao hanh dong nhan danh Khach hang, bén nhan thanh toéan, bén thu hudng,
ngudi dugc chi dinh lién quan dén tai khoan, co quan kiém toan doc lap, cdc ngan hang trung
gian, ngan hang xac nhan va ngan hang dai ly, trung tam thanh toan bu tru, hé théng thanh
toan hodc hé thong bu tru;

e. Bat ky bén nao dugc hudng Igi hodc chiu rui ro ti hodc cé lién quan dén cac giao dich tai
khoan cua khach hang;

f.  Cact6 chuc tin dung khac, t6 chiic cung cap théng tin tin dung hodc ca quan quan ly tin dung,
dé yéu cau hoac dé cung cap cac thong tin tin dung theo quy dinh ctia phap luat;

g. (Cactrudng hgp khac theo quy dinh clia phap luat hoac dugc su déng y clia Khach hang.

Niém yét cdng khai cac quy dinh vé mé, st dung va quan ly tai khoan va cac quy dinh lién quan dugc
néu tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac dia diém giao dich
va qua cac phuong tién khac ciia Ngan hang.

Ngan hang dugc mién hoan toan moi trach nhiém do viéc khau trir bat ky khoan thanh toan thué nao
theo quy dinh cda luat thué Hoa Ky.

Chiu trdch nhiém bdo mat théng tin cta Khach hang, khong dugc phép chuyén giao théng tin cta
Khach hang cho bat ky bén thi ba nao, trir trudng hop theo yéu cau clia co quan nha nudc ¢ tham
quyén va theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Sau khi phong téa tai khodn thanh toan, Ngan hang théng bao cho Chu tai khoan thanh toan hoac
ngudi dai dién theo phap luat, ngusi giam hé cia Khach hang biét vé ly do va pham vi phong téa tai
khodn thanh toan (trir trudng hgp co quan cé thdm quyén c6 van ban yéu cau Ngan hang khéng
théng bao cho Khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan). Hinh thiic théng bao théng qua
cac phuong thiic Ngan hang trién khai trong timng thai ky.

Canh bao, hudng dan cho Khach hang vé cac phuong thic thi doan téi pham trong ma va s dung
tai khoan thanh toan; huéng dan viéc bao mat thong tin dit liéu va viéc st dung tai khoan thanh toan
an toan.

Theo doi thai han hiéu luc gidy t& tly than ctia Chu tai khoan va nguai lién quan trong qua trinh su
dung tai khoan thanh toan; théng bao cho khach hang t6i thi€u 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cta
gidy t& tuy than dé kip thai yéu cau khach hang cap nhat, bé sung théng tin; tam diing giao dich
thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh toan déi véi cac trudng hop gidy to tuy than ctia Khach hang
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hét hiéu luc hodc hét thai han st dung.

31. GUi Bién lai giao dich/Bao ng cuia cac giao dich thanh toan thuc hién bang phuang tién dién ti dén
Khach hang qua thu dién ti hodc cac hinh thic khac do Ngan hang ap dung tung thai ky.

32. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh/chinh sach/cac Ban Diéu khoan va Diéu kién dich vu va
theo quy dinh phap luat hién hanh.

DPiéu 6. Quan ly tai khoan

1. Diadiém giao dich:

a. Khach hang thuc hién tai Ngan hang noi ma tai khoan nhiing giao dich: Yéu cau thay déi thong
tin tai khoan;Yéu cau quyén st dung tai khoan cé thai han; Théng bao hlay bd néi dung dy
quyén c6 thai han; Yéu cau dong tai khoan khéng ky han.

b. Khéch hang c6 thé dén cac dia diém giao dich khac cla Ngan hang ngoai ngi ma tai khoan dé
thuc hién cac giao dich khac.

2. S6 du téi thiéu: Chu tai khoan phai duy tri trén tai khodn s du t6i thiéu theo quy dinh cla Ngan
hang trong tuing thdi ky va dugc cong bé tai website: www.bvbank.net.vn.

3. Thau chi: Cha tai khoadn cé thé sit dung han muic thau chi néu cé thda thuan thau chi véi Ngan hang.
Han muc thau chi, phi va lai thau chi va cac van dé lién quan khac thuc hién theo thoa thuan gilta Cha
tai khoan va Ngan hang phu hgp véi quy dinh cta phap luat va Ngan hang.

4. Lai suat: Khach hang hudng lai trén s6 du Co theo muc lai suat thanh toan do Ngan hang cong bé
dugc cong bé tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat ky dia di€ém giao dich va qua cac phuong tién
khac ciia Ngan hang.

5. Phiquan ly tai khoan, phi giao dich tai khodn va cac khoan phi lién quan khac: theo biéu phi do
Ngan hang céng b6 theo tliing thai ky tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac dia diém giao dich va
cac phuaong tién khac ciia Ngan hang hoac theo théa thuan gilra Ngan hang véi khach hang. Viéc
diéu chinh phi sé dugc Ngan hang cong bé theo tiing thaoi ky tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac
dia diém giao dich va cac phuang tién khac ctia Ngan hang, gui théng bao dén Khach hang hodc theo
théa thuan gitta Ngan hang véi Khach hang.

6. Han muc giao dich: Tuy thuéc vao chinh sach cia Ngan hang trong ting thdi ky, Ngan hang sé xay
dung va ap dung céc loai han muc giao dich cu thé déi vai tai khodn thanh toan. Khach hang dugc st
dung tai khoan thanh toan trong pham vi cac loai han muc giao dich dugc Ngan hang quy dinh.

7. Cung cap ching tir tai khoan: Ngan hang c6 trach nhiém cung cap day da ching tu tai khoan theo
dung thai gian va phuong thiic da théa thuan va theo cac phuong thiic khac do Ngan hang trién khai
theo timng thai ky. Cha tai khodn cé thé yéu cau cung cap thong tin dot xudt va phai thanh toan phi
theo biéu phi ciia Ngan hang trong dugc cdng bé tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat ky dia diém
giao dich va qua cac phuong tién khac cia Ngan hang.

8. Khi Chu tai khoan la ca nhan chét, hoac bi tuyén bé la mat tich, hoac bi han ché, hoac mat nang
luc hanh vi dan su: Tai khoan sé dugc dong, sé du trén tai khoan dugc chi tra theo yéu cau clia nguoi
thura ké, nguai dai dién hgp phap clia cha tai khoan, hoac theo quyét dinh ctia Toa an, hoac theo néi
dung Quyét dinh cta ca quan Nha nudc cé tham quyén.

Piéu 7. Phong téa, déng tai khoan
1. Phong toéa tai khoan
a. Ngan hang dugc quyén phong tda tai khodn mot phan hodc toan bo sé du trén tai khoan
trong cac trudng hgp sau:
i. Theo thoa thuan trudc gitta Cha tai khoan va Ngan hang hodc theo yéu cau ctia Cha tai
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khoan.

ii. Khico quyét dinh hodc yéu cau bdng van ban cta co quan c6 tham quyén theo quy dinh
clia phap luat.

ii. Ngan hang phat hién thay cé nham lan, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan cta Khéch
hang hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién clta té chiic cung Ung dich vu thanh
toan chuyén tién do c6 nham lan, sai s6t so vdi lénh thanh toan cta bén chuyén tién sau
khi ghi Cé vao tai khoa thanh toan cta khach hang. S6 tién bi phong téa trén tai khoan
thanh toan khéng vugt qua s6 tién bi nham lan, sai sot;

iv. Ngan hang phat hién c6 sai léch hoac c6 dau hiéu bat thuong gilta cac théng tin nhan biét
Khach hang véi cac yéu té sinh trac hoc cia Khach hang trong qua trinh ma va st dung tai
khodn thanh toan bang cac phuong thic dién t do Ngan hang trién khai trong tiing thoi
ky.

v. Khi cé yéu cau phong téa cllia mét trong cac cha tai khoan chung trir trudng hop co6 thda
thuan trudc bang van ban gilra Ngan hang va cac chu tai khoan thanh toan chung.

b. Trudng hgp cé ca s& nghi ngd tai khodn thanh toan ctia khach hang gian lan, vi pham phap
luat.

¢.  Ngan hang sé gui thong bao cho Chu tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luat, nguoi
giam ho cla ca nhan mé tai khoan thanh toan biét vé ly do va pham vi phong tda tai khoan
thanh toan (tri trudng hgp cg quan c6 tham quyén cé van ban yéu cau khéng théng béo cho
khach hang vé viéc phong téa tai khoan thanh toan). Hinh thiic gli thong béao théng qua cac
phuaong thic Ngan hang trién khai trong tiing thai ky.

d. Viéc st dung tai khoan trong thai gian phong téa dugc thuc hién theo dung ndi dung phong
téa. S6 tién bi phong tdéa phai dugc bao toan, kiém soat theo ndi dung phong tda va dugc
hudng lai theo quy dinh ctia Ngan hang dugc cong bo tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac
dia diém giao dich va cac phuong tién khac cia Ngan hang. Trudng hagp tai khoan bi phong
tda mét phan, sé tién khéng bi phong toa van dugc st dung binh thudng.

e. Viéc cham dut phong toa tai khoan dugc thuc hién trong cac trudng hogp sau:

i. Theo thoa thuan bang van ban gitra Chu tai khoan va Ngan hang.

ii. Ké&tthuc thdi han phong tda.

iii. C6 quyét dinh cham dut phong tda cla co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap
luat.

iv. Cd yéu cau cham dut phong téa cua tat ca cac chd tai khoan thanh toan chung hoac theo
thda thuan truéc bang van ban gitta Ngan hang va cac Cha tai khoan thanh toan chung .

v. Ngan hang da xt ly xong sai s6t, nham lan trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai tiét
iii diém a khoan 1 Diéu nay.

2. DPong tai khoan:

a. Ngan hang dugc quyén ddéng tai khoan trong trudng hgp sau:

i. Khi chu tai khoan vi pham phap luat trong thanh todn hodc vi pham théa thuan véi Ngan
hang:

- Khach hang m& hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién ti nac danh, mao danh; mua,
ban, thué, cho thué, muon, cho muon tai khodn thanh toan, vi dién td; thué, cho thué,
mua, ban, m& ho thé ngan hang (trtr trudng hgp thé tra trudc vé danh); lay cap, théng
déng dé 1dy cap, mua, ban théng tin tai khoan thanh toan, théng tin thé ngan hang, théng
tin vi dién tu.

- Thuc hién, t6 chuc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung tai
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khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, t6 chiic danh bac, gian lan, Ifa dao, kinh doanh trai phap luat va thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

ii. Chu tai khoan thanh toan clia ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da chét, bi mat tich;

iii. Khi co yéu cau bang van ban ctia Chu tai khoan va Cha tai khoan da thuc hién day du cac
nghia vu lién quan dén tai khoan.

iv. Ngan hang xac dinh chu tai khoan vi pham cac quy dinh vé phong chéng rua tién, tai trg
khiing b6 theo chinh sach ciia Ngan hang;

v. Tai khoan cé s6 du bang 0 (khong) va khoéng giao dich lién tuc tir 06 (sdu) thang tra 1én
hodac theo chinh sach cia Ngan hang trong tung thdi ky;

vi. Cac trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

b. Khi déng tai khoan, Ngan hang dugc tu dong ghi Ng tai khodn dé thanh toan cho cac nghia vu
tai chinh dén han cta Chu tai khoan tai Ngan hang.

c. Sau khi déng tai khoan, Ngan hang sé théng bdo cho chu tai khoan, ngudi dai dién hgp phap
cla chu tai khoan hoac ngudi thira ké hgp phap clia chu tai khoan trong trudng hop chu tai
khoan ca nhan bi chét, bi tuyén b6 la da chét hoac mat tich theo cac phuong thic Ngan hang
trién khai trong tling thai ky. Pong thai, Ngan hang sé dugc toan quyén quyét dinh vé viéc
cham dut hay duy tri cac San phdm va Dich vu lién quan dén tai khoan do.

d. Ngan hang khéng chap thuan yéu cau déng tai khoan khi tai khoan ctia khach hang dang bi
phong tda hoac Khach hang chua hoan thanh cac nghia vu ng véi Ngan hang.

e. Trudng hgp chd tai khoan thanh toan, nguai dai dién hoac ngudi thira ké hop phap da duoc
théng bao nhung khong dén nhan, Ngan hang xt ly s6 du con lai khi dong tai khoan thanh
toan theo thoa thuan trudc gitta cha tai khoan thanh toan véi Ngan hang va theo quy dinh cda
phap luat cé lién quan.

f. S6 du con lai sau khi déng tai khoan dugc xt ly nhu sau:

- Thanh toan phi déng tai khoan (néu co) va cac khoan phi lién quan khac theo biéu phi ctia
Ngan hang dugc cong bé tai cac dia diém giao dich va website cila Ngan hang tai dia chi
http://www.bvbank.net.vn trong tung thdi ky.

- Chi tra theo yéu cau ctia Chu tai khoan, ngudi dai dién theo phap luat (trudng hop Cha tai
khodn la ngusi chua d 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang
luc hanh vi dan su, ngudi khé khan trong nhan thuc, lam chd hanh vi hodac ngudi dugc
thira ké, dai dién thura ké trong trudng hgp Chu tai khodn ca nhan bi chét, bi tuyén bé la da
chét).

- Trudng hgp ddéng tai khoan khi ca nhan bi chét, bi Toa an tuyén bé la da chét thi so tién
con lai trudce khi chi tra theo yéu cau clia ngudi thura ké hgp phap phai dugc bu trir véi s6
du ng cia Chu tai khodn tinh dén thai diém dong tai khoan theo van ban théa thuan gitia
Chu tai khoan véi Ngan hang.

- Chi trd theo quyét dinh clia co quan cé tham quyén theo quy dinh clia phap luat

g. Sau khi dong tai khoan thanh toan, Khach hang cé nhu cau st dung tai khoan thanh toan phai
thuc hién thu tuc mé tai khodn thanh todn méi theo quy trinh, quy dinh ciia Ngan hang.

Piéu 8. Théa thuan mua ban ngoai té

1. Khach hang dong y cho Ngan hang tu dong quy déi s6 ngoai té nay sang VND theo ty gia niém yét
mua chuyén khoan tai thdi diém hach toan, ghi cé theo chinh sach ctia Ngan hang trong tiing thai ky,
trir khi c6 thoa thuan khac bang van ban gilira Ngan hang va Khach hang.
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2. Khach hang cam két va bao dam nguén géc sé tién chuyén, muc dich chuyén tién la hop phép, hop 1é
theo quy dinh cta phap luat va cda Ngan hang.

Piéu 9. Xu ly tra soat, khiéu nai

1. Ngan hang tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai ctia khach hang qua Téng dai Trung tdm cham soc
khach hang 1900555596 (c6 ghi am) va qua cac dia diém giao dich ctia Ngan hang.

2. Trudng hop Khach hang dé nghi tra soat, khi€u nai qua téng dai Trung tdm Cham séc khach hang,
khach hang c6 trach nhiém bé sung Gidy dé nghi tra soat theo mau Ngan hang trong thai gian 05
(nam) ngay lam viéc dé lam can cu chinh thiic d€ xt ly tra soat, khi€u nai. Trudng hop ay quyén cho
ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh cla phép luat vé ty
quyén.

3. Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khi€u nai trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

4. Thdaihan xt ly tra soat, khiéu nai:

a. Ngan hang c6 trach nhiém xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang trong thai han téi
da 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau ctia Khach hang.

b. Trong th&i han 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khi€u nai cho Khach
hang, Ngan hang thuc hién boi hoan tén that cho Khach hang theo théa thuan va theo quy
dinh cGia phap luat hién hanh d6i véi nhiing ton that phat sinh khéng do 16i cia Khach hang va
khéng thudc cac trudng hop bat kha khang theo théa thuan vé Diéu khoan va diéu kién mé va
si dung tai khodn thanh toan.

c. Trong trudng hgp hét thai han x( ly tra soat, khiéu nai nhung van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo. Ngan hang thda thuan
vGi Khach hang vé phuong an x ly tra soat, khiéu nai.

5. Truong hgp phat hién vu viéc c6 dau hiéu té6i pham, Ngan hang thuc hién béo tin cho ca quan nha
nudc c6 tham quyén theo quy dinh cla phép luat, ddng thoi thong béo bang van ban dén Khach
hang vé tinh trang x{ ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Trong trudng hop co quan nha nudc cé tham
quyén thong bao két qua gidi quyét khong cé yéu té téi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tu
ngay c6 két luan cla co quan nha nudc c6 thdm quyén, Ngan hang théa thuan vai Khach hang vé
phuong an xt ly két qua tra soat, xtt ly khiéu nai.

Piéu 10. Uy quyén sif dung tai khoan

Cha tai khoan thanh todn dugc Uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan. Viéc ay quyén phai thuc
hién bang van ban, phu hop véi quy dinh phap luat vé Gy quyén va quy dinh sau: Chu tai khoan thanh
toan gli cho Ngan hang van ban Gy quyén kém tai liéu, thong tin, di liéu dé€ xac minh théng tin nhan biét
d6i véi ca nhan, phap nhan la ngudi dugc Gy quyén. Tai liéu, théng tin, dit liéu dé xac minh théng tin nhan
biét déi véi nguai dugce Gy quyén thuc hién theo quy dinh chinh sdach Ngan hang ban hanh ting thai ky;

1. Trong thai gian Gy quyén, ngudi dugc Qy quyén cé day di quyén va trach nhiém nhu Chu tai khoan
2. Viéc huy Uy quyén c6 hiéu luc ké tir thoi diém Ngan hang nhan dugc thong bdo cta Chu tai khoan
yéu cau huy noi dung Uy quyén.

Piéu 11. Cam két cia khach hang lién quan dén nghia vu thué Hoa Ky
Khach hang ca nhan c6 cac dau hiéu Hoa Ky theo quy dinh ctia Pao luat Tuan tha thué cac tai khoan cé
dau hiéu Hoa Ky (Pao luat FATCA) dugc quy dinh tai khoan 17 Diéu 1 cia Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay.
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1.

Khach hang va Ngudi lién quan xac nhan nhiing thong tin dugc cung cap & Gidy bd sung thong tin
khach hang c6 yéu t6 Hoa Ky la dung, chinh xac va day d0. Bang viéc danh dau vao nhiing 6 thich
hgp tai phan “Théng tin ké khai theo Luat Thué Hoa Ky”, Khach hang va Nguai lién quan da khai bao
vé tinh trang thué theo Luat Thué Hoa Ky. Khach hang va Ngudi lién quan hiéu rang viéc ké khai sai
hodc gay hi€u lam vé tinh trang thué clia Khach hang va Ngudi lién quan c6 thé dan dén viéc bi phat
bé&i Luat Thué Hoa Ky, dac biét la Dao luat tuan tha thué tai khoan nudc ngoai (FATCA) va Khach hang
va Nguai lién quan cam két chap nhan chi tra cac khoan phat nay.

Khach hang va Ngudi lién quan déng y cung cap cho Ngan hang nhiing théng tin, ho so c6 lién quan
theo nhu yéu cau ctia Ngan hang.Trong trudng hop co bat ci su thay déi nao trong cac théng tin ma
Khach hang va Ngudi lién quan cung cap cho Ngan hang bao gém viéc thay déi tinh trang thué Hoa
Ky hodc Khach hang va Ngudi lién quan trd thanh cong dan hodc nguai cu tru tai Hoa Ky, Khach hang
va Ngudi lién quan cam két thong bao bang van ban cho Ngan hang, trong moi tinh huéng, trong
vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh su thay d6i dé diéu chinh, cap nhat cac théng tin cla Khach hang
va Ngudi lién quan, cac théng tin dugc thay déi va cap nhat nay sé duoc st dung va thay thé cho céc
théng tin ma Khach hang va Nguai lién quan da cung cap cho Ngan hang trudc do.

Tuy theo luat phap hoac quy dinh ap dung tai dia phuong, Khach hang va Ngudi lién quan chap
thuan cho Ngan hang hodc bat ky Céng ty con/Cong ty lién két cia Ngan hang chia sé thong tin clia
Khach hang va Ngudi lién quan cho ca quan thué, co quan quan ly & trong va ngoai nudc hoac don vi
cung cap dich vu cia bén thi ba khi can thiét dé thiét 1ap nghia vu thué ctia Khach hang va Ngudi
lién quan trong bat ky tham quyén nao.

Trong trudng hgp cé yéu cau clia cd quan quan ly hodc co quan thué trong hay ngoai nuéc, Khach
hang va Ngudi lién quan chap thuan va dong y rang Ngan hang c6 thé gil lai tr (cac) tai khoan cta
Khach hang va Ngudi lién quan s6 tién nhu dugc yéu cau theo Phap luat, quy dinh va chi thi hién
hanh. Khach hang va Ngudi lién quan déng y vo diéu kién va khong hldy ngang rang Ngan hang c6
toan quyén:

a. Dong (cac) tai khoan;

b. Khéng tiép tuc cung cap cac dich vu ngan hang;

c.  Chuyén sé tién c6 trén tai khoan cho bat ky ca quan thué nao. Theo d6, Ngan hang sé khong
phai chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén khoan thué hoac s6 tién ma Ngan hang gii lai
theo yéu cau clia co quan thué, co quan quan ly & trong va ngoai nudc va bat ky mat mat hoac
thiét hai nao phat sinh do viéc Ngan hang tuan thi theo quy dinh clia cac co quan thué, co
quan quan ly & trong va ngoai nudc.

Khach hang va Ngudi lién quan cam két chiu trach nhiém thanh toan boi hoan cho Ngan hang bat ky
mat mat hodc thiét hai chi phi va phi tén thu héi cac thiét hai nay phat sinh do viéc pha vé va khong
tuan thu theo cac néi dung tai cam két nay, cac diéu kién, diéu khoan khac ma Khach hang, Ngudai lién
quan dong y véi Ngan hang cling nhu viéc cung cap cho Ngan hang cac théng tin sai léch hodc tu
chéi cung cap théng tin cho Ngan hang. Ngan hang c6 toan quyén thuc hién moi hanh déng nham
muc dich thu hoi lai cdc mat mat va thiét hai ma Ngan hang da chiu, bao gom viéc x{ ly tai san thuéc
s& htu ctia Khach hang va Ngudi lién quan.

Khach hang va Nguai lién quan déng y rang cac ndi dung cam két néu trén sé thay thé cac nodi dung
ma Khach hang va Nguai lién quan da cam két véi Ngan hang tai cac van ban khac phat sinh trudc
day.

Khach hang dong y cho Ngan hang hoac céng ty con, cong ty lién két (bao gém cac Chi nhanh/Phong
giao dich) tuan thi theo quy dinh thué ctia Hoa Ky, bao gém viéc cung cap théng tin cho co quan nha
nudc c6 thadm quyén néu can thiét dé thiét lap cac nghia vu vé thué theo quy dinh.
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8.

9.

Ngan hang sé khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac khoan thué phai trich lap doi véi cac
khoan thanh toan da dugc bao cao cho khach hang theo quy dinh Thué cia Hoa Ky.

Khi dugc yéu cau béi co quan quan ly trong nudc hodc nudc ngoai, khach hang dong y cho Ngan
hang dugc trich tién ti tai khoan cdia minh khoan tién dugc yéu cau theo quy dinh phap luat hoac
theo Iénh cta co quan quan ly.

Piéu 12. Xac nhan va cam két khac ctia Khach hang va Ngudi lién quan

1.

Khach hang va Ngudi lién quan hiéu rd rang Ngan hang khéng ¢6 nghia vu tu van cac van dé lién
quan dén Thué. Khach hang va Ngudai lién quan tu chiu trach nhiém véi nghia vu bao cdo va nép thué
trén toan cau cho cac khoan thu nhap lién quan dén (cac) tai khoan cta Khach hang va Nguai lién
quan va hiéu rdng Ngan hang yéu cau Khach hang va Ngudi lién quan tuan tha day dd nghia vu Thué.
Khach hang va Ngudi lién quan sé chiu trach nhiém tim kiém cac tu van Thué doc lap cho bat ky giao
dich hoac hudng dan nao lién quan dén tai khoan cia Khach hang va Ngudi lién quan tai Ngan hang.
Trong trudng hgp cé gidy gidi thiéu bdi bén thi ba cho tu van thué cu thé, hgp dong cho tu van thué
gitra Khach hang va Ngudai lién quan va bén thi ba, va bat ci tu van nao dugc dua ra thi dé la trach
nhiém cla bén thu ba, chit khong phai ciia Ngan hang.

Khach hang va Nguai lién quan cé nghia vu cung cap tat ca cac théng tin va tai liéu lién quan khi
dugc Ngan hang yéu cau theo yéu cau cta Luat phap nham cho phép Ngan hang tuan tha day du
tinh phép ly va cac nghia vu bao cdo Thué cia Ngan hang.

Khach hang va Nguai lién quan hoan toan chiu moi trach nhiém truéc phap luat néu Khach hang va
Ngudi lién quan thudc déi tugng bat budc phai cd ké toan trudng (hodc ngudi phu trach ké toan)
nhung Khach hang va Nguai lién quan khong cung cap thong tin cling nhu chir ky cia ké toan truéng
(hodc nguai phu trach ké toan) cho Ngan hang.

Khach hang va Ngudi lién quan hiéu, thita nhan va déng y véi cac phuong thiic Théng béo, giai phap
bado mat do Ngan hang cung cap tung thdai ky.

Khach hang va Ngudi lién quan cam két thuc hién theo cac yéu cau, théng bao ctia Ngan hang theo
quy dinh ctia phap luat.

Ngoai thdéa thuan véi Khach hang tai Ban Diéu khoan diéu kién bao vé va xt ly dit liéu ca nhan, Khach
hang va Ngudi lién quan hiéu, déng y, khéng huy ngang va khong cé bat ky khiéu nai gi vé viéc dong
y cho Ngan hang, Déi tac:

a. Thu thap, x ly, luu trir va chuyén giao cho bén thit ba cac Théng tin khach hang (bao gom di
liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh ctia phép luat vé bao vé di liéu
ca nhan) cho muc dich cung cap cac dich vu trén tai khoan thanh toan.

b. Thai gian luu trl, x ly Thong tin Khach hang dugc Ngan hang, Déi tac 4p dung theo chinh
sach ban hanh tung thai ky. Moi su dong y cta Khach hang tai Ban Diéu khoan va Diéu kién
nay la dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét ré rang vé cac quyén va nghia vu clia cac Bén theo
cac quy dinh phap luat cé lién quan (bao gom viéc Ngan hang dugc thuc hién toan bd cac
quyén clia Bén Kiém Soat va X ly dit liéu theo quy dinh cta phap luat vé Bao vé di liéu ca
nhan).

Diéu 13. Stra déi, bé sung Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay

1.

2.

Ngan hang cé thé thay déi cac néi dung trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay tai tiing thoi diém dé
dap Ung yéu cau cta phap luat cting nhu ddm bao quyén Igi ctia Khach hang va Ngan hang.

Trudc khi Ban thay déi Ban Diéu khoan va Diéu kién nay nay cé hiéu luc, Ngan hang sé théng béo trén
website hoac theo phuang thic thong bao phu hgp khac.
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3.

Cac van ban chinh stra, b6 sung Ban diéu khoan va Diéu kién nay va cac tai liéu kém theo (néu cd), la
mot bo phan khéng tach réi clia Théa thuan ma va st dung Tai khoan thanh toan va rang budc trach
nhiém déi vGi cac bén (trir khi Ngan hang nhan dugc van ban yéu cau cham dut viéc sir dung Tai
khoan tu Khach hang).
Cac hinh thuc gui thong bao cho Khach hang:
a. Bang tai website cla Ngan hang tai dia chi http://www.bvbank.net.vn; hoac
. QUi tdi dia chi thu dién t’ (e-mail) ma khach hang dang ky véi Ngan hang; hoac
c. Céng bd, théng bao tai cac dia diém giao dich ctia Ngan hang; hodc
d. GUi téi dia chi khach hang da dang ky véi Ngan hang; hodc
e. GUi tGi s6 dién thoai khach hang dang ky st dung dich vy;
f. Cac phuong thic khac do Ngan hang trién khai theo ting thai ky.

Piéu 14. Giai quyét tranh chap

1.
2.

Thoa thuan nay dugc lap va diéu chinh bai luat phap Viét Nam.

Néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén viéc ma, sir dung va quan ly tai khoan, Ch tai
khoan, chu tai khoan thanh todn chung va Ngan hang sé cung giai quyét théng qua thuong lugng,
hoa giai. Trudng hgp khong thuong luong hoa giai dugc, cac bén cd quyén dua vu tranh chap ra Toa
an c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén va nghia vu clla Ngan hang theo Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay sé khong dugc coi nhu la tir bd toan bo hay mét phan quyén va nghia vu ctia Ngan hang tri
khi Ngan hang cé théng bao bang van ban vé su khudc tir quyén va nghia vu cia minh.

Truong hop khiéu nai ctia Khach hang khéng lién quan dén 16i ciia Ngan hang, Khach hang sé chiu
moi chi phi phat sinh tur viéc xt ly khiéu nai va cac chi phi khac theo quy dinh cia Co quan nha nuéc
c6 tham quyén.
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