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Điều 1. Quy định chung
1. Dư liệu ca nhân: la thông tin dưới dạng ký hiệu, chư viêt, chư sô, hinh anh, âm thanh hoặc dạng tư̛ng tư tren môi trường điện tư găn liên với một con người cu thê hoặc giup xac đinh một

con người cu thê va được quy đinh cu thê tại Khoan 1 Điêu 2 Ban Điêu Khoan Điêu Kiện nay.
2. “Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân”: la ca nhân được Dư Liệu Ca Nhân phan anh, bao gồm tất ca cac khach hang ca nhân, cac ca nhân từ hoặc lien quan đên khach hang tổ chức (bao gồm ca

nhân đại diện cung cấp thông tin của tổ chức va cac ca nhân la chủ sở hưu/cổ đông/người lao động/can bộ/công chức/vien chức/người có lien quan khac của tổ chức đó theo quy đinh
BVBank va phap luật) đã va đang sư dung san phẩm, dich vu của BVBank, người lao động, ứng vien tuyên dung của BVBank, cổ đông va/hoặc cac ca nhân khac có phat sinh quan hệ
phap lý với BVBank.

3. Cac Điêu Khoan Điêu Kiện vê bao vệ dư liệu ca nhân (sau đây gọi tăt la “Cac Điêu Khoan Điêu Kiện”) nay la một phần không thê tach rời va cần được đọc, hiêu thông nhất với cac hợp
đồng, thỏa thuận, điêu khoan, điêu kiện va cac văn kiện khac được xac lập giưa Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân va BVBank.

4. Cac Điêu Khoan Điêu Kiện có thê được BVBank cập nhật, sưa đổi, bổ sung hoặc thay thê trong từng thời kỳ va được BVBank đăng tai tren trang thông tin điện tư chính thức của BVBank
(www.bvbank.net.vn) va/hoặc thông bao đên Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân thông qua cac phư̛ng tiện phù hợp khac của BVBank.

5. Bao vệ Dư Liệu Ca Nhân tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay được giai thích theo cac chính sach sau của BVBank lien quan tới bao vệ Dư Liệu Ca Nhân:
5.1 Loại Dư Liệu Ca Nhân ma BVBank xư lý va cach thức ma BVBank xư lý Dư Liệu Ca Nhân;
5.2 Muc đích của việc xư lý Dư Liệu Ca Nhân;
5.3 Cac tổ chức, ca nhân có lien quan đên xư lý Dư Liệu Ca Nhân;
5.4 Hướng dẫn cach thức đê Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân thưc hiện cac quyên va nghĩa vu lien quan đên Dư Liệu Ca Nhân.

6. Bằng việc đăng ký sư dung, sư dung cac san phẩm, dich vu của BVBank, giao kêt hợp đồng va/hoặc cho phép BVBank xư lý Dư Liệu Ca Nhân, Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân chấp nhận toan
bộ va không kèm theo bất kỳ điêu kiện nao đôi với cac chính sach được đê cập tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay va cac thay đổi (nêu có) trong từng thời kỳ.

7. Khi cung cấp Dư Liệu Ca Nhân của một ben thứ ba (bao gồm nhưng không giới hạn ở thông tin của người phu thuộc, người có lien quan/người đại diện theo quy đinh phap luật, vợ/chồng,
con va/hoặc cha mẹ va/hoặc người giam hộ, bạn bè, ben thu hưởng, người được ủy quyên, đôi tac, nhân vien, người tham chiêu, người lien hệ trong cac trường hợp khẩn cấp hoặc ca
nhân khac của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân) cho BVBank, Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân cam đoan, bao đam va chiu trach nhiệm rằng Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân đã cung cấp thông tin đầy đủ
va có được sư đồng ý/chấp thuận hợp phap của ben thứ ba đó đê BVBank xư lý cac Dư Liệu Ca Nhân cho cac muc đích được neu tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay. Chủ Thê Dư Liệu Ca
Nhân đồng ý rằng BVBank không có trach nhiệm phai thẩm đinh vê tính hợp phap, hợp lệ của sư đồng ý/chấp thuận nay va việc lưu trư bằng chứng chứng minh thuộc trach nhiệm của Chủ
Thê Dư Liệu Ca Nhân. BVBank được miễn trach va được yeu cầu bồi thường cac thiệt hại, chi phí lien quan khi Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân không thưc hiện đung nội dung quy đinh tại Muc
nay.

8. BVBank cam kêt tuân thủ cac nguyen tăc sau khi xư lý Dư Liệu Ca Nhân:
8.1 BVBank xư lý va bao vệ Dư Liệu Ca Nhân phù hợp với quy đinh của phap luật Việt Nam; tuân thủ đầy đủ theo Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay va cac hợp đồng, thỏa thuận, văn kiện

khac xac lập với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân;
8.2 BVBank thu thập Dư Liệu Ca Nhân với muc đích cu thê, rõ rang, hợp phap, trong phạm vi cac muc đích đã neu tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay va phù hợp với quy đinh của phap

luật Việt Nam;
8.3 BVBank luôn ap dung va cập nhật cac biện phap kỹ thuật phù hợp với quy đinh của phap luật Việt Nam nhằm đam bao tính an toan dư liệu của Dư Liệu Ca Nhân, bao gồm ca việc

cac biện phap bao vệ khỏi sư truy cập trai phép hoặc trai phap luật va/hoặc sư pha hủy, mất, thiệt hại cho Dư Liệu Ca Nhân;
8.4 BVBank lưu trư Dư Liệu Ca Nhân một cach thích hợp va trong phạm vi cần thiêt nhằm muc đích xư lý phù hợp với quy đinh của phap luật Việt Nam;
8.5 Ngoai cac nguyen tăc neu tren, BVBank cam kêt tuân thủ cac quy đinh lien quan đên bao vệ dư liệu của trẻ em va đam bao tuân thủ cac quy đinh phap luật vê bao vệ dư liệu từng

thời kỳ.
Điều 2. Dữ liệu cá nhân

1. Loại dữ liệu cá nhân
Đê BVBank có thê xư lý Dư Liệu Ca Nhân cho cac muc đích quy đinh tại Khoan 1 Điêu 3 Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay cũng như tuân thủ quy đinh của phap luật lien quan khac điêu
chỉnh hoạt động của BVBank, BVBank có thê xư lý Dư Liệu Ca Nhân sau:
1.1 Họ, chư đệm va ten khai sinh, ten gọi khac (nêu có);
1.2 Ngay, thang, năm sinh; ngay, thang, năm chêt hoặc mất tích;
1.3 Giới tính;
1.4 N̛i sinh, n̛i đăng ký khai sinh, n̛i thường tru, n̛i tạm tru, n̛i ở hiện tại, que quan, đia chỉ lien hệ;
1.5 Quôc tich;
1.6 Hinh anh ca nhân; thông tin có được từ cac hệ thông an ninh, kê ca ban ghi lại hinh anh của chủ thê dư liệu ca nhân tren hệ thông may quay, camera giam sat tại cac đia điêm kinh

doanh/giao dich của BVBank;
1.7 Sô điện thoại, sô chứng minh nhân dân, sô đinh danh ca nhân (sô căn cước công dân), sô hộ chiêu, sô giấy phép lai xe, sô biên sô xe, sô mã sô thuê ca nhân, sô bao hiêm xã hội,

sô thẻ bao hiêm y tê;
1.8 Nghê nghiệp, n̛i lam việc;
1.9 Tinh trạng hôn nhân;
1.10 Thông tin vê môi quan hệ gia đinh (cha mẹ, con cai);
1.11 Thông tin vê tai khoan sô của ca nhân; dư liệu ca nhân phan anh hoạt động, lich sư hoạt động tren không gian mạng;
1.12 Cac thông tin găn liên với một con người cu thê hoặc giup xac đinh một con người cu thê;
1.13 Thông tin được thu thập tư động khi chủ thê dư liệu ca nhân sư dung website, ứng dung tren thiêt bi di động va cac phư̛ng tiện lien lạc khac của BVBank như đia chỉ IP, cookie(s),

mã thiêt bi… va cac nguồn thông tin được truy cập;
1.14 Dư liệu được tạo lập từ kêt qua vận hanh thẻ hoặc tai khoan thẻ, dư liệu vê cach thức chủ thê dư liệu ca nhân quan lý va sư dung thẻ; hanh vi, hanh động, hoặc sở thích của chủ thê

dư liệu ca nhân được thê hiện tren cac nên tang kỹ thuật sô;
1.15 Quan điêm chính tri, quan điêm tôn giao;
1.16 Thông tin lien quan đên nguồn gôc chủng tộc, nguồn gôc dân tộc;
1.17 Thông tin vê tinh trạng sức khoẻ va đời tư được ghi trong hồ s̛ bệnh an, không bao gồm thông tin vê nhóm mau;
1.18 Thông tin vê đặc điêm di truyên được thừa hưởng hoặc có được của ca nhân;
1.19 Thông tin vê thuộc tính vật lý va đặc điêm sinh học rieng của ca nhân;
1.20 Dư liệu vê tội phạm va hanh vi phạm tội được thu thập, lưu trư bởi cac c̛ quan thưc thi phap luật;
1.21 Thông tin Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân tại BVBank, tổ chức tín dung khac, chi nhanh ngân hang nước ngoai, tổ chức cung ứng dich vu trung gian thanh toan, cac tổ chức được phép

khac, gồm: thông tin đinh danh Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân theo quy đinh của phap luật, thông tin vê tai khoan (bao gồm ca tai khoan rieng hay đồng sở hưu với bất kỳ ben nao khac),
thông tin vê tiên gưi, thông tin vê tai san gưi, thông tin vê giao dich, thông tin vê tổ chức, ca nhân la ben bao đam tại BVBank, tổ chức tín dung khac, chi nhanh ngân hang nước
ngoai, tổ chức cung ứng dich vu trung gian thanh toan;

1.22 Dư liệu vê vi trí của ca nhân được xac đinh qua dich vu đinh vi;
1.23 Cac thông tin khac có lien quan đên việc điêu hanh, cung cấp va đanh gia cac hoạt động, san phẩm va dich vu của BVBank phù hợp với quy đinh của phap luật.

2. Nguồn Dữ Liệu Cá Nhân
2.1 BVBank hoặc ben xư lý dư liệu của BVBank hoặc ben thứ ba được phép xư lý dư liệu cho BVBank có thê thu thập nhưng dư liệu nay từ Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân khi Chủ Thê Dư

Liệu Ca Nhân yeu cầu, hoặc trong qua trinh BVBank cung cấp cho Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân bất kỳ san phẩm va dich vu nao của BVBank, va từ nhiêu nguồn đa dạng, bao gồm
nhưng không giới hạn:
a. Thông qua quan hệ giưa Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân va BVBank, bao gồm nhưng không giới hạn ở thông tin ma Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân cung cấp trong cac văn ban, hồ s̛

đăng ký, hồ s̛ ứng vien/tuyên dung va/hoặc cac tai liệu hỗ trợ giao dich, hồ s̛ cần cung cấp, bổ sung theo chính sach khi Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân sư dung (hoặc có nhu
cầu sư dung) cac san phẩm hoặc dich vu của BVBank, khi tham gia cac khao sat, cac cuộc thi va chư̛ng trinh khuyên mại danh cho Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân, va trong qua
trinh BVBank thẩm đinh tín dung Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân;

b. Thông qua lien hệ trao đổi bằng lời nói va văn ban của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân với BVBank va/hoặc cac ca nhân/tổ chức được BVBank ủy quyên;
c. Từ nha cung cấp dich vu, đôi tac, cac công ty con, công ty lien doanh/lien kêt, đ̛n vi tư vấn của BVBank, bao gồm nhưng không giới hạn: ben thưc hiện khao sat, truyên

thông mạng xã hội, tiêp thi, ngăn ngừa gian lận, tập hợp dư liệu; ben hỗ trợ c̛ sở hạ tầng va phư̛ng tiện công nghệ, va cac ben thứ ba khac lien quan đên hoạt động kinh
doanh của BVBank;

d. Từ cac ben thứ ba có quan hệ với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân, bao gồm nhưng không giới hạn ở người sư dung lao động, đồng sở hưu tai khoan, ben cấp tín dung, ben cung
cấp biện phap bao đam, đồng đôi tac, đồng quan lý va đồng cổ đông;

e. Từ bất kỳ ben cung cấp bao cao tín dung, ben cung cấp thông tin tín dung, ben chấm điêm tín dung, ben xêp hạng/xêp loại tín dung, công ty bao hiêm, công ty môi giới bao
hiêm va cac c̛ quan thuộc chính phủ, hoặc thông tin thu thập từ bất kỳ nguồn công cộng sẵn có, cac hướng dẫn, hoặc c̛ quan đăng ký nao;

f. Từ Ngân hang Nha nước Việt Nam hoặc cac c̛ quan có thẩm quyên khac tại Việt Nam hoặc ở nước ngoai;
g. Thông qua cac đoạn phim lưu trư từ hệ thông may quay, camera giam sat tại cac đia điêm kinh doanh/giao dich của BVBank;
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h. Từ hoạt động phân tích vê cach Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân sư dung va quan lý (cac) tai khoan/tiện ích của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân tại BVBank, cac tổ chức tín dung, chi
nhanh ngân hang nước ngoai, ví điện tư khac, từ cac giao dich ma Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân thưc hiện va từ khoan thanh toan được thưc hiện từ/đên (cac) tai khoan/tiện ích
của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân;

i. Thông qua cac tập tin được tạo ra bởi trang mạng ma Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân truy cập (cookie(s)) hoặc cac thiêt bi/công cu giam sat tư̛ng tư;
j. Từ nguồn dư liệu của ben thứ ba, la nguồn dư liệu ma Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân đã đồng ý cho việc thu thập dư liệu, hoặc nguồn ma việc thu thập dư liệu phù hợp với quy

đinh của phap luật.
2.2 Dư Liệu Ca Nhân có thê được thu thập tại mạng lưới đ̛n vi kinh doanh thuộc BVBank, bởi cac ca nhân thuộc mạng lưới BVBank va cac hệ thông thông tin lien lạc, bao gồm nhưng

không giới hạn ở website, điện thoại, cac cuộc hội thoại qua điện thoại cô đinh va điện thoại di động, thư điện tư, tin nhăn, phòng trò chuyện hoặc cac phư̛ng tiện trao đổi thông tin
khac của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân. Đê lam rõ, Dư Liệu Ca Nhân có thê được thu thập thông qua cac Dư Liệu Ca Nhân do Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân cung cấp, thông qua cac yeu
cầu của BVBank với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân (hoặc người đại diện của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân) hoặc do BVBank tư thu thập hoặc thu thập từ cac nguồn cung cấp thông tin
khac (bao gồm ca thông tin được phổ biên rộng rãi), được khởi tạo hoặc tổng hợp cùng với cac thông tin khac ma BVBank có được.

Điều 3. Xử lý dữ liệu cá nhân
1. Muc đích xư lý Dư Liệu Ca Nhân

Dư Liệu Ca Nhân có thê được BVBank hoặc ben xư lý dư liệu của BVBank hoặc ben thứ ba được phép xư lý dư liệu cho BVBank phuc vu một hoặc nhiêu muc đích sau:

1.1 Đanh gia va cung cấp cac san phẩm, dich vu của BVBank cho Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân;
1.2 Thưc hiện cac nghĩa vu trong hợp đồng, thỏa thuận, điêu khoan, điêu kiện va cac văn kiện khac giưa BVBank va Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân va chăm sóc khach hang;
1.3 Hiêu vê nhu cầu sư dung san phẩm, dich vu của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân va cai thiện chất lượng cung ứng san phẩm, dich vu của BVBank;
1.4 Điêu hanh hoạt động kinh doanh va quan tri rủi ro nội bộ của BVBank;
1.5 Tuân thủ quy đinh của phap luật, điêu ước quôc tê ma Việt Nam la thanh vien;
1.6 Phòng, chông va ngăn ngừa tội phạm;
1.7 Bao đam quyên va lợi ích hợp phap của BVBank va cộng đồng xã hội;
1.8 Tạo điêu kiện thuận lợi cho việc sap nhập, mua lại va thoai vôn của BVBank.
Trường hợp xư lý Dư Liệu Ca Nhân cho cac muc đích khac ngoai cac muc đích neu tren, BVBank sẽ chỉ thưc hiện theo thỏa thuận với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân hoặc khi đạt được sư
chấp thuận của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân.

2. Cung cấp Dư Liệu Ca Nhân: Nhằm thưc hiện cac muc đích va hoạt động xư lý Dư Liệu Ca Nhân tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay, BVBank có thê cung cấp Dư Liệu Ca Nhân cho cac ben
sau:
2.1 Cac đ̛n vi thanh vien của BVBank

Bất kỳ đ̛n vi, tổ chức, ca nhân thanh vien nao thuộc BVBank; cac công ty con, công ty lien doanh, công ty lien kêt, nha đầu tư/cổ đông chiên lược của BVBank được BVBank xac
đinh theo từng thời kỳ.

2.2 Ben thứ ba hỗ trợ xac minh thông tin Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân
a. Cac đ̛n vi có chức năng cung cấp dich vu thông tin tín dung, đanh gia tín nhiệm; cac c̛ quan quan lý tín dung đê cung cấp cac thông tin tín dung theo quy đinh của phap luật;

cac đ̛n vi chấm điêm tín dung; cac tổ chức xêp hạng tín dung; công ty bao hiêm; công ty môi giới bao hiêm; va cac nha cung cấp dich vu khac vê tín dung;
b. Công ty Cổ phần Thông tin Tín dung Việt Nam - Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp: sô 0102547296, đăng ký lần đầu ngay 27/11/2007 (PCB); Trung tâm Thông tin tín

dung Quôc gia Việt Nam (CIC);
c. Tổ chức tín dung, nha thầu, đại diện/đại lý, ben cung cấp dich vu, hoặc đôi tac, ben lien kêt của BVBank;
d. Ca nhân, tổ chức khac theo quy đinh của phap luật hoặc BVBank xét thấy cần phai cung cấp thông tin hoặc được sư đồng ý của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân.

2.3 C̛ quan có thẩm quyên
a. Cac c̛ quan có thẩm quyên yeu cầu cung cấp thông tin theo quy đinh của phap luật;
b. Bất kỳ tòa an, trọng tai, c̛ quan tô tung, thi hanh an nao có thẩm quyên/được yeu cầu việc thưc thi trach nhiệm từ BVBank;
c. Bất kỳ ca nhân, c̛ quan có thẩm quyên hoặc c̛ quan quan lý hoặc ben thứ ba ma BVBank được phép hoặc băt buộc phai tiêt lộ theo quy đinh của bất kỳ quôc gia nao hoặc

theo bất kỳ hợp đồng hoặc cam kêt nao khac giưa ben thứ ba va BVBank.
2.4 Nha cung cấp dich vu cho BVBank va ben hợp tac cung cấp dich vu với BVBank

a. Bất kỳ nha thầu, đại lý, ben cung cấp dich vu, nha tư vấn hoặc cac ben hợp tac với BVBank (bao gồm ca nhân vien, giam đôc, lãnh đạo); cac tổ chức la ben ban, nha cung
cấp, cac đôi tac, đại lý bao gồm nhưng không giới hạn ở cac công ty cung cấp cac dich vu hỗ trợ cho cac hoạt động kinh doanh của BVBank như: cac tổ chức cung cấp dich
vu vê hanh chính, thư từ, tiêp thi qua điện thoại, ban hang trưc tiêp, trung tâm gọi điện, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thưc, quan tri tri thức, quan tri nhân sư, xư lý dư liệu,
công nghệ thông tin, may tính, thanh toan, thu hồi nợ, tham chiêu tín dung va cac kiêm tra lý lich khac, nghien cứu tri trường, mô hinh hóa dư liệu, đổi thưởng, lưu trư va quan
lý hồ s̛, nhập liệu, sang lọc trước va xac minh, phap lý, trang mạng hoặc phư̛ng tiện truyên thông xã hội, viễn thông, gưi tin nhăn hoặc gưi thư điện tư, kêt nôi mạng, điện
thoại, c̛ sở hạ tầng va hỗ trợ công nghệ, quan lý lưc lượng lao động, bao cao rủi ro, quyêt đinh tín dung, an toan thông tin, duy tri phần mêm va giấy phép, trung tâm dư liệu,
hội thoại va hội thao, cac dich vu tư vấn, dich vu trung gian thanh toan, chuyên mạch va/hoặc cac dich vu khac có lien quan đên, hoặc đê hỗ trợ, cho việc vận hanh hoạt động
kinh doanh của BVBank;

b. Cac đôi tac kinh doanh, đôi tac lien quan có hợp tac với BVBank đê phat triên, cung cấp hoặc lien quan tới việc phat triên, cung cấp cac san phẩm, dich vu của BVBank.
2.5 Ben thứ ba được Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân ủy quyên

a. Cung cấp cho bất kỳ người nao hanh động nhân danh Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân (ben nhận thanh toan, ben thu hưởng, người được chỉ đinh lien quan tới tai khoan, cac ngân
hang trung gian, ngân hang xac nhận, ngân hang đại lý…);

b. Bất kỳ người nao được thông bao, ủy quyên, cho phép bởi Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân la được phép đê đưa ra cac thông tin phuc vu giao dich thay cho Chủ Thê Dư Liệu Ca
Nhân;

2.6 Tổ chức tai chính, tổ chức trung gian, tổ chức thẻ, tổ chức chuyên mạch
Bất kỳ tổ chức tổ chức tín dung, chi nhanh va đại lý ngân hang nước ngoai, tổ chức tai chính, thư̛ng nhân, trung gian, cac hiệp hội/tổ chức thẻ quôc tê, tổ chức chuyên mạch thẻ
khac lien quan đên bất kỳ san phẩm va dich vu nao do BVBank cung cấp cho Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân.

2.7 Ben thứ ba khac
a. Cac ben lien quan khac ma BVBank thấy la cần thiêt đê đap ứng, bao vệ quyên va lợi ích hợp phap của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân;
b. Cac cô vấn của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân hoặc BVBank bao gồm ca kê toan vien, cac kiêm toan vien, cac luật sư, tư vấn tai chính;
c. Cac ben trong giao dich mua hoặc ban nợ, tai san của BVBank;
d. Bất kỳ ca nhân nao có ý đinh thanh toan bất kỳ khoan tiên chưa thanh toan nao trong bất kỳ (cac) tai khoan nao của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân với BVBank;
e. Cac ben xư lý Dư Liệu Ca Nhân khac được thưc hiện khi có sư chấp thuận của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân;
f. Cac ben xư lý Dư Liệu Ca Nhân đã được Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân chấp thuận khi sư dung cac san phẩm, dich vu của BVBank.

3. Cach thức xư lý Dư Liệu Ca Nhân: Tùy thuộc vao muc đích xư lý Dư Liệu Ca Nhân, BVBank hoặc ben xư lý dư liệu của BVBank hoặc ben thứ ba được phép xư lý dư liệu cho BVBank có
thê ap dung cac cach thức xư lý phù hợp bao gồm nhưng không giới hạn bằng cac phư̛ng thức xư lý Dư Liệu Ca Nhân tư động, thủ công hoặc cac phư̛ng thức khac phù hợp với quy
đinh của phap luật va của BVBank từng thời kỳ.

4. Thời gian xư lý Dư Liệu Ca Nhân: Tùy thuộc từng hoạt động cu thê, Dư Liệu Ca Nhân có thê được BVBank xư lý sau khi được cung cấp, thu thập va kêt thuc khi hoan thanh việc xư lý dư
liệu phù hợp với muc đích thưc hiện hoặc cho đên khi Dư Liệu Ca Nhân đã được xóa theo quy đinh.

5. Hậu qua, thiệt hại không mong muôn có thê xay ra: Việc xư lý Dư Liệu Ca Nhân luôn tiêm ẩn rủi ro rò rỉ dư liệu hoặc xư lý dư liệu không phù hợp. BVBank nhận thức tầm quan trọng va
trach nhiệm của việc bao vệ Dư Liệu Ca Nhân, cam kêt ap dung cac biện phap bao vệ phù hợp theo quy đinh của phap luật hiện hanh va thường xuyen xem xét, cập nhật cac biện phap kỹ
thuật tôi ưu nhất đê đam bao an toan trong việc xư lý Dư Liệu Ca Nhân, nỗ lưc tôi đa phòng ngừa rủi ro va hạn chê cac hậu qua, thiệt hại không mong muôn có thê xay ra, bao vệ quyên va
lợi ích hợp phap của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân va của BVBank. Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân đồng ý rằng sẽ có nhưng rủi ro, thiệt hại nhất đinh có thê xay ra trong qua trinh thưc hiện, sư
dung dich vu theo cac phư̛ng thức điện tư bao gồm không giới hạn như: tính không lien tuc, bi gian đoạn, sư cô đường truyên, điện, mạng, thiêt bi, vi rut, hacker tất công, hoặc gian lận,
cac rủi ro khac…va Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân chấp nhận nhưng rủi ro, thiệt hại đó.

Điều 4. Chuyển dữ liệu cá nhân ra nước ngoài
Nhằm thưc hiện cac muc đích xư lý Dư Liệu Ca Nhân tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay va cac hợp đồng, thỏa thuận, điêu khoan, điêu kiện va văn kiện khac đã xac lập với Chủ Thê Dư
Liệu Ca Nhân, BVBank có thê phai cung cấp/chuyên Dư Liệu Ca Nhân cho cac ben thứ ba lien quan của BVBank va cac ben thứ ba nay có thê có tru sở tại Việt Nam hoặc ngoai lãnh thổ
Việt Nam. Khi thưc hiện cung cấp/chuyên Dư Liệu Ca Nhân ra nước ngoai (bao gồm nhưng không giới hạn ở hoạt động sư dung không gian mạng, thiêt bi, phư̛ng tiện điện tư hoặc cac
hinh thức khac đê chuyên Dư Liệu Ca Nhân ra ngoai lãnh thổ Việt Nam), BVBank sẽ yeu cầu ben thứ ba tiêp nhận đam bao an toan, bao mật đôi với Dư Liệu Ca Nhân được cung
cấp/chuyên giao. BVBank cam kêt tuân thủ đầy đủ quy đinh, yeu cầu tuân thủ của phap luật Việt Nam đê bao vệ an toan cho Dư Liệu Ca Nhân.

Điều 5. Thông báo xử lý dữ liệu cá nhân
Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân xac nhận rằng, bằng việc chấp nhận Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay, Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân đã được BVBank thông bao, đã biêt va đồng ý với toan bộ cac
nội dung cần được thông bao trước khi BVBank xư lý Dư Liệu Ca Nhân, chi tiêt như quy đinh tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay. Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân đồng ý rằng BVBank không cần
thưc hiện thông bao lại trước khi xư lý Dư Liệu Ca Nhân.

Điều 6. Quyền và nghĩa vụ của chủ thể dữ liệu cá nhân
1. Quyên của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân

1.1 BVBank tôn trọng va nỗ lưc đê bao vệ cac quyên sau đây của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân:
a. Quyên được biêt;
b. Quyên đồng ý;
c. Quyên truy cập (bao gồm xem, chỉnh sưa hoặc yeu cầu chỉnh sưa dư liệu ca nhân);
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d. Quyên rut lại sư đồng ý;
e. Quyên xóa dư liệu;
f. Quyên hạn chê xư lý dư liệu;
g. Quyên cung cấp dư liệu;
h. Quyên phan đôi xư lý dư liệu;
i. Quyên khiêu nại, tô cao, khởi kiện;
j. Quyên yeu cầu bồi thường thiệt hại;
k. Quyên tư bao vệ.
BVBank sẽ xư lý cac yeu cầu của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân phù hợp với quy đinh của phap luật va cân nhăc quyên lợi chính đang của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân. Tuy nhien, trong
trường hợp Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân rut lại sư đồng ý của minh, yeu cầu xóa dư liệu va/hoặc thưc hiện cac quyên có lien quan khac đôi với bất kỳ hoặc tất ca cac Dư Liệu Ca
Nhân lam anh hưởng đên kha năng cung cấp/duy tri cac san phẩm, dich vu của BVBank đôi với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân, tuỳ thuộc vao tính chất yeu cầu của Chủ Thê Dư Liệu Ca
Nhân, BVBank có thê sẽ xem xét va quyêt đinh vê việc không tiêp tuc cung cấp cac san phẩm, dich vu của BVBank cho Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân.
Cac hanh vi được thưc hiện bởi Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân vi phạm Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay sẽ được xem la sư đ̛n phư̛ng chấm dứt từ phía Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân
cho bất kỳ môi quan hệ nao giưa Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân với BVBank, va hoan toan có thê dẫn đên sư vi phạm nghĩa vu hoặc cac cam kêt theo cac hợp đồng, thỏa thuận, điêu
khoan, điêu kiện va cac văn kiện khac giưa Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân với BVBank, đồng thời BVBank bao lưu cac quyên va biện phap khăc phuc hợp phap của BVBank trong
nhưng trường hợp đó. Theo đó, BVBank sẽ không chiu trach nhiệm đôi với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân cho bất kỳ tổn thất nao phat sinh, va cac quyên hợp phap của BVBank sẽ
được bao lưu một cach rõ rang đôi với việc giới hạn, hạn chê, tạm ngừng, hủy bỏ, ngăn can đôi với Dư Liệu Ca Nhân đó.

1.2 Bằng nỗ lưc hợp lý, BVBank sẽ thưc hiện yeu cầu hợp phap va hợp lệ từ Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân trong thời gian phù hợp với quy đinh của phap luật.
1.3 Vi muc đích bao mật, Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân có thê cần phai đưa ra yeu cầu của minh bằng văn ban hoặc sư dung phư̛ng phap khac đê chứng minh va xac thưc danh tính của

Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân. BVBank có thê yeu cầu Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân xac minh danh tính trước khi xư lý yeu cầu của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân.
1.4 Đê lam rõ, BVBank có quyên từ chôi thưc hiện cac yeu cầu của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân trong một sô trường hợp nhất đinh, bao gồm nhưng không giới hạn ở trường hợp: (i) Chủ

Thê Dư Liệu Ca Nhân không thưc hiện đung trinh tư, thủ tuc do BVBank hướng dẫn; (ii) Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân không cung cấp hoặc cung cấp không đầy đủ cac giấy tờ, tai liệu
đê xac minh danh tính; hoặc (iii) trong trường hợp BVBank đanh gia có dấu hiệu gian lận, vi phạm vê bao vệ Dư Liệu Ca Nhân; hoặc (iv) Quy đinh của phap luật không cho phép
thưc hiện yeu cầu của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân.

2. Nghĩa vu của Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân
2.1 Tư bao vệ Dư Liệu Ca Nhân của minh; yeu cầu cac tổ chức, ca nhân khac có lien quan bao vệ Dư Liệu Ca Nhân của minh;
2.2 Cung cấp đầy đủ, chính xac Dư Liệu Ca Nhân khi đồng ý cho phép xư lý Dư Liệu Ca Nhân;
2.3 Tham gia tuyen truyên, phổ biên kỹ năng bao vệ Dư Liệu Ca Nhân;
2.4 Tuân thủ quy đinh của phap luật vê bao vệ Dư Liệu Ca Nhân va tham gia phòng, chông cac hanh vi vi phạm quy đinh vê bao vệ Dư Liệu Ca Nhân;
2.5 Thông bao ngay tới BVBank nêu phat hiện hoặc nghi ngờ Dư Liệu Ca Nhân của ban thân bi lộ, có thê dẫn tới rủi ro trong qua trinh sư dung dich vu, hoặc bất kỳ vi phạm nao vê bao

vệ Dư Liệu Ca Nhân theo Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay ma Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân có thê nhận biêt được.
2.6 Thường xuyen kiêm tra tren trang thông tin điện tư chính thức của BVBank đê cập nhật va thưc hiện theo bất kỳ thay đổi nao (nêu có) lien quan đên chính sach bao vệ Dư Liệu Ca

Nhân tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay.
2.7 Cac nghĩa vu khac theo quy đinh của phap luật.

Điều 7. Lưu trữ dữ liệu cá nhân
Dư Liệu Ca Nhân sẽ được BVBank lưu trư va ap dung cac biện phap thích hợp đê bao mật. Trong phạm vi phap luật cho phép, BVBank có thê lưu trư Dư Liệu Ca Nhân tại Việt Nam hoặc
tại nước ngoai, kê ca giai phap lưu trư tren điện toan đam mây. Việc lưu trư Dư Liệu Ca Nhân được thưc hiện trong khoang thời gian cần thiêt đê hoan thanh cac muc đích như thỏa thuận
với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay, cac hợp đồng, thỏa thuận, văn kiện khac được xac lập với Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân, trừ trường hợp được hoặc phai
lưu trư lâu h̛n theo yeu cầu của quy đinh phap luật từng thời kỳ.

Điều 8. Thông tin liên lạc
Trường hợp Chủ Thê Dư Liệu Ca Nhân có bất kỳ câu hỏi nao lien quan đên chính sach bao vệ Dư Liệu Ca Nhân tại Cac Điêu Khoan Điêu Kiện nay, vui lòng lien hệ với BVBank tại Chi
nhanh/Phòng giao dich gần nhất hoặc gọi điện đên Trung tâm Chăm sóc Khach hang 24/7 theo sô hotline 1900 555 596.


