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Ngén hang Bén Viét

Piéu 1.
1.

2.

Quy dinh chung

D ligu ca nhan: Ia thong tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh, &m thanh hozc dang twong tw trén moi truong dién i gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giap xac dinh mot

con ngudi cu thé va duoc quy dinh cu thé tai Khoan 1 Didu 2 Ban Diéu Khoan Dieu Kién nay. . X

“Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan™: 1a ca nhan dwoc D Liéu Ca Nhan phén anh, bao gom tat ca céac khach hang ca nhan, cac ca nhan tir hoéc lién quan den khach hang td chirc (bao gdm ca

nhan dai dién cung cép théng tin cla t6 chirc va cac ca nhan la chl sé hiru/cd dong/ngudi lao dong/can bo/cong chirc/vien chirc/ngudi cé lién quan khac cla tb chirc d6 theo quy dinh

BVBank va phap luat) da va dang st dung san pham, dich vu ctia BVBank, ngui lao dong, tng vién tuyén dung clia BVBank, cd déng va/hodc cac ca nhan khac cé phat sinh quan hé

phap ly voi BVBank. R . X X R R i i

Céc bieu Khoan Dieu Kién ve bao vé dit liéu ca nhan (sau day goi tat Ia “Céac Dieu Khoan Dieu Kién”) nay la mét phan khéng thé tach roi va can dwoc doc, hiéu thdng nhét véi cac hop

dong, théa thuén, dieu khoan, dieu kién va cac van kién khac duoc xéc 1ap gita Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan va BVBank.

Céac Bidu Khoan Diéu Kién cé thé duoc BVBank cap nht, stva ddi, bb sung hodc thay thé trong tirng thoi ky va dwoc BVBank dang tai trén trang thong tin dién t&r chinh thirc ciia BVBank

(www.bvbank.net.vn) va/hodc théng bao dén ChG‘Thé D Liéu Ca Nhan thdng qua cac phwong tién phu hgp khac cua BVBank.

Bao vé D Liéu Ca Nhan tai Cac Dieu Khoan bieu Kién nay dworc giai thich theo cac chinh sach sau clia BVBank lién quan téi bao vé D Liéu Ca Nhan:

5.1 Loai Dl Liéu Ca Nhan ma BVBank xt ly va cach thirc ma BVBank x( ly D& Liéu Ca Nhan;

5.2 Muc dich cua viéc xt ly D Liéu Ca Nhan;

5.3 Céactd chirc, ca nhan ¢ lién quan dén xi ly Dir Liéu Ca Nhan;

5.4 Huéng dan cach thire dé& Chl Thé D Liéu Ca Nhan thwe hién cac quyén va nghia vy lién quan dén D Liéu Ca Nhan.

Bang viéc dang ky st dung, st dung cac sén pham, dich vu ctia BVBank, ~giao két hop dong va/hodc cho phép BVBank xt Iy D@ Liéu Ca Nhan, Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan chap nhan toan

b va khong kem theo bat ky diéu kién nao déi voi cac chinh sach duoc dé cap tai Cac Didu Khoan Biéu Kién nay va céc thay déi (néu co) trong tirng thdi ky.

Khi cung cap D Liéu Ca Nhan ctia mét bén thi ba (bao gém nhung khong gi¢i han & théng tin clia ngudi phu thude, ngudi cd lién quan/ngudi dai dign theo quy dinh phap luat, va/chong,

con va/hodc cha me va/hodc ngwoi giam ho, ban bé, bén thu hu'ong nguoi dwoc dy quyén, ddi tac, nhan vién, ngudi tham chleu ngum lién hé trong cac truong hop khan cap hoic ca

nhan khac clia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan) cho BVBank, Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Chl Thé D@ Liéu Ca Nhan da cung cép thong tin day da

va c6 dugc sy ddng y/ch&p thuan hop phap clia bén thir ba d6 d& BVBank xt ly cac Di Liéu Ca Nhan cho cac myc dich dwoc néu tai Cac Diéu Khoan Diéu Kién nay. Chi Thé Dir Liéu Ca

Nhan dbng y réng BVBank khéng c6 trach nhiém phai tham dinh. vé tinh hg'p phap, hop 1& clia sy ddng y/chép thuan nay va viéc luu trir bang chirng chirng minh thudc trach nhiém ctia Cha

Thé Di¥ Liéu Ca Nhan. BVBank dwoc mién trach va duoc yéu cau bdi thwong céc thiét hai, chi phi lién quan khi Chu Thé D Liéu Ca Nhan khéng thwe hién dang ndi dung quy dinh tai Muc

nay. . .

BVBank cam két tuan thu cac nguyén tac sau khi xt ly D& Liéu Ca Nhan: X X X .

8.1 BVBank xt ly va bao vé D& Liéu Ca Nhan phl hop vaéi quy dinh ctia phap luat Viét Nam; tuan thi day di theo Cac Pieu Khoan Dieu Kién nay va cac hop dong, thoa thuan, van kién
khac xac 1ap véi Chl Thé Dir Liéu Ca Nhan; R R

8.2  BVBank thu thap Di¥ Liéu Ca Nhan véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap, trong pham vi cac muc dich da néu tai Cac Didu Khoan Didu Kién nay va phi hop véi quy dinh cda phap
luat Viét Nam;

8.3  BVBank ludn &p dung va céap nhét céc bién phap k§ thuat phu hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam nham dam bao tinh an toan di liéu ctia D Liéu Ca Nhan, bao gbm cé viéc
cac bién phap bao vé khoi sw truy cap trai phép hodac trai phap luat vé/hog}c sy pha h&y, mat, thiét hai cho D& Liéu Ca Nhan;

8.4  BVBank lvu trl D& Liéu Ca Nhan mét cach thich hop va trong pham vi can thiét nham muc dich x@ ly phu hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam; X

8.5  Ngoai cac nguyén tac néu trén, BVBank cam két tuan thl cac quy dinh lién quan dén bao vé dir liéu cta tré em va dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu tirng
thoi ky.

Dir liéu ca nhan

Loai dir liéu ca nhan . X X .

Dé BVBank c6 thé xt ly D Liéu Ca Nhan cho cac muc dich quy dinh tai Khoan 1 Biéu 3 Céac Didu Khoan Diéu Kién nay cling nhu tuan thd quy dinh cla phap luat lién quan khac diéu

chinh hoat déng ctia BVBank, BVBank c6 thé x( ly Di Liéu C4 Nhan sau:

1.1 Ho, chir dém va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);

1.2 Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

1.3  Gi6i tinh;
14 Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;
1.5 Qudc tich;

1.6 Hinh &nh cé nhan; théng tin cé duoc tir cac hé thdng an ninh, ké ca ban ghi lai hinh &nh cla chi thé di liéu c& nhan trén hé théng may quay, camera giam sat tai cac dia diém kinh
doanh/giao dich ctia BVBank;

1.7 S dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan (s6 can cwdc cong dan), sb ho chiéu, sb gidy phép lai xe, s6 bién s6 xe, sb ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi,
s6 thé bao hiém y té;

1.8 Nghé& nghiép, noi lam viéc;

1.9  Tinh trang hén nhan;

1.10 Théng tin v& méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

1.11  Thong tin vé tai khoan sé ctia ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat ddng trén khong gian mang;

1.12  Céc thong tin gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mot con ngudi cu thé;

1.13  Théng tin dwoc thu thap tw dong khi cht thé di liéu ca nhan st dung website, trng dung trén thiét bj di dong va cac phwong tién lién lac khac ciia BVBank nhw dia chi IP, cookie(s),
ma thiét bi... va cac nguon théng tin dworc truy cap;

1.14 D@ ligu duoc tao I1ap tr két qua van hanh thé hodc tai khodn thé, dir liéu vé& cach thirc chl thé di liéu ca nhan quan ly va s dung thé; hanh vi, hanh dong, hodc sé thich cda chl thé

di¥ liéu ca nhan dwoc thé hién trén cac nén tang ky thuat sb;
.15 Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;
16 Thong tin lién quan dén ngudn géc chling tdc, ngudn géc dan toc;
17 Théng tin v& tinh trang strc khoé va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thong tin v& nhém mau;
.18 Théng tin vé& dac diém di truyén duoc thira hudng hodc co dwoc cla ca nhan;
1.19 Thoéng tin vé thudc tinh vat ly va dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;
1.20 Di¥ liéu vé toi pham va hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trir bdi cac co quan thye thi phap luat;
1.21  Théng tin Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan tai BVBank, td chire tin dung khac, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai, [©) chtre cung (rng dich vu trung gian thanh toan, céc’té chirc dwoc phép
khac, gom: théng tin dinh danh Cha Thé D Liéu Ca Nhan theo quy dinh cda phap luét, thong tin vé tai khoén (bao gom ca tai khoén riéng hay dong s& hvu véi bat ky bén nao khac),
théng tin v& tién guri, thdng tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, thong tin vé td chirc, c& nhan 1a bén bdo dam tai BVBank, t6 chirc tin dung khac, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, t6 chirc cung trng dich vy trung gian thanh toan;
1.22 D liéu vé vj tri cia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;
1.23  Céc thong tin khac c6 lién quan dén viéc diéu hanh, cung cap va danh gia cac hoat dong, san pham va dich vu ciia BVBank phu hop voi quy dinh clia phap luat.
Nguon Dir Liéu Ca Nhan
2.1 BVBank hodc bén Xl:‘P ly di liéu ctia BVBank hodc bén thir ba duoc phép xtr ly di¥ liéu cho BVBank co thé thu thap nhitng di ligu nay tir Chii Thé D éu Ca Nhan khi Cht Thé Do
Liéu Ca Nhan yéu cau, hoac trong qua trinh BVBank cung cap cho Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan bét ky san pham va dich vu nao clia BVBank, va t& nhiéu ngudn da dang, bao gém
nhu'ng khoéng gi¢i han:
Théng qua quan hé gitra Chd Thé D@ Liéu Ca Nhan va BVBank, bao gébm nhung khong gi¢i han & théng tin ma Chu Thé D& Liéu Ca Nhan cung cép trong c4c van ban, hd so
dang ky, hd so wng wen/tuyen dung va/hodc céc tai liéu hd trg giao dich, hd so can cung cép, bd sung theo chinh sach khi Cht Thé D Liéu Ca Nhan st dung (ho&c cé nhu
cu st dung) cac san pham hoac dich vu clia BVBank, khi tham gia cac khao sat, cac cudc thi va chuong trinh khuyén mai danh cho Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan, va trong qua
trinh BVBank tham dinh tin dung Cha Thé Di¥ Liéu Ca Nhan; N

b. Thong qua lién hé trao ddi bang 16i néi va vén ban cua Cha Thé D Liéu C& Nhan véi BVBank va/hodc cac ca nhan/to chirc dwgc BVBank Uy quyen;

c. T nha cung cap dich vu, déi tac, cac cong ty con, cong ty lién doanh/lién két, don vi tw vén cltia BVBank, bao gdm nhuwng khéng gi6i han: bén thuc hién khao sat, truyén
théng mang xa hai, tiép thi, ngan ngira gian 1an, tap hop di liéu; bén hd tro co s& ha tang va phwong tién céng nghé, va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat dong kinh
doanh clia BVBank;

d. Tl cac bén th(r ba c6 quan hé véi Chi Thé Dir Liéu Ca Nhén, bao gdm nhung khong gi¢i han & ngudi st dung lao dong, déng sé& hiku tai khoan, bén cép tin dung, bén cung
cép bién phap béo dam, déng déi téc, déng quan Iy va dong cb dong;

e. Tl bét ky bén cung c&p bao cao tin dung, bén cung cép thang tin tin dung, bén chém dlem tin dung, bén xép hang/xep loai tin dung, cong ty bao hiém, cong ty moi gi¢i bao
hiém va cac co quan thudc chinh phi, hodc théng tin thu thap o bat ky ngudn céng cong sén cd, cac hwéng dan, hodc co quan dang ky nao;

f. T& Ngan hang Nha nuéc Viet Nam hodc cac co quan cé thdm quyén khéc tai Viet Nam hodc & nuwdc ngoai;

g. Théng qua cac doan phim Iwu trir tir hé théng may quay, camera giam sat tai cac dia diém kinh doanh/giao dich clia BVBank;
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h. Tl hoat dong phan tich v& cach Chl Thé Dir Liéu Ca Nhan st dung va quan ly (cac) tai khodn/tién ich cia Chl Thé Dir Liéu Ca Nhan tai BVBank, cac tb chire tin dung, chi
nhanh ngén hang nwéc ngoai, vi dién ttr khac, tlr cac giao dich ma Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan thuc hién va tir khoan thanh toan dwoc thuc hién tir/dén (cac) tai khoan/tién ich
clia Cht Thé Di Liéu Ca Nhan;

i. Théng qua cac tép tin duoc tao ra béi trang mang ma Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan truy cap (cookie(s)) hodc cac thiét bi/cong cu giam sat twong tu;

j. Tw nguon d¥ liéu ctia bén thi ba, 1a ngudn di liéu ma Cha Thé D Liéu Ca Nhan da dong y cho viéc thu thap di liéu, hodc ngudn ma viéc thu thap di liéu phu hop véi quy
dinh ctia phap luat.

2.2 Di Liéu Ca Nhan c6 thé dwoc thu thap tai mang Iwéi don vi kinh doanh thuéc BVBank, b&i cac ca nhan thudc mang lwéi BVBank va cac hé théng thang tin lién lac, bao gom nhung
khong gi¢i han & website, dién thoai, cac cudc hdi thoai qua dién thoai cé dinh va dién thoai di dong, thw dién t, tin nhan, phong trd chuyén hoic cac phuong tién trao dbi thong tin
khac clia Chi Thé D@ Liéu Ca Nhan. D& lam rd, D& Liéu Ca Nhan cé thé duoc thu thap thdng qua cac Dir Liéu Ca Nhan do Chi Thé D Liéu Ca Nhan cung cép, thong qua cac yéu
cAu cta BVBank v&i Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan (hodc ngudi dai dién ctia Chli Thé D Liéu Ca Nhan) hodc do BVBank ty thu thap hodc thu thap tr cac ngudn cung cap thong tin
khac (bao gébm ca thong tin duoc phd bién rong rai), duwoc khéi tao hodc tdng hop cling véi cac théng tin khac ma BVBank c6 dugc.

X ly dir liéu ca nhan

Muc dich x( ly D& Liéu Ca Nhan

D Liéu Ca Nhan c6 thé dwoc BVBank hoac bén xi ly d@ liéu ciia BVBank hodc bén thir ba dwgc phép xtr ly di¥ liéu cho BVBank phuc vu mét hoac nhiéu muc dich sau:

1.1 Danh gia va cung cép cac san pham, dich vu clia BVBank cho Cht Thé D Liéu Ca Nhan;
1.2 Thuyc hién cac nghia vu trong hop déng, thoa thuan, didéu khoan, didu kién va cac van kién khac gitka BVBank va Chu Thé Di¥ Liéu Ca Nhan va cham soc khach hang;
1.3 Hiéu vé nhu cdu st dung san ph&m, dich vu cia Chti Thé Di¥ Liéu C& Nhan va cai thién chét lugng cung tng san pham, dich vu clia BVBank;
1.4  Diéu hanh hoat ddng kinh doanh va quan tr rdi ro ndi bo cua BVBank;
1.5  Tuan thd quy dinh cla phap luat, didu wéc quéc té ma Viét Nam la thanh vién;
1.6 Phong, chdng va ngan ngira toi pham;
1.7 Bao dam quyén va loi ich hop phap clia BVBank va cong dong xa hoi;
1.8 Tao diéu kién thuan loi cho viéc sap nhap, mua lai va thoai vén clia BVBank.
Trq’c‘yng hop xt ly D& Liéu Ca Nhan cho cac muc dich khac ngoai cac muc dich néu trén, BVBank sé chi thyc hién theo thoa thuan voi Chua Thé D@ Liéu Ca Nhan hoac khi dat dwoc sw
chap thuan clia Cha Thé D Liéu Ca Nhan. R X i
Cung cap D Liéu Ca Nhan: Nham thyc hién cac muc dich va hoat déng x( ly Dir Liéu Ca Nhan tai Cac Didu Khoan Didu Kién nay, BVBank c6 thé cung c&p Dir Liéu Ca Nhan cho cac bén
sau:
2.1 Céc don vi thanh vién cia BVBank . X .
B4t ky don vi, t& chirc, ca nhan thanh vién nao thudc BVBank; cac cong ty con, cong ty lién doanh, cong ty lién két, nha dau tw/cd dong chién lvoc cia BVBank dugc BVBank xac
dinh theo tirng thoi ky.
2.2 Bénthw ba hé tro xac minh thong tin Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan
a. Céac don vi cé chire nang cung cép dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém; cac co quan quan ly tin dung dé& cung cap cac thong tin tin dung theo quy dinh clia phap luat;
céac don vi chdm diém tin dung; cac t6 chirc xép hang tin dung; céng ty bao hiém; cong ty moi i gi¢i bao hiém; va cac nha cung cép dich vu khac vé tin dung;
b. Cong ty (.30 phan Théng tin Tin dung Viét Nam - Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky Ian dau ngay 27/11/2007 (PCB); Trung tam Théng tin tin
dung Quoc gia Viét Nam (CIC);

c. T6 chire tin dung, nha thau, dai dién/dai ly, bén cung cép dich vu, hoic ddi tac, bén lién két cia BVBank;
d. Ca nhan, tb chirc khac theo quy dinh clia phap luat hodc BVBank xét thay can phai cung cap thong tin hodc dwoc sy ddng y cia Chli Thé Dir Liéu Ca Nhan.
2.3 Co quan cé thdm quyén
a. Céc co quan c6 thdm quyén yéu ciu cung cép théng tin theo quy dinh cta phap luét,
b. Bt ky toa an, trong tai, co quan to tung, thi hanh an nao c6 tham quyén/dwoc yéu cau viéc thwe thi trach nhiém tir BVBank;
c. B4t ky ca nhan, co quan cé thdm quyén hodc co' quan quan ly hodc bén thir ba ma BVBank duoc phép hodc bt budc phai tiét 16 theo quy dinh clia bat ky quéc gia nao hodc

theo bt ky hop dong hoac cam két nao khac gitra bén thi» ba va BVBank.
2.4 Nhacung cép dich vu cho BVBank va bén hop tac cung [T dich vu v6i BVBank
a. Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vy, nha tw van hodc cac bén hop tac voi BVBank (bao gdm ca nhan vién, giam dbc, lanh dao); cac té chirc la bén ban, nha cung
cép, cac déi tac, dai ly bao gom nhung khong gi¢i han & cac cong ty cung cap cac dich vu hé tro' cho céc hoat ddng kinh doanh clia BVBank nhuw: céc t& chirc cung cép dich
vu v& hanh chinh, thu tir, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tlep, trung tdm goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thj thyc, quan tri tri thire, quan tri nhan sw, xt ly div liéu,
cdng nghé thong tin, may tinh, thanh toan, thu hoi n, tham chiéu tin dung va céc kiém tra ly lich khac, nghién ciru trj tru'ong mb hinh héa d ligu, ddi thudng, lwu trle va quan
ly hd so, nhap liéu, sang loc trwéc va xac minh, phap ly, trang mang hoac phwcyng tién truyen thong x& hoi, vién thong, gwi tin nhan hodc gu’l thw dién te, két ndi mang, dién
thoai, co' s& ha tang va hd tro cdng nghé, quan ly lvc lvong lao dong, béo co rai ro, quyét dinh tin dung, an toan thong tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tam di liéu,
hoi thoai va hdi thao, cac dich vu tw van, dich vu trung gian thanh toan, chuyen mach va/hodc cac dich vu khac cé lién quan dén, hodc dé hd tro, cho viéc van hanh hoat dong
kinh doanh ctia BVBank;

b. Céac dbi tac kinh doanh, déi tac lién quan c6 hop tac véi BVBank dé phat trién, cung cap hodc lién quan t&i viéc phat trién, cung cip cac san phdm, dich vu clia BVBank.
2.5  Bén thi ba dwgc Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan dy quyén
a. Cung cp cho bt ky ngudi ndo hanh dong nhan danh Cha Thé D Liéu Ca Nhan (bén nhan thanh toan, bén thu huwéng, ngudi dwoc chi dinh lién quan téi tai khoan, cac ngan

hang trung gian, ngan hang xac nhan, ngan hang daily...);
b. B4t ky ngudi nao duoc thong bao, Gy quyén, cho phép béi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan la duoc phép dé dwa ra cac thong tin phuc vu giao dich thay cho Chi Thé Dir Liéu Ca
Nhan;

2.6 Té chic tai chinh, t6 chirc trung gian, t6 chirc thé, t& chirc chuyén mach

Bét ky t6 chirc td chirc tin dung, chi nhanh va dai ly ngan hang nuéc ngoai, té chire tai chinh, thwong nhan, trung gian, cac hiép hoitd chirc thé quéc té, té chirc chuyén mach thé

khac lién quan dén bt ky san pham va dich vu nao do BVBank cung c&p cho Cht Thé D Liéu Ca Nhan.
2.7 Béntht bakhac
Céc bén lién quan khac ma BVBank thay |a can thiét d& dap trng, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan;
Céc ¢ van clia Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan hozc BVBank bao gdm ca ké toan vién, cac kiém toan vién, cac luat sw, tw van tai chinh;
Cac bén trong giao dich mua hoac ban ng, tai san clia BVBank;
B4t ky ca nhan nao c6 y dinh thanh toan bat ky khoan tién chwa thanh toan nao trong bét ky (cac) tai khodn nao cta Chli Thé Dir Liéu Ca Nhan véi BVBank;
Céac bén xt ly D Liéu Ca Nhan khac dwoc thuc hién khi co sy chap thuan ctia Cha Thé D Liéu Ca Nhan;
Céac bén x& ly D Liéu Ca Nhan da duoc Cha Thé D Liéu Ca Nhan chép thuan khi si dung cac san pham, dich vu cltia BVBank.
Cach thirc xtr ly D& Liéu Ca Nhan: Tuy thudc vao muc dich x& ly D& Liéu Ca Nhan, BVBank hoac bén xtr ly di¥ liéu clia BVBank hoac bén thir ba dwoc phép xt ly div liéu cho BVBank cd
thé ap dung céc cach thirc xt ly phii hop bao gdm nhung khéng gi¢i han béng cac phwong thirc x& Iy D Liéu Ca Nhan ty dong, thi cong hodc cac phwong thire khac phu hop véi quy
dinh cua phép luat va clia BVBank tirng thoi ky.
Thoi gian xt ly D& Liéu C& Nhan: Tuy thudc ting hoat dong cu thé, DI Liéu Ca Nhan c6 thé dwoc BVBank xi Iy sau khi dwoc cung cép, thu thap va két thic khi hoan thanh viéc xi ly di
liéu phu hop v&i muc dich thye hién hodc cho dén khi D Liéu Ca Nhan da dwoc xéa theo quy dinh.
Hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 thé xay ra: Viéc x( ly D& Liéu Ca Nhan luén tiém &n rdi ro ro ri d liéu hodc x& ly di¥ liéu khong phu hgp. BVBank nhan thirc tAm quan trong va
trach nhiém cia viéc bao vé D Liéu Ca Nhan, cam két ap dung cac bién phap bao vé phu hgp theo quy dinh cua phap luat hién hanh va thuong xuyén xem xét, cap nhéat cac bién phap ky
thuat tdi wu nhat dé dam bao an toan trong viéc xt Iy Di Liéu Ca Nhan, né lyc t6i da phong ngura rdi ro va han ché céc hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra, bao vé quyén va
loi ich hop phéap clia Chdl Thé D@ Liéu Ca Nhan va cua BVBank. Chu Thé Di Liéu Ca Nhan ddng y rang sé co nhing rdi ro, thiét hai nhét dinh c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién, st
dung dich vu theo cac phuong thirc dién tir bao gom khéng gi¢i han nhuw: tinh khdng lién tuc, bi gian doan, sy co dwong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, hacker tat cong, hodc gian lan,
céc rli ro khac...va Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan chdp nhan nhirng rdi ro, thiét hai dé.
Chuyén dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai
Nham thyc hién cac myc dich x( ly Di Liéu Ca Nhan tai Cac Didu Khoan Diéu Kién nay va cac hop déng, thda thuan, didu khoan, diéu kién va van kién khac da xac lap véi Chi Thé D
Liéu Ca Nhan, BVBank c6 thé phai cun cap/chuyén Di¥ Liéu Ca Nhan cho cac bén ther ba lién quan cla BVBank va céac bén thir ba nay c6 thé c6 try s& tai Viét Nam ho&c ngoai lanh thd
Viét Nam. Khi thuc hién cung cAp/chuyén D Liéu Ca Nhan ra nwéc ngoai (bao gdm nhung khong giéi han & hoat ddng st dung khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién t& hoac cac
hinh thirc khac d& chuyén D@ Liéu Ca Nhan ra ngoai lanh thd Viét Nam), BVBank sé& yéu cau bén thir ba tiép nhan dam bao an toan, bao mat déi voi D Liéu Ca Nhan dwoc cung
cép/chuyén giao. BVBank cam két tuan thii day dG quy dinh, yéu ciu tuan tha ctia phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho D Liéu Ca Nhan.
Thoéng bao xtr ly div liéu ca nhan
Chu Thé D@ Liéu Ca Nhan xac nhan réng, bang viéc chdp nhan Cac Didu Khoan Diéu Kién nay, Chli Thé D Liéu Ca Nhan da duoc BVBank thdng bao, da biét va ddng y véi toan bd cac
nodi dung can duoc théng bao trdc khi BVBank xi ly D& Liéu Ca Nhan, chi tiét nhu quy dinh tai Cac Didu Khoan Didu Kién nay. Chi Thé Di Liéu Ca Nhan déng y rang BVBank khdng can
thire hién thong bao lai trwde khi xtr ly DI Liéu Ca Nhan.
Quyén va nghia vy cua chu thé div liu ca nhan
Quyén clia Chli Thé Dir Liéu Ca Nhan
1.1 BVBank ton trong va nd luc dé bdo vé cac quyén sau day clia Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan:

~eoooe

a. Quyeén duoc biet;
b. Quyeén dong y; R ‘
c. Quyen truy cap (bao gom xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra div liéu ca nhan);
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d. Quyén rat lai sy ddng y;

e Quyén xéa dir ligu;

f. Quyén han ché x ly di ligu;

g. Quyen cung cap d@ liéu;

h Quyen phan dbi xt ly div lieu;

i Quyen khiéu nai, tb céo, khai kién;

j. Quyen yéu cau boi thudng thiét hai;

k. Quyen tw bdo vé.

BVBank sé x( ly cac yéu cau ciia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan phi hop véi quy dinh clia phap luat va can nhac quyen loi chinh dang cta Cha Thé D Liéu Ca Nhan. Tuy nhién, trong
trwdrng hgp Chl Thé D Liéu Ca Nhan rat lai sy ddng y clia minh, yéu ciu xéa dir liéu va/hodc thyc hién cac quyén cé lien quan khac dbi véi bat ky hoac tat ca cac Dir Liéu Ca
Nhan lam anh hu'ong dén kha nang cung cap/duy tri cac san pham dich vy ctia BVBank ddi voi Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan, tuy thudc vao tinh chét yéu ciu clia Chl Thé D@ Liéu Ca
Nhan, BVBank cé thé s& xem xét va quyet dinh vé viéc khong tiép tuc cung cap cac san pham dich vu ctia BVBank cho Chid Thé Di Liéu Ca Nhan.

Céac hanh vi dugc thuc hién bdi Chli Thé Di¥ Liéu Ca Nhan vi pham Cac Diéu Khoan Diéu Kién nay sé dugc xem la sy don phuwong cham dit ti phia Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan
cho bat ky méi quan hé nao gitta Chli Thé D Liéu Ca Nhan véi BVBank, va hoan toan co thé dan dén sy vi pham nghia vu hodc cac cam két theo cac hgp ddng, théa thuan, diéu
khoan, diéu kién va cac van kién khac gitra Chd Thé D Liéu Ca Nhan véi BVBank, dong thoi BVBank bao Iwu cac quyén va bién phap khac phuc hop phap clia BVBank trong
nhirng trwdng hop d6. Theo d6, BVBank sé khdng chiu trach nhiém déi véi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan cho bt ky ton that nao phat sinh, va cac quyén hop phap cia BVBank sé&
duoc bdo lwu mot cach ré rang déi véi viéc gidi han, han ché, tam ngirng, hly bd, ngan can déi voi Di Liéu Ca Nhan dé.

1.2 Bé&ng nd lwc hop ly, BVBank sé thwc hién yéu ciu hop phap va hop Ié tir Chi Thé D& Liéu Ca Nhan trong thdi gian phu hop véi quy dinh clia phap luéat.

1.3 Vimuc dich bao mat, Cha Thé Dt Liéu Ca Nhan co thé can phai dwa ra yéu cau clia minh bang van ban hoéc str dung phwdng phap khac dé ching minh va xac thwe danh tinh clia
Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan. BVBank c6 thé yéu cau Cha Thé D Liéu Ca Nhan xac minh danh tinh truéc khi x( ly yéu cau ciia Chli Thé Dir Liéu Ca Nhan.

1.4 Dé lam rd, BVBank c6 quyén tir chéi thuc hién cac yéu cdu ciia Chi Thé D Liéu Ca Nhan trong mét s6 truorng hop nhét dinh, bao gdm nhung khong gi6i han & truong hop: (i) Chu
Thé D@ Liéu Ca Nhan khong thuc hién dung trinh tw, tha tuc do BVBank huéng dan; (i) Cht Thé D Liéu Ca Nhan khéng cung cép hodc cung cép khong day du cac gidy to, tai lieu
d& xac minh danh tinh; hoac (m) trong truong hop BVBank danh gia cé dau hiéu gian lan, vi pham v& bao vé Dir Liéu Ca Nhan; hoéc (iv) Quy dinh clia phap luat khéng cho phép
thue hién yéu cau ctia Cha Thé D@ Liéu Ca Nhan.

2. Nghia vu ca Cht Thé D@ Liéu C& Nhan

21 Ty bao vé D Liéu Ca Nhan clia minh; yéu cdu cac td chlrc, ca nhan khac c6 lién quan bao vé Dir Liéu Ca Nhan cta minh;

2.2 Cung cap day du, chinh xac D Liéu Ca Nhan khi ddng y cho phép x( ly Di Liéu Ca Nhan;

2.3 Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ ning bao vé D@ Liéu Ca Nhan;

2.4 Tuan tha quy dinh cia phap luat v& bao vé D Liéu Ca Nhan va tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé& bao vé D Liéu Ca Nhan;

2.5  Théng bdo ngay t¢i BVBank néu phat hién hodc nghi ngo' D& Liéu Ca Nhan cda ban than bi 16, co thé dan toi rdi ro trong qua trinh st dung dich vu, hodc bét ky vi pham nao vé bao
vé D Liéu Ca Nhan theo Cac Diéu Khoan Diéu Kién nay ma Chd Thé Di¥ Liéu Ca Nhan c6 thé nhan biét duoc.

2.6 Thuwong xuyén Iglem tra tren‘trang thdng tin dién tt chinh thirc ctia BVBank dé cap nhat va thuc hién theo bat ky thay dbi nao (néu ¢6) lién quan dén chinh sach bao vé D Liéu Ca
Nhan tai Cac Bieu Khoan Dieu Kién nay.

2.7  Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

Pidu 7. Lwu triv di¥ liéu ca nhan

D@ Liéu Ca Nhan sé& dwoc BVBank Iwu trir va ap dung cac bién phap thich hop dé bao mat. Trong pham vi phap luat cho phép, BVBank co thé Iwu trir DG Liéu Ca Nhan tai Viét Nam hoac
tai nuéc ngoal ké ca giai phap luu trir trén dién toan dam may. Viéc Iuu trir DI Liéu Ca Nhan duoc thuc hién trong khodng thoi gian cén thiét @& hoan thanh cac muc dich nhu théa thuan
véi Cha Thé D Liéu Ca Nhan tai Cac Didu Khoan Diéu Kién nay, cac hop dong thda thuan, van kién khac dwoc xac 1ap véi Cha Thé D Liéu Ca Nhan, trie trwdng hop dwgc hodc phai
Iwu trir 1au hon theo yéu cdu clia quy dinh phap luat tirng thai ky.

Diéu 8. Théng tin lién lac
Trwéng hop Chu Thé D Liéu Ca Nhan co bat ky cau héi nao lién quan dén chinh sach bao vé D Liéu Ca Nhan tai Cac Didu Khoan Diéu Kién nay, vui long lién hé véi BVBank tai Chi
nhanh/Phong giao dich gan nhat hodc goi dién dén Trung tam Cham séc Khach hang 24/7 theo sb hotline 1900 555 596.
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