Bv B k y DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU’ DUNG NGAN HANG DIEN TU

Ngéan hang Bén Viét
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Pham vi &p dung

Nhirng diéu khoan, diéu kién s& dung duéi day quy dinh quyén va nghia vu clia Khach hang ca nhan va Ngan hang Thuong mai Cé phan Ban Viét trong pham vi st dung dich vu Ngan

hang dién t&r do Ngan hang Ban Viét cung cép.

Giai thich tr ng®

1. Ngan hang: La Ngan hang Thuong mai Cé Phan Ban Viét.

2. Pon vj kinh doanh (BVKD): La Trung tam kinh doanh, Chi nhanh, Phong giao dich, Phong giao dich déc thii va cac don vi khac cé chirc ndng kinh doanh trén toan hé théng Ngan
hang.

3. Taikhoan: L& cAc tai khoan dwoc Khach hang mé tai Ngan hang bao gdm nhuwng khéng gi¢i han céc tai khoan thanh toan; tai khoan tién gl cé ky han, khong ky han; tai khoan thé
tin dung... va bét ky tai khoan nao khac dwoc Khach hang st dung dé tham gia vao cac giao dich NHDT.

4.  Khéch hang: La ca nhan st dung dich vu NHDT cta Ngéan hang.

5. Dich vu Ngan hang Bién t&: La dich vu do Ngan hang cung cép, cho phép Khach hang thuc hién giao dich truc tuyén véi ngan hang théng qua céc kénh giao dich Internet Banking,
Mobile Banking va/hoéc cac kénh khac duwoc trién khai trong thoi ky

6. Internet Banking: La kénh giao dich cho phép Khach hang thuc hién céc giao dich tryc tuyén véi Ngan hang théng qua trinh duyét web do ngan hang cung cap trén céc thiét bj cé két
néi Internet.

7. Mobile Banking: La kénh giao dich cho phép Khach hang thuc hién giao dich tryc tuyén véi Ngan hang théng qua (rng dung do Ngan hang cung cap dwoc cai dat trén thiét bi di dong
cuia Khach hang nhw dién thoai théng minh, may tinh

8. Dang ky NHDT truc tuyén: La hinh thirc déng ky NHDT théng qua website ciia Ngan hang hodc ¢ng dung Mobile Banking hoéc trang d&ng nhap Internet Banking cGia Ngan hang.
Bang ky NHDT truc tuyén bao gém: Bang ky NHDT truc tuyén bang Thé hoidc cac phwong thirc khac dwoc Ngan hang trién khai trong tirng thoi ky.

9. Nha cung cap dich vu (NCCDV): La cac don vi cung &ng dich vu dién, nwéc, dién thoai, internet, truyén hinh, dién thoai va cac dich vu khac, chdp nhan viéc thanh toan tir Khach hang
théng qua Ngan hang va cac Déi tac trung gian thanh toan ma Ngan hang c6 lién két.

10. Thanh toan héa don ty déng: La hinh thirc thanh toan héa don ma theo dé Khach hang sé dang ky véi Ngan hang mét 1an duy nhét dé dy quy&n cho Ngan hang ty dong trich tién ti
Tai khoan cia Khach hang dé thanh toan héa don dién, nuéc, dién thoai, internet, truyén hinh, hoc phi, bao hiém, ... va cac dich vu khéac cho cac NCCDV

11. Thé: LA céc loai thé tin dung/Thé thanh toan (Thé ATM) ma Ngan hang phat hanh cho Khach hang.Thé cé thé tdn tai dudi hinh thire vat Iy hodc phi vat ly.

12. M& PIN cta Thé: LA mdt day ma sb bi mat ciia Khach hang dwoc Ngan hang cap hoac do chil thé ty cai dat dé thuc hién cac giao dich Thé tai ATM/ may POS.

13. Thiét bj giao dich: La thiét bj dién t&r dd tiéu chuan vé& phan mém va phan ctng s dung cho viéc thuc hién giao dich NHDT, bao gdm may tinh, dién thoai va cac thiét bj dién tir khac
theo quy dinh ctia Ngan hang.

14. Tén dang nhap: La mdt chudi cac ky tw ding d& xac dinh khach hang khi truy cap vao NHDT.

15.  Mat khau: La cac ky ty nhan dang do Khach hang chiu trach nhiém quan ly va bao mat dé st dung cuing véi Tén déng nhap dé truy cap vao hé théng NHDT. Khach hang cé thé st
dung phuong thirc mat khdu khéc thay thé cho mat khdu ky tw nhw nhan dién khuén mat va van tay do thiét bj s dung cung cép.

16. Ma xac nhan (OTP - One Time Password): La mat khau diing mét lan va cé hiéu lyc trong mdt khoan thoi gian nhat dinh. OTP dwoc tao ra tir cac Phuwong thirc x&c thyc dwge Khach
hang dang ky s dung.

17. Phuong thirc xac thyc: Céc giao dich dwoc Khach hang thyce hién trén NHDT dwoc xac thuc béng mé OTP theo cac phuwong thirc sau:

17.1  SMS OTP: Khi thyc hién giao dich thanh toan tric tuyén, hé théng ngan hang tryc tuyén sé gl tin nhén SMS/email cé chira ma OTP t6i sb dién thoai/email dang ky NHDT
ctia Khach hang.

17.2  Smart OTP: L& tng dung do Ngan hang cung cap cho Khach hang va dwoc tich hop trén thiét bj dién thoai di dong clia Khach hang d& Khach hang chd dong lay OTP xac
thyc giao dich. Ma OTP la day s ngau nhién gdm 6 s6 hién trén man hinh tng dung Smart OTP méi khi Khach hang nhap dung Ma mé khéa.

17.3  Ngan hang cé quyén thay déi nguyén tc st dung OTP bét ky liic nao. Khach hang sé dwoc thong bao vé& sy thay ddi (néu cé) qua cac hinh thire tin nhan dién t& nhuw email
hodc SMS hoac bang van ban tai cac chi nhanh/phong giao dich clia Ngan hang hoac thong bao trén website ciia Ngan hang hodc cac phuong thire khac Ngan hang trién
khai trong tirng thoi ky. Viéc Khach hang tiép tuc st dung cac NHDT sau thai diém thay doi sé& 1a bang chirng sau cling cho viéc Khach hang da chép nhan chiu su rang budc
clia cac thay ddi nay.

18. Chir ky dién ti: LA chir ky dwoc tao lap dwdi dang tir, chik, s, ky hiéu, am thanh hoéc cac hinh thirc khac bang thiét bi dién tir, gén lién hoac két hop mot cach hop Iy véi Ching ti
dién tl, c6 kha nang xac nhan nguoi ky Ching tir dién tir va xac nhan sy chap thuan ctia nguoi do dbi véi Chirng tir dién tr duoc ky.

19. Ma md khéa (M& PIN): La céc ky tw nhan dang do Khach hang chiu trach nhiém quan ly va bao mat & dang nhap va st dung Smart OTP.

20. Van ban dang ky st dung NHDT: La cac yéu cau bang van ban hoac trén céac chirng tir dién tr thé hién y chi clia Khach hang vé viéc dang ky véi Ngan hang dé st dung NHDT theo
m&u biéu cia Ngan hang ban hanh trong ting thoi ky

21. Ching ti dién ti: L& cac dir liéu, thong diép dién t&, log, tin nhan, ghi am,...duoc tao Iap va luu tai hé théng cia Ngan hang Ban Viét thé hién giao dich cta khach hang dang ky dich
vu NHBT, thay ddi théng tin, thay déi dich vy, cac giao dich NHDT va da dwoc khach hang xac thyc déng ky, thwe hién giao dich thanh cong theo quy dinh clia Ngan hang Ban Viét.
Chung tir dién t& bao gdm nhung khéng giéi han cac hop déng, théa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, d& nghi, théng bao, xac nhan, chi dén, thang tin, Iénh thanh toan, chi thi truc
tuyén va cac thong diép di liéu khac lién quan t6i viéc giao két hay thuc hién cac giao dich gitra Ngan hang va Khach hang.

22. Ban Didu khoan va Diéu kién hoc Diéu kién va Diéu khoan nay: La ban Diéu khoan va Diéu kién s dung dich vy Ngan hang dién t& nay va tat ca cac diéu kién stra ddi, bd sung ma
Ngan hang théng bao cho Khach hang qua dia chi email hoc tin nhédn SMS hoéc duoc cap nhat trén website tai dia chi https://www.bvbank.net.vn clia Ngan hang hoac theo cac
phuong thirc khac do Ngan hang trién khai trong tirng thoi ky .

23. Digibank: La tén goi clia ctia kénh giao dich Internet Banking cua BVBank.

24. Digimi: La tén goi cta kénh giao dich Mobile Banking ctia BVBank.

Hop ddng dang ky s dung dich vu NHDT bao gdm

1. Van ban dang ky str dung NHDT hodc Chirng tir dién tlr déng ky sir dung NHDT.

2. Ban Diéu khoan va Diéu kién.

3. Biéu phi, cac ban ghi am, c4c yéu cau, st dung dich vu, cap nhat clia Khach hang véi Ngan hang trong qua trinh s dung NHDT.

4.  Vacéc van ban khac theo quy dinh clia Ngan hang trong tirng thoi ky.

Pang ky, yéu cau Ngan hang dién t&r

Khach hang cé thé dang ky, yéu cdu NHDT ciia Ngan hang thong qua mét trong cac phwong thirc sau:

1. Dién Van ban dang ky st dung NHDT theo biéu mau do Ngan hang quy dinh va ky xac nhan bang chir ky bang tay ctia Khach hang.

2. Nhap théng tin va xac nhan dang ky, yéu cadu NHDT qua website, cac (rng dung phan mém ctia Ngan hang theo quy dinh clia Ngan hang.

3. Nhan tin qua dién thoai di dong, goi dién béng sb dién thoai da dang ky véi Ngan hang.

4. GUli email tir email da dang ky véi Ngan hang.

5. Va cac phuong thirc khac do Ngan hang trién khai tieng thoi ky.

Théng tin d&ng ky NHDT truc tuyén bang Thé

1. Béi véi thong tin Khach hang:

1.1 Ngan hang st dung thong tin Khach hang da dang ky tai DVKD (Ho va tén, CMND/HC/CCCD, sé dién thoai) dé dang ky NHDT. Céc théng tin nay khéng duoc thay di tai man

hinh d&ng ky NHDT truc tuyén.

1.2 Riéng déi vi thong tin email, Khach hang cé thé didu chinh/bd sung email méi tai man hinh dang ky dich vu NHDT tryc tuyén bing Thé.

2. Déi voi thong tin ding ky dich vu NHDT:

1.1 Goéi dich vu: Hé théng tw dong déng ky goi cho phép thuc hién cac giao dich tai chinh theo quy dinh ciia Ngan hang.

1.2 Tén dang nhap va mat khdu 1an ddu: Tén dang nhap va mat khau dang nhap lan dau do Khach hang tao tai man hinh dang ky dich vu NHDT tryc tuyén bing Thé.

Dich vu cung cap

1. Ngan hang cung c&p cho Khach hang NHDT theo V&n ban dang ky st dung NHDT/Chirng tlr dién ti dang ky st dung NHDT da dwoc Ngan hang xac nhan. Theo dé, Ngan hang va
Khéch hang ch&p nhan rang budc cac quyén va nghia vu béi cac quy dinh tai V&n ban déng ky st dung NHDT/Ching tir dién tir dang ky st dung NHDT va Ban Diéu khoan diéu kién
nay.

2. Dich vu NHDT cung cp cho Khach hang bao gdm:

2.1 Dich vy truy van théng tin: Tra ctu théng tin tai khoan, lich s giao dich tai khodn thanh toan, khoan vay, théng tin Thé tin dung.

2.2 Dich vy chuyén tién: Chuyén tidn gitra cac tai khodn clia Khach hang tai Ngan hang; chuyén tién noi bd cho céc tai khodn mé tai Ngan hang; chuyén tién t6i cac tai khoan, s6 thé

clia cac Ngan hang khac hodc Khach hang c6 thé dét lich chuyén tién dinh ky voi sé tién cb dinh trong twong lai.

2.3 Dich vy thanh toan: Thanh toan khoan vay; thanh toan dw ng' thé tin dung ctia Khach hang tai Ngan hang; thanh toan ho&c dang ky thanh toan tw déng héa don dién, nuwéc, vién

théng, bao hiém, vé may bay, vé tau va céc dich vu thanh toan khac duoc Ngan hang trién khai theo tirng thdi diém.

2.4 Dich vy nap tién: Nap tién dién thoai.

2.5 Dich vu mé va tét toan tién guvi tiét kiém tryc tuyén.

2.6 Dich vu tra cvu thong tin lién quan dén hoat dong ctia Ngan hang bao gébm: Théng tin lién quan dén dia chi ATM, BVKD; thong tin vé cac chwong trinh khuyén mai; thong tin ty

gi4, lai suat hién hanh; cac thong tin khac theo quy dinh clia Ngan hang trong tirng thoi ky.

2.7 Dich vy tién ich: D& mat khau, déi ma PIN, d&ng nhap béng van tay, luvu théng ngudi thu huéng...; va

2.8 Cac tinh nang, dich vu tién ich khac Ngan hang phat trién theo tirng thoi diém.

3. Tuy ting thoi diém, Ngan hang cé thé quyét dinh viéc bd sung, chinh sra, chdm dit viéc cung cp mot hodc mét sé loai dich vu Ngan hang dién t&. Ngan hang sé théng bao cho
Khach hang trén trang d&ng nhap dich vu va/hoéc trén website va/hodc giri théng bao cho Khach hang qua mét trong cac cac phwong tién: email, tin nhén qua dién thoai di dong ctia
Khéch hang va/hoic kénh giao tiép phu hop khac cia Ngan hang.

bvbank.net.vn | 1900 555 596 BM09.DV1



Piéu 7. Teén ding nhap, Mat khau va bao mat

1.

Pé str dung NHDT, Khach hang phai dwoc Ngan hang cip Tén ding nhap va Mat khdu. Khach hang phai thay déi Mat khdu do Ngan hang cung cép ngay tir Ian dau tién dang nhap
dé st dung NHBT (trlr trueng hop quy dinh tai Khoan 2 Didu 7 Diéu khoan va Didu kién nay).

Déi voi Bang ky NHDT truc tuyén bing Thé: Sau khi xac thuc dang ky dich vu NHBT tryc tuyén, tao tén dang nhap va mat khau thanh cong, Khach hang cé thé siv dung ngay Tén
dang nhap va Mat khau da tao dé dang nhap va s dung NHDT.

Trong qua trinh s& dung NHDT, Khach hang phai dinh ky thay d6i mat khdu theo yéu ciu clia Ngan hang va/hoac tw minh thay déi thong qua hé théng NHDT dé& dam bao an toan va
bao mat. Trong moi trwéng hop, Tén dang nhap clia Khach hang bi nhap sai Mat khau 05 (n&m) Ian, Ngan hang cé quyén khoa Tén dang nhap. Dé tiép tuc st dung NHDT, Khach
hang phai lién hé Ngan hang dé thyc hién tha tuc cip doi theo quy dinh clia Ngan hang.

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat Tén dang nhap, Ma PIN va/hodc Mat khau va céc yéu té dinh danh khac da dang ky va/hoac do Ngan hang c&p. Ngan hang khuyén cao mét trong
nhiing bién phap dé bao mat cé thé 1a: khong dua cac thdng tin, dién thoai di dong cho ngwdi khac; ghi nhé thong tin; khdng dét Mat khau don gian, triing véi cac thong tin dé& doan;
khéng cho phép trinh duyét lvu tén, Mat khau truy cap; khong dé ngudi khac siv dung trinh duyét trén cac thiét bj giao dich khi chwa d&ng xuat khdi man hinh NHDT; khong thuc hién
NHDT thong qua cac thiét bj giao dich, mang vién théng mi&n phi, cong cdng va/hoac khéng dam bao an ninh.

Khéach hang phai théng b4o ngay cho Ngan hang dé kip thdi xd ly khi Tén dang nhap, Mat khau bi méat, bi danh cép, bi 16, hodc nghi 16 bing cach lién hé véi Trung tam cham séc
Khéch hang qua tdng dai 1900 555 596 hoac lién hé truc tiép dén cac diém giao dich ctia Ngan hang dé xt ly. Khach hang phai chiju trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra trwéc khi
théng bao béng van ban cho Ngan hang.

Piéu 8. Truy cap va st dung NHDT

1.
2.

Khéch hang ty trang bi day du thiét bj giao dich dé c6 thé két néi, truy cap va st dung NHDT.

Thoi gian truy cap va st dung NHDT 1a 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan. Tuy nhién, Ngan hang khong cam két hodc bao dam viéc truy cap, st dung NHBT ciing nhw viéc Ngan hang xt

ly cac giao dich clia Khach hang sé khéng bj gian doan hoadc khong thuc hién dwoc béi viéc ngung hé théng ma Ngan hang théng bao hoéc cong bé trong tirng thai ky; hodc NHDT bj

tac dong bdi viéc ngirng hoat dong, sai sét hoac tri hodn bdi cac yéu td kho khan, truc tric, xam pham bét hop phap v& k§ thuat d& hoat dong, van hanh phan mém, thiét bi cia Ngan
hang va/hodc sw ngung tré, tri hoan, cham durt cung ¢ng dich vu clia Bén thir ba virus, hacker tn cong va/hoac bat ky su kién bat kha khang nao, sy kién ngoai tAm kiém soéat va/hoac
kha nang thyc hién clia Ngan hang. Theo d6, Khach hang hiéu va chdp nhan Ngan hang sé khong phai chiu trach nhiém di véi cac ton that, thiét hai ma Khach hang gép phai.

Khach hang s dung Tén dang nhap va/hodc Mat khdu dé dang nhap, thwc hién giao dich trén NHDT. Viéc tién hanh giao dich ctia Khach hang duoc thyc hién theo céc chi dan, trinh

tw, quy dinh giao dich trén NHDT. Khach hang cé trach nhiém cung cap chinh xac, day dd va cap nhat tat ca thdng tin ma Ngan hang yéu cau.

Khéch hang hiéu rang viéc si dung NHDT la phuong thire giao dich tric tuyén, do vay Ngan hang chi c6 trach nhiém kiém tra cac thong tin v& Chir ky dién t& va cac yéu té dinh danh

khac da dang ky va/hodc do Ngan hang cap dé xt Iy giao dich. Ngan hang khang thé va khong bét budc xac dinh cac thong tin d6 phai dwoc khdi tao va/hodc chap nhan t& chinh

Khach hang, theo dé Khach hang chap nhan réng bét civ hanh ddng nao truy cap va s dung NHDT béng chinh Chir ky dién t& clia Khach hang va/hoic két hop phwong phap xac

thwe khac do Ngan hang cung c&p cho Khach hang dé thuc hién cac giao dich thi cac giao dich nay dwoc xem la do chinh Khach hang tao ra va Khach hang phai chiu trach nhiém va

rdi ro lién quan. Trwdng hop Khéach hang cho rang cé sy nham Ian hoac sai sét trong viéc Ngan hang xt ly chi din thanh toan ctia Khach hang, Khach hang c6 thé lién lac tryc tiép

v&i Ngan hang dé phéi hop gidi quyét. Nhiing van dé phat sinh c6 thé la:

4.1 Suw cham tré hoac sai s6t trong viéc x& ly chi d&n thanh toan clia Khach hang; hoc

4.2 C6 phéat sinh giao dich thanh toan ma khong do Khach hang thwc hién; hoac

4.3 CO6 sy gian lan trong viéc str dung NHDT.

Xac thye Chir ky dién tl:

5.1 Cac bén ddng y rang Chir ky dién ttr clia Khach hang la chir ky dwoc nhan dang, xac thyc thong qua hé théng Ngan hang dién t&r cia Ngan hang hoac hé théng khac do Ngan
hang chi dinh.

5.2 Chir ky dién t& clia Khach hang dwoc xac thuc bang mot hodc mét sb cac yéu tb sau: Tén dang nhap, Mat khdu, OTP, cau hdi bao mat, sé dién thoai ctia Khach hang, email, Ma
PIN cGia Thé, Ma PIN, cac yéu té nhan dién sinh tréc hoc hay bét ky yéu té nao khac ma Khach hang dang ky véi Ngan hang hoac duoc Ngan hang cung c&p va/hodc nhan dién,
xéc thue khi Khach hang st dung dich vu NHDT. Bat ky yéu tb nao trén day clia Khach hang, sau khi dwoc hé thdng clia Ngan hang xac nhan la hop 18 cting duoc coi la Chir ky
dién t&r cta Khach hang.

5.3 Céc yéu t6 dé xac thwc Chir ky dién t&r do Ngan hang quy dinh tily theo tirng dich vy, giao dich NHDT ma Khach hang dang ky, st dung.

Piéu9. Xt ly giao dich

1

7.

Khach hang hiéu va chap nhan rang, tily vao loai giao dich ctia Khach hang trén NHDT, viéc x& Iy cac giao dich nay c6 thé duoc thuc hién bdi Ngan hang hodc Ngan hang véi Bén
tht ba, theo do thoi gian xt ly cac giao dich sé tuan thd theo quy dinh cia Ngan hang va Bén thi ba tham gia xt ly giao dich do.
Ngan hang cé quyén t&r chéi x ly cac giao dich clia Khach hang néu Ngan hang phat hién hoc nghi ngé giao dich ctia Khach hang cé néi dung khong hop phép, khdng hep 18, khong
d0 théng tin @& xa ly.
Khach hang khéng duoc hly bd, thay déi bat ky giao dich nao d& dwec thwe hién thanh cdng qua NHDT, bao gém céc giao dich thanh toan va/hoéc chuyén tién dinh ky dwoc thyc
hién theo Gy quyén clia Khach hang trir truong hop dwoc Ngan hang chép thuan.
Bang van ban nay, Khach hang déng y cho Ngan hang dwoc tw dong trich ng Tai khoan da dang ky dé thanh toan nhitng dich vu ma Khach hang s dung; thyc hién céc giao dich
chuyén tién dinh ky, thanh toan héa don tw déng theo dang ky cta KH.
Déi véi dich vu chuyén tién dinh ky:
5.1 Taingay hiéu lyc ctia dat lich chuyén tién hodc ngay quét lich dinh ky theo tan suét chi dinh ctia Khach hang, Ngan hang sé thyc hién trich tién tir tai khoan thanh toan ma KH
chi dinh d& chuyén sé tién cé dinh vao tai khoan clia ngudi nhan, thu phi chuy&n khoan theo quy dinh clia Ngan hang tirng thai ky.
5.2 Thoi gian x ly giao dich chuyén tién dinh ky: Ngan hang thuc hién bat ky thai diém nao trong ngay chuyén tién dinh ky. Tai thoi diém chuyén tién, tai khoan ctia Khach hang can
duy tri sé dw di bao gdm sb ti&n chuyén dinh ky va phi d& Ngan hang thuc hién giao dich, Ngan hang sé trich tién duy nhat mét 1an vao ngay chuyén tién dinh ky.
5.3 Ngan hang ngirng cung cép dich vu dét lich chuyén tién dinh ky cho Khach hang khi:
- Khéach hang cha ddng hdy lich chuyén tién dinh ky trwéc thdi diém Ngan hang thuc hién [énh giao dich.
- Céc lich chuyén tién dinh ky da hét hiéu lyc theo chi dinh clia Khach hang tai thoi diém dat lich.
- Khéach hang yéu cau chdm dut st dung NHBDT (hdy user) clia Ngan hang.
- Taikhoan thanh toan ngudn clia Khach hang da déng thi tat ca cac lich chuyén tién ti tai khodn nay sé& hét hiéu lyc.
Péi vai dich vu thanh toan hoa don tw doéng:
6.1 Binh ky vao cac ngay Thir 2 va Thir 5 hang tuan (khdng phan biét Ngay nghi, Ngay 18), Ngan hang tw dong truy xuat thong tin héa don va trich tién tir Tai khodn clia Khach hang
thanh todn cho NCCDV toan b sé tién phai thanh toan theo thong tin tra v& tir hé théng NCCDV (néu co).
6.2 Trwong hop thanh toan héa don khéng thanh cong:
- Ngan hang hoan tién cho Khach hang va gt thong bao qua tin nhén SMS dén sb dién thoai Khach hang da dang ky véi Ngan hang hodc béng hinh thirc khac duoc trién
khai tirng thoi ky;
- Trong 2 (hai) ngay tiép theo (khong phan biét Ngay nghi, Ngay |&), Ngan hang sé thuc hién thanh toan lai héa don nay cho Khach hang dén khi gach no héa don thanh céng
v&i NCCDV (t6i da 1 1an/ngay). Truwdng hop giao dich thanh toan van khéng thanh cdng, Ngan hang sé thdng bao dén Khach hang d& Khach hang chi dong thuc hién thanh
toan héa don tryc tiép véi NCCDV.
6.3 Trwong hop Khach hang yéu ciu thay ddi/hly dich vu sau khi da ¢ héa don ciia NCCDV hoac trong vong 5 (nam) ngay lam viéc trudc ngay cé héa don, Ngan hang van thuc
hién thanh toan hoa don ky nay cho Khach hang va yéu cau thay dbi/hly dich vu sé dwoc ap dung cho ky héa don tiép theo.
6.4 Dich vy s& tam ngirng cung cap cho KH trong céc truerng hop sau:
- Khéch hang yéu cau nglirng s dung dich vu; hoc
- BVBank théng bao ngirng cung cap dich vy; hodc
- TKTT hoéc Tai khoan Thé tin dung ctia Khach hang dwoc déng ky 1am tai khoan ngudn thanh toan héa don ty déng bj déng, khéa Ghi ng,, phong téa hoac trong tinh trang
didu tra gid mao.
- Cac trrong hop khac theo danh gia clia BVBank la ¢ rdi ro hodc theo quy dinh ctia BVBank trong tirng thoi ky
CA4c di liéu, théng tin trén hé théng NHBT 14 bing chirng c6 gia tri phap ly rang budc trach nhiém gitra Ngan hang va Khach hang cho du dwoc ghi nhan duwéi bat ky hinh thiée nao.

Piéu 10. Thay di, kh6a, ngirng, cham dirt NHDT

1.

2.

5.

Khéch hang phai thdng béo va déng ky thay ddi ngay cho Ngan hang khi c6 bat ky sy thay ddi nao lién quan dén email, sé dién thoai di dong 1a phuong tién trong viéc thyc hién NHDT

dé bao dam an toan cho cac giao dich va tai san cta Khach hang.

Dich vu NHDT sé khoa trong cac trwong hop:

2.1 Khéach hang yéu cau khéa dich vu NHDT khi gap cac sw ¢ nhu: mét dién thoai, nghi ngé gian Ian... qua téng dai hé trg clia Ngan hang 1900 555 596, lién hé bét ky chi nhanh/PGD
ctia Ngan hang, va/hodc cac phuong thirc khac dwoc trién khai tirng thoi ky.

2.2 Ngan hang cht dong khda NHDT khi: Nghi ngd Thé gia; Nghi ngo giao dich NHDT khong phai la do KH thyc hién hodc giao dich dd trai véi quy dinh phap luat; nghi ngd thdng
tin khach hang cung cép 1a gia mao, khdng chinh xac; KH vi pham phap luat va/hoac cac quy dinh clia Ngan hang.

2.3 Khi NHDT tam khoa thi cac dich vu chuyén tién dinh ky, thanh toan héa don tw dong van tiép tuc cé hiéu lyc theo dang ky ctia KH truéc dé.

Khach hang duoc chdm dirt sir dung NHDT sau khi gri van ban va Ngan hang da xt Iy thanh cong vé viéc yéu cau ngirng st dung NHDT theo mAu ctia Ngan hang tai cac diém giao

dich clia Ngan hang.

Ngan hang dwoc quyén thay déi, ngirng hodc cham dut cung cap Dich vu vao bat ky thdi diém nao sau khi théng bao truwéc cho Khach hang vé viéc thay déi, ngirng hodc cham dut

Dich vu.

Sau khi chdm dit st dung NHDT, Khach hang khéng dworc tiép tuc st dung Tén dang nhap, Mat khau va cac théng tin khac do Ngan hang cung cép. Déng thai tat ca lich chuyén tién

dinh ky do khach hang khéi tao sé& hét hiéu luc.

Piéu 11. Cam két cta Khach hang

1.

Khéach hang xac nhan da doc va hiéu rd néi dung ctia Ban diéu khoan diéu kién nay. Khach hang da dwoc Ngan hang tw van, hwéng dan, giai thich day da diéu kién, cach thirc st
dung, cac rdi ro va ch&p nhan cac rdi ro phat sinh lién quan dén viéc si dung NHDT.

Khach hang dong y nhan tin nhan do Ngan hang givi t¢i dé thdng bao: bién dong sb du tai khoan; OTP; san pham, dich vu méi, khuyén mai; théng tin phuc vu giao dich NHDT va cac
thong tin khac phuc vu hoat déng cta Ngan hang.

Khéach hang hiéu, thira nhan va déng y véi cac phuong thire Thang béo, gidi phap bao mat do Ngan hang cung cép tirng thdi ky.
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Piédu 12.

Piéu 13.

Piéu 14.

Piéu 15.

4. Khéach hang déng y réng:

4.1 Tri khi thay déi ctia Khach hang da dwoc Ngan hang xt Iy, Ngan hang sé tiép tuc cung cap NHDT qua dia chi email va/hoic sb dién thoai di ddng ma Khach hang da dang ky.

4.2 Céc chi thi ciia khach hang thdng qua sb dién thoai d& dang ky s& c6 gia tri rang budc KH. Tin nhin dwoc coi la da gii cho Khach hang néu Bén thi ba cung cép dich vu mang
di déng da g tin nhén di.

4.3 Ngan hang khéng dam bao tinh bao mat clia thdng tin hoac tin nhan va khéng phai chiu trach nhiém vé viéc théng tin hoac tin nhén bj truy cap hoac st dung béi nguwdi khdng cé
tham quyén.

4.4 Trwong hop thanh toan, chuyén tién va dat lich chuyén tién qua NHDT, s6 tién yéu cau thanh toan khong duoc vwot qua han mirc dwoc phép st dung céc dich vy trén NHDT va
s6 du tai khoan tién gli thanh todn/han mic Thé tin dung vao thoi diém giao dich hoac thoi diém Ngan hang x& ly giao dich chuyén tién dinh ky va/hoac thanh toan hoa don tw
déng, triy trwdrng hop Khach hang dwoc Ngan hang chép thuan.

4.5 Déi véi giao dich chuyén tién dinh ky hoac thanh toan héa don tw dong, Ngan hang dwoc mién triy trach nhiém trong cac truéng hop:

- Khéach hang khong duy tri dd s6 dw Tai khoan @& chuyén tién/thanh toan tai thoi diém chuyén tién/thanh toan; hoac

- Tai khoan ctia Khach hang bi tam khoa,phong téa, déng vinh vién hoéc trong tinh trang diéu tra gia mao; hoac

- Giao dich that bai vi bat ky ly do nao bdi sy kién bat kha khang, sy kién ngoai tm kiém soat va/hodc kha ndng thwc hién clia Ngan hang nhw hé théng x& ly, hé théng
truyén tin bj truc trdc hodc vi bét ci ly do nao khac.

- Khong thé hay bd, stra ddi, cham thyc hién cac Iénh giao dich ctia Khach hang khi cac 1énh nay da dwoc thyc thi.

- Khéng ngoai trlr nhirng yéu t6 khach quan va chi quan tr khac biét gitra Ngay giao dich va Ngay hiéu lwc, ngay nght & clia Ngan hang hoac quy dinh luat, gitra thoi gian
lam viéc trong ngay, gitra thoi gian ghi nhan gitra cac hé thdng, cac chuong trinh (rng dung lién quan hay sw ¢ hé théng.

5. Chiu trach nhiém ddi v&i bat ky ton thét, thiét hai, yéu cau, khiéu kién hay tranh chap nao véi cac NCCDV (bao gdm nhung khong gidi han & tranh chép lién quan dén sé tién hoa don
phai thanh toan ) va Ngan hang duwoc mién trir trach nhiém trong trwéng hop nay

6. Ap dung moi bién phap hop ly nhdm dam bao an toan khi két ndi, truy cap, phong ngira va ngén chan viéc siv dung hoéc truy cap trai phép NHDT.

7. Dé phuc vu cho viéc thic hién cac yéu cau clia co quan Nha nwéc c6 thdm quyén va/hodc hoat dong ctia Ngan hang, Khach hang déng y Ngan hang dwoc stiv dung, cung cép, cong
b céc théng tin ctia va/hoac lién quan dén Khach hang.

8.  Ngay ca khi da ngirng, cham dut sir dung NHDT, Khach hang van phai chiu trach nhiém déi véi céac giao dich trong thdi gian st dung NHDT.

9. Ddngy cung cap tat ca cac thong tin ma Ngan hang yéu cau phuc vu cho viéc cung tng dich vy, va déng y cho Ngan hang cung cép tat ca cac thong tin lién quan dén Khach hang va
giao dich cho bén thi 3 theo quyét dinh ctia Ngan hang. Khach hang dam bao réng tat ca cac théng tin cung cap cho Ngan hang la chinh xac, day du, trung thuc va da dwoc cap nhat
thwdng xuyén néu cé thay ddi. Khach hang chiju trach nhiém vé& moi rli ro (néu cé) xay ra do nguyén nhan cta viéc Khach hang cung cap thong tin khong chinh xac, day du, trung thuc
va cap nhat.

10. Ddng y ap dung va thuce hién theo cac phuong thire giao dich dién t& Ngan hang trién khai 4p dung trong tirng thdi ky. Theo d6 Khach hang dam bao thyc hién ddy da theo céc quy
dinh, quy trinh bao mat thong tin, d@m bao an toan khi thwc hién cac giao dich ngan hang theo cac phwong thire dién tir. Ddng thdi cling dong y réng sé cé nhirng sy ¢, rli ro, thigt
hai nhét dinh c6 thé xay ra trong qua trinh thwe hién, st dung dich vu Ngan hang theo cac phwong thire dién tir bao gdm khéng gidi han nhuw : tinh khong lién tuc, bi gian doan, sy ¢
dwong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, hacker tat cong, hodc gian 1an, cac rui ro khac...va Khach hang chap nhan nhirng rdi ro, thiét hai d6.

Phi NHDT

1. Khach hang ddng y tit ca cac loai phi lién quan dén NHDT, dich vu thanh toan hoa don tw déng dwoc Ngan hang thong bao, cong bé tirng thai ky.

2. Ngan hang dwoc tw dong trich no phi trén bét ky tai khoan nao mé tai Ngan hang dé thanh toan tién phi nay.

3. Céc loai phi lién quan dén NHBDT. Dich vu thanh toan héa don tw dong c6 thé dwoc thu trwée, sau hay ngay khi phét sinh giao dich tlly vao loai dich vu. Khach hang cé thé khong duoc
hoan tra lai sb tién phi da thu tuy theo tirng loai dich vu va quy dinh ctia Ngan hang tirng thi ky.

Ban quyén

1. Ngan hang cung cdp NHDT cho Khach hang va Khach hang chi la ngwoi st dung dich vuy.

2. Céc thiét ké, biéu twong, ngon ngir, hinh anh, béo céo va céc thong tin khac do Ngan hang cung cép 1a tai san thudc s& hitu clia Ngan hang. Bat ky sy sao chép, thay dbi, stva chira
phai dwoc sy chap thuan ctia Ngan hang.

Thay déi néi dung Ban Diéu khoan va Diéu kién

1. Ngan hang c6 quyén thay ddi noi dung Diéu khoan va Diéu kién nay béng cach gui thong bao thay déi cho Khach hang. Khach hang cam két chap nhan hoan toan céc thay déi nay
khi dwgrc xem |a da nhan théng bao tr Ngan hang.

2. Khach hang dwoc xem la da nhan thong bao néu:

2.1 Céc thong bao nay da dwoc dang tai website clia Ngan hang tai dia chi https://www.bvbank.net.vn; hodac

2.2 Céc thdng bao nay da dwoc guri toi email ma Khach hang dang ky véi Ngan hang; hoac

2.3 Buoc cong b, thdng bao tai cac diém giao dich ciia Ngan hang; hoéc

2.4 Céc théng bao nay da duoc gl téi dia chi Khach hang da dang ky véi Ngan hang ngay sau khi cé xac nhan clia buu dién vé viéc Ngan hang da hoan thanh thi tuc gli; hodc

2.5 Buoc gli toi sé dién thoai Khach hang dang ky s dung dich vu.

2.6 Buoc gl theo cac phwong thire Ngan hang trién khai trong tirng thoi ky.

Piéu khoan chung

1. Ngan hang va Khach hang cam két thuc hién Diéu khoan va Didu kién nay va cac ban stra di, bd sung, thay thé (néu co).

2. Didu khoan va bidu kién nay c6 thé duoc Khach hang ky, xac nhan chip nhan théng qua cac kénh NHDT. Khach hang déng y réng viéc Khach hang st dung bét ky dich vu NHDT
nao hoac cé bat ky hanh ddng nao nham xéc 1ap mét giao dich NHDT dwoc hidu la Khach hang da biét, hiéu va chdp nhan Diéu khoan va Diéu kién nay.

3. Trwong hop phét sinh tranh chép, céc bén c6 thé thwong luong dé giai quyét. Trong truerng hop khong thé thwong lvgng dwoc thi trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chap dwoc thyc
hién tai Toa &n c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat.

4. Céc Didu khoan va Diéu kién nay c6 hidu lyc ké tir ngay Khach hang déng ky st dung dich vy cho dén khi Khach hang chdm dut st dung dich vu hoic cac trvdng hop khac quy dinh
trong Ban Diéu khoan va Diéu kién s& dung dich vy nay.

5. Céc diéu kién va didu khoan nay dwoc lap thanh hai ngén ngi: Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong trdng hop c6 sy khéc biét hodc mau thuén gitra hai ngdn ngtr s& wu tién ap dung cac
diéu kién va diéu khoan béng Tiéng Viét.

6.  Diéu khoan va Biéu kién nay c6 hiéu luc ap dung cho viéc mé, st dung tai khoan va st dung cac Dich vy tai khodn cta khach hang tai Ngan hang, st dung dich vu Ngan hang dién
tlr. Gidy d& nghi mé tai khoan; Gidy yéu cau dich vu; Chirng tir dién t&r dang ky NHDT trwc tuyén 1a mot phan khong thé tach roi clia Diéu khoan va Didu kién nay.
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