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Giai thich twr nglr

Ngéan hang: la Ngan hang TMCP BanViét - BVBank

Tai khoan: 1 tai khoan thanh toan do khach hang t6 chirc va/hoac ca nhan mé tai Ngan hang.

Chu tai khoan: la ngwdi mé tai khoan.Theo do:

a.  Cha tai khodn cé nhéan: la ca nhan mé tai khoan.

b.  Chu tai khoan td chirc: 1a t6 chirc mé tai khoan.

Khéach hang: la Chu tai khoan, chd tai khodn thanh toan chung hoac ngwdi dwoc Gy quyén st dung tai khoan tai Ngan hang.

Tai khoan thanh toan chung: la tai khoan thanh toan c6 it nhat hai cha thé tré Ién cing dirng tén mé tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung la té chire hodc ca nhan. Muc dich st

dung tai khoan thanh todn chung, quy&n va nghia vu clia cac chil tai khodn thanh toan chung va cac quy dinh lién quan dén viéc st dung tai khodn chung dwoc xac dinh trong Théa thuan

st dung tai khoan thanh toan chung theo mau ctia Ngan hang.

Poéng tai khoan: 1a Ngan hang tét toan tai khoan, dong hd so thang tin tai khoan va sb tai khoan clia Khach hang.

Phong téa tai khoan: 1a Ngan hang tam dirng moi hoat déng chi tién trén toan bd hodc mét phan sé dw tai khoan.

Chirng tir tai khoan: bao gdm gidy bao Ng, gidy bao C6, gidy bao sé dw tai khoan, sb phu tai khoan, sao ké tai khoan va cac ching tir khac cé lién quan dén théng bao sé dw tai khoan.

S6 dw téi thidu: 1a sb tién t6i thidu cha tai khoan phai duy tri trén tai khodn tai moi thoi diém.

S6 dw dwege phép st dung: 1a sb tién trén tai khodn khach hang c6 thé st dung dé chi tiéu va thanh toan. S& du dwoc phép siv dung bang (=) s du trén tai khoan trir (-) cac khoan

phong téa, trir (-) s dw tdi thidu chu tai khoan phai duy tri, cong (+) han mrc thau chi chwa si dung (néu co).

Ngwei lien quan: 1a mét trong cac déi twong sau day:

a. DO6i véi tai khoan ctia khach hang ca nhan:

- Dbng cha sé& hivu tai khoan (cé thé 1a ca nhan hoac td chirc) véi khach hang c& nhan;
- Ngudi dwoc chd tai khoan Gy quyén st dung tai khoan;
- Nguwoi dai dién theo phap luat.
- Chu thé phuy.
b. Dbi véi tai khoan ciia khach hang té chirc:
- Dbdng cha s hitu tai khoan (c6 thé la c& nhan hoac td chirc) voi khach hang té chirc
- C4 nhan nam gi trén 10% vbn diéu & cta té chirc;
- Ch tai khoan;
- Nguoi duogc chd tai khoan , ké toan trwéng hodic ngudi phu trach ké toan Gy quyén st dung tai khoan cda tb chirc ;
- Canhan nadm gil trén 20% vén diéu 1& cla cac t6 chirc gop trén 10% vén clia khach hang té chie.

Chu s& hiru hwéng |

a. Canhan sé hiru thyc té déi véi mot tai khoan hodc mét giao dich: Chu tai khoan, déng chu tai khoan hodc bat ky ngudi ndo chi phéi hoat dong cua tai khoan hoic thu hwéng tr
giao dich do;

b. Ca nhan c6 quyén chi phdi phap nhan: Ca nhan nim gitr tryc tiép hodc gian tiép tlr 25% tré 1&n vén didu 1& cta phap nhan do; cha doanh nghiép tw nhan; ca nhan khac thuc té chi
phéi, kiém soat phap nhan do;

c. Canhanco quyen chi phéi mét Gy thac dau tu, thda thuan Gy quyén: Ca nhan Uy thac, uy quyén; ca nhan c6 quyén chi phéi c& nhan, phap nhan hoac td chirc dy thac, Gy quyén.

Diéu khoan va diéu kién (théa thuan) mé va st dung tai khoan thanh toan: La nhirng diéu khoan &n dinh do Ngan hang cong b tirng thoi ky dé ap dung chung cho cac khach hang

mé& va st dung tai khodn thanh toan tai Ngan hang. Biéu khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan dwoc Ngan hang niém yét cong khai theo quy dinh ctia Phép luat. Néu khach hang

ky két/ xac nhan dong y véi Gidy d& nghi mé tai khoan/Gidy yéu cau dich vu/Théa thuan siv dung tai khoan tién gl chung thi dwoc coi la dong thdi chap nhan cac diéu khoan tai Didu
khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan. Diéu khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan la mét phan khong tach réi clia Gidy d& nghi mé tai khoan/Gidy
yéu cau dich vy/Thda thuan st dung tai khoan tién gl chung.

Quyén va nghia vy ctia Cha tai khoan

Viéc str dung tai khodn phai tuan thu cac quy dinh cla phap luat va Ngan hang (dwoc cong b tai website: www.bvbank.net.vn). Cac chi tai khoan thanh toan chung ¢6 quy&n va nghia

vu ngang nhau, viéc st dung tai khoan phai cé su chép thuan cua t&t ca chd tai khoan thanh toan chung. Céc ch tai khoan thanh toan chung dwoc Gy quyén cho nhau hodc Gy quyén

cho ngudi khac st dung va dinh doat tai khoan trong pham vi quyén va nghia vy clia minh.

C6 quyén st dung sb tién trén tai khoan théng qua céc lénh thanh toan hop phép, hop 1é.

Puwoc Ngan hang tao moi diéu kién dé str dung tai khoan mét cach hidu qua va an toan.

Buoc yéu cau Ngan hang thwc hién cac 1énh thanh toan phat sinh hop phap, hop 1& trong pham vi sb du dwoc phép stv dung.

Buoc yéu cau cung cp théng tin vé& nhitng giao dich thanh toan va so du trén tai khoan.

Buoc yéu ciu Ngan hang dong ho#c phong téa tai khoan khi can thiét.

Puoc thay ddi cach thire sir dung tai khoadn theo thda thuan véi Ngan hang.

Puoc hudng lai cho sé tién trén tai khoan theo murc 14i suét 4p dung ddi véi tirng loai tai khoan theo quy dinh clia Ngan hang dwoc cong bd tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat ky

diém giao dich va qua cac phuong tién khac clia Ngan hang.

Puoc Ngan hang dam bao an toan sé dw trén tai khodn, bao mat cac giao dich va thﬁng tin lién quan dén tai khoan theo quy dinh ctia phép luat.

Pam bao sb dw tdi thiéu, sé dw dwoc phép st dung trén tai khoan dé thwc hién cac lénh thanh toan va tra cac khoan phi theo quy dinh clia Ngan hang dwoc cong b tai website:

www.bvbank.net.vn, tai bt ky diém giao dich va qua cac phwong tién khac cua Ngan hang.

Tuan thd hwéng dan ctia Ngan hang vé viéc 1ap cac 1énh thanh toan, siv dung phuang tién thanh toan, thyc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, s& dung, luan chuyén, luu trv

chirng tir giao dich, dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan theo quy dinh ctia Phap luat.

Cung cép thong tin ddy dd, hop phap, chinh xac, khép ding véi hd so dang ky mé tai khoan tai Ngan hang trong céc giao dich thanh toan. Chiju moi trach nhiém vé nhirng sai sét hoac

hanh vi loi dung, Iva d&o khi str dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i cta Chu tai khoan.

Thong bao kip thoi véi Ngan hang khi phat hién sai sét, nham Ian trén tai khoan hoac tai khoan bi loi 'dung. Ngan hang khong chiu trach nhiém vé bét ky hau qua nao c6 thé xay ra do viéc

Khach hang khong thdng bao ngay khi co ngh| ngo va/hodc phat hién thong tin c6 sai sét, dang bj tiét 16, bi danh cap.

Khach hang cam két hoan tra ngay s6 tién ma Ngan hang bao co nham vao tai khoan cia khach hang trong théi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi ¢ théng bao tir Ngan hang ma khach

hang khéng thé ching minh quyén sé hivu cta minh ddi voi sé tign do.

Cha tai khodn thanh toan chung dworc Gy quyén nhan thong bao clia Ngan hang lién quan dén tai khoan thanh toan chung c6 trach nhiém théng bao lai véi cac Cha tai khoan thanh toan

chung khéac; théng b&o g cho chu tai khoan thanh toan chung duoc Gy quyén nhan théng bao dwoc coi nhu théng bao dén tt ca cac chu tai khoan thanh toan chung.

Khéng duwgc cho thué, cho mwon tai khoan, khong dwoc st dung tai khoan cho céac giao dich thanh toan doi véi nhirtng khoan tien da cé bang chirng veé nguon goc bat hgp phap.

Ch tai khoan c6 nghiia vu cung cép tt ca cac théng tin va tai liéu khi dwoc Ngan hang yéu cau.

Khach hang phai thong bao cho Ngan hang ngay lap tic khi phét sinh bét ky su thay déi nao lién quan dén cac thong tin lién lac bao gdm: tén, glay to thy than, sé dién thoai, dia chi,

email va cac thong tin khac ma Khach hang da dang ky véi Ngan hang. Néu khéng nhan dwgc thong bao thay déi tir Khach hang, Ngan hang sé tiép tuc cung cap dich vu ma Khéach hang

da dang ky qua céac thong tin lién lac Khach hang da dang ky truwédc day.

Chu tai khoan duoc sir dung tai khoan dé ndp, rat tién mat va yéu cau Ngan hang cung tng dich vu thanh toan qua tai khodn nhw: cung (ng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu

thanh toan séc, lénh chi, Gy nhiém chi, nhe thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thw tin dung, chuyén tién, thu hd, chi hd va cac dich vy gia tdng khac phu hep véi quy dinh cda phap luat

hién hanh.

Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thue ctia cac théng tin va ching tir thanh toan ma minh cung cap. Ngan hang c6 quyén can ct vao tinh chinh xac ctia théng tin,

tai liéu do Khach hang cung cp dé thuc hién mé Tai khoan, cung cip San pham, Dich vu cho Khach hang va Ngan hang khdng c6 nghia vu xac minh nhikng théng tin va tai liéu do.

Tw bao vé céc bi mét théng tin tai khoan, giao dich clia c& nhan do minh quan ly dé dam bao an toan, bao mat trong giao dich thanh toan; théng béo kip thdi cho Ngan hang khi phat hién

théy c6 sai s6t, nham Ian trong giao dich thanh toan hoac nghi ngd thdng tin giao dich bi loi dung.

Khéng duoc st dung cAc tai khoan cho cac muc dich riva tién, tai tro khung bé, Itra ddo, gian Ian hodc cac hanh Vi vi pham phéap luat khéac.

DPdng y cho BVBank béo ¢ tai khoan VND theo ty gia do BVBank niém yet tai thoi diém thuc hién trwdng hop sé tién ngoai té chuyén vao tai khoan VND.CAc giao dich thu, chi trén tai

khoan 1a hop phéap, phti hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam va s& xuét trinh cac hd so, chirng tir lién quan dén cac giao dich phat sinh trén tai khoan bét ct khi nao BVBank yéu

cau.

Quyén va nghia vu ctia Ngan hang

Ngan hang duoc mién trir dbi voi tat ca cac tdn that, thiét hai phat sinh clia Khach hang trong tredng hop Ngan hang cung cép dich vu thdng qua théng tin lién lac ma Khach hang da

dang ky nhung cac thong tin lién lac nay khong con dugc Khach hang sir dung va/hodc khdng con ton tai nhung Khach hang khong dng ky thay ddi véi Ngan hang hay vi bt ky Iy do

nao dan dén viéc Khach hang khong tiép nhan dich vu ti Ngan hang.

Buoc tw dong trich (ghi No) tai khoan ctia khach hang trong cac trwdong hop sau:

a.  Dé thu phi, (cac) khoan thanh toan thwdng xuyén, dinh ky, cac khoan no gdc, 1ai, nghia vu tai chinh, khoan phai tra khac phéat sinh trong qua trinh quan ly, cung tng dich vy tai
khoan, thanh toan theo biéu phi dich vu va, hoéc thda thuan gitra Khach hang véi Ngan hang. Truwdng hop tai khodn no cltia khach hang khéng dd sé dw, thi Ngan hang cé quyén
thu trén (cac) tai khoan con sé duw tai thoi diém phat sinh thu;

b.  Tai khoan ngoai té clia khach hang khong d0 s6 dw dé tra cac khoan phi phat sinh trén tai khoan (phl quan Iy tai khoan, phi giao dich,...), Ngan hang dwgc quyén chi déng trich t&
tai khoan bang Viét Nam ddng dé thu cac khoan phi nay theo ty gla ban chuyén khoan tai thoi diém thu phi cia Ngan hang;

c. Theo yéu cau bang vin ban clia co quan nha nudc cé thdm quyén vé xir phat vi pham hanh chinh, thi hanh &n, thué hoac thyc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh clia
phap luat;

d. Dé& diéu chinh cac khoan muc bi hach toan do sai s6t, nhdm Ian, 13i ky thuat, khéng ding ban chét hodc khong phu hop véi ndi dung st dung cla tai khoan hodc khi ghi Cé nham
vao tai khoan va thdng bao cho Khach hang biét; - D& Ghi No (hoan tra tién) theo thdng bao, yéu ciu hiy Iénh chuyén tién (ghi C6) cia tb chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén
tién. Khach hang cam két tw lién hé tb chire cung tng dich vu thanh toan chuyén tién da yéu cau hiy lénh do, bao gdm ca viéc tw gidi quyét tranh chap, khiéu nai (néu cé) tir hosc
c6 lién quan dén viéc yéu cau hdy 1énh chuyén tién.

e. Dé& ghi No (hoan tra tién) cho t chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién trong trwdng hop khach hang khong chirng minh duoc quyén sé hiru hgp phap dbi véi khoan tién
duoc ghi C6 trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 théng bao ctia Ngan hang.

f. Cac trwong hop khac theo thda thuan gitra khach hang va Ngan hang hoac theo quy dinh phap luat c6 lién quan.

C6 quyén ti chéi thuc hién cac lénh thanh toan cia khach hang trong cac trwong hop sau:

a.  Khach hang khang thuc hién day d cac yéu cau vé thi tuc thanh todn, lénh thanh toan khong hop 18, khéng dung véi cac thong tin da dang ky hodc khong phu hop véi cac théa
thuan gitba Ngan hang va khach hang.

b.  Khach hang khéng cé du sé dw dwoc phép str dung hodc vot han mirc thau chi d& dadm bao cho viéc thyc hién cac lénh thanh toan.

c.  Khicé yéu cau bang van ban cia co quan Nha nwéc c6 tham quyén hodc cé bang chirng vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro' khiing b6 theo quy dinh clia phap luat
vé phong chéng rira tién;
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d.  Tai khoan dang bi tam khoa, bj phong tda toan b hoac tai khoan dang bi déng, tai khoan bi tam khéa hoac phong téa mét phan ma phan khong bj tam khéa, phong téa khong c6 di
sb du (trir trwdng hop dwoc thau chi) hodc vot han murc thdu chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

Trong trwdng hop phat hién ngudi st dung tai khodn vi pham céc thda thuan véi Ngan hang, cé dau higu vi pham phép luat, Ngan hang c6 quyén khong thwc hién cac yéu cau st dung

dich vu thanh toan clia khach hang, gil lai tang vat va thong bao ngay vai cip cé thdm quyén xem xét va xi ly.

Phong tda, déng, chuyén déi hoic tat toan sb duw tai khoan theo quy dinh.

Puoc quy dinh c4c bién phap dam bao an toan trong dich vu thanh toan tly theo yéu ciu va dac thu hoat dong ctia Ngan hang va duoc cong bé tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat

ky diém giao dich va qua cac phwong tién khac clia Ngan hang.

Yéu cau khach hang cung cép thdng tin c6 lién quan khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh.

Phat khach hang do vi pham céc quy dinh v& st dung tai khoan da théa thuan hoac da co6 quy dinh.

Huwéng dan khach hang thuc hién ding quy dinh vé 1ap hd so mé tai khoan, lap ching tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung tai khoan.

Thyc hién day da, kip thdi cac Iénh thanh ton cda khach hang, cac yéu ciu s dung tai khodn clia khach hang phti hop véi quy dinh va thda thuan gitra Ngan hang va khach hang.

Kiém soat c4c lénh thanh toan clia khach hang, dam bao lap ding tht tuc quy dinh, hop phap, hop 1& va khap ding véi cac yéu tb da dang ky, cung (rng day dd, kip thoi céc loai dich v,

phwong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cu giao dich clia khach hang.

Thuc hién hach toan theo nghiép vu kinh té phat sinh vao tai khoan khach hang trén co s& céac chirng tr ké toan hop phap, hop Ié ma Ngan hang nhan dwoc, didu chinh cac khoan muc

hach toan khong dting, khong phi hop véi ndi dung st dung tai khoan theo quy dinh. Trwéng hop loai tién chuyén dén khac véi loai tién khach hang dang mé tai khoan tai Ngan hang va

khach hang khong cé théa thuan Ngan hang tw mé tai khoan khéng ky han, Ngan hang sé tw dong chuyén ddi sang loai tién khach hang dang mé tai khoan dé hach toan vao tai khoan
cutia khach hang theo ty gia quy déi tai thoi didm chuyén ddi, ty gia quy déi dwoc cong bd tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat ky diém giao dich va qua cac phuong tién khac ctia Ngan
hang.

Cung cap day du ching t tai khoan theo thda thuan gitra Ngan hang va Ch tai khoan, thong béo kip thai thong tin v& tai khoan theo quy dinh.

Dam bao an toan sé dw trén tai khoan va bao mat thdng tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan theo quy dinh ctia phéap luat. Cac théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich

trén tai khodn cta khach hang sé khong dwoc cung cép, chia sé hoac tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khéac, trir cac truong hop sau day:

a.  Ngan hang budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phap luat;

b.  Ngan hang cung cap théng tin theo yéu cau ctia khach hang hoac clia co' quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phéap luat;

c.  Bétky nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu hodc céc bén lién két clia Ngan hang;

d B4t ky nguwdi nao hanh ddng nhan danh khach hang, bén nhan thanh toan, bén thu huéng, ngudi dwoc chi dinh lién quan dén tai khoan, co' quan kiém toan doc 1ap, cac ngan hang
trung gian, ngan hang xac nhan va ngan hang dai ly, trung tam thanh toan bu trir, hé thdng thanh toan hoéc hé théng bu trir;

e. Bt ky bén nao dwoc hwdng Iqi hodc chiu rdi ro tir hodc c6 lién quan dén cac giao dich tai khoan cta khach hang;

f. Céc t6 chire tin dung khac, t6 chirc cung cép thang tin tin dung hoéc co quan quan Iy tin dung, d& yéu cau hoac dé cung cép cac thdng tin tin dung theo quy dinh clia phap lut;

g.  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hoac dwoc sy dong y clia khach hang.

Dam bao an toan so dw trén tai khoan va bao mat théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan theo quy dinh clia phap luat.

Niém yét cong khai cac quy dinh v& mé, st dung va quan Iy tai khoan va cac quy dinh lién quan dwoc néu tai Ban Diéu khoadn va didu kién nay tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac

diém giao dich va qua cac phuong tién khac cia Ngan hang.

Chju trach nhiém nhirng thiét hai, vi pham, lgi dung trén tai khoan ctia khach hang do 16i cia Ngan hang.

Ngan hang duoc mién hoan toan moi trach nhiém do viéc khau trir bt ky khoan thanh toan thué nao theo quy dinh cda luat thué Hoa Ky

Chiu trach nhiém bao mét thong tin cta khach hang, khéng duoc phép chuyén giao thong tin clia khach hang cho bét ky bén thi ba nao, trir truerng hop theo yéu ciu clia co' quan nha

nwéc c6 tham quyén va theo quy dinh tai Ban Biéu khoan va diéu kién nay.

Trwong hop phong téa tai khoan thanh toan, Ngan hang théng bao béng vén ban, email hoac fax cho Chu tai khoan (hoac ngwoi giam ho, dai dién hgp phap cda chu tai khoan) biét vé Iy

do va pham vi phong téa tai khoan ngay sau khi thyc hién phong téa, bao toan va kiém soét chat ché sé tién phong téa trén tai khoan theo néi dung phong téa.

Quan ly tai khoan

Pja diém giao dich:

a.  Khéach hang thuc hién tai Ngan hang noi mé tai khoan nhiing giao dich: Yéu cau thay ddi théng tin tai khoan;Yéu cau quyén st dung tai khoan cé thoi han; Théng bao hly bd ndi
dung Uy quyén c6 thdi han; Yéu cau déng tai khoan khong ky han.

b.  Khéach hang c6 thé dén céc dia diém giao dich khac cta Ngén hang ngoai noi mé tai khoan dé thuc hién cac giao dich khac.

Sbé dw téi thiéu: Cha tai khoan phal duy tri trén tai khoan sé duw t4i thiéu theo quy dinh ctia Ngén hang dugc cong bé tai website: www.bvbank.net.vn.

Théau chi: Chu tai khoan cé thé st dung han mdc thau chi néu c6 thda thuan thau chi véi Ngan hang. Han mie thau chi, phi va 1ai thdu chi va cac van d& lién quan khac thyc hién theo

théa thuan gitra Chu tai khoan va Ngan hang phu hop véi quy dinh ca phap luat va Ngan hang.

L&i suat: Khach hang hwéng i trén sb dw C6 theo mirc 14i suét thanh toan do Ngan hang céng bé duoc cong bd tai website: www.bvbank.net.vn, tai bat ky diém giao dich va qua cac

phwong tién khac cta Ngan hang.

Phi quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan va cac khoan phi lién quan khéc: theo biéu phi do Ngan hang cong bé theo tirng thoi ky tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac diém

giao dich va cac phuwong tién khac ctia Ngan hang hoac theo thoa thuan gitka Ngan hang véi khach hang.

Han mirc giao dich: Tuy thudc vao chinh sach clia Ngan hang trong tirng thoi ky, Ngan hang sé xay dung va ap dung céc loai han murc giao dich cu thé déi véi tai khoan thanh toan.

Khach hang dwoc st dung tai khoan thanh toan trong pham vi cac loai han mire giao dich dwoc Ngan hang quy dinh.

Cung cap chwng ttr tai khoan: Ngan hang c6 trach nhiém cung cap day da chirng ter tai khoan theo dung thoi gian va phwong thire da théa thuan va/hoac theo cac phuong thire khac

do Ngan hang trién khai theo twng theri ky. Cha tai khoan c6 thé yéu cau cung cép thong tin ddt xuét va phai thanh toan phi theo biéu phi ctia Ngan hang trong dwoc cong bé tai website:

www.bvbank.net.vn, tai bat ky diém giao dich va qua cac phuong tién khac cia Ngan hang.

Khi té ch}frc c6 tai khoan chadm dit hoat dong theo quy dinh cua phép luat: tai khoan sé dwoc dong, sé dw trén tai khodn sé duoc chi tra theo quyét dinh clia co quan Nha nuwéc c6

tham quyén.

Khi Cha tal khoan 14 c& nhan chét, hoéc bi tuyén bé la mét tich, hodc bi han ché, hoac méat nang lwc hanh vi dan sw: tai khoan sé duoc dong, sb dw trén tai khoan dwoc chi tra

theo yéu cdu clia ngudi thira ké, ngudi dai dién hop phap cla cha tai khoan, hodc theo quyét dinh cliaToa an, hodc theo ndi dung Quyét dinh cdia co quan Nha nuéc c6 thdm quyén.

Phong téa, déng tai khoan va tam khdéa tai khoan

Phong téa tai khoan

a. Ngan hang duwoc quyen phong tda tai khoan mét phan hodc toan bo sb tién c6 trén tai khoan trong cac trwéng hop sau:

Khi c6 yéu ciu bang van ban clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.
Ngan hang phat hién thay c6 nham 1an, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan cia khach hang hoéc theo yéu céu hoan tra lai tién cda t6 chic cung &ng dich vy thanh toan
chuyén tién do c6 nham Ian, sai s6t so véi 1&nh thanh toan clia ngwdi chuyén tién. Sé tién bi phong tda trén tai khodn thanh toan khdng vurot qua sb tién bi nham 14n, sai sot;
Ngan hang phét hién c6 sai léch hodc cé dau hiéu bét thuong gitka cac thong tin nhan biét khach hang véi cac yéu t6 sinh tréc hoc cta khach hang trong qué trinh mé va st
dung tai khoan thanh toan bang cac phuong thire dién t& do Ngan hang trién khai trong tirng thei ky.

- C6thdng bao bang van ban clia mét trong cac chi tai khodn v& viéc phat sinh tranh ch&p v& tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.

b.  Trwong hop phong téa tai khoan khéng do Chu tai khoan yéu ciu, Ngan hang sé gl thong bao cho Chi tai khoan vé viéc phong téa tai khoan theo cac phwong thirc Ngan hang
trién khai trong tirng thoi ky.

c.  Viéc sir dung tai khodn trong thai gian phong tdéa dwoc thwe hién theo ding ndi dung phong tda. S tién bj phong téa phai duoc bao toan, kiém soat theo ndi dung phong tda va
duoc hudng lai theo quy dinh cda Ngén hang duoc cong bd tai website: www.bvbank.net.vn, tai cac diém giao dich va cac phwong tién khac ciia Ngan hang. Trwdng hop tai khoan
bi phong tda mdt phan, sé tién khong bi phong téa van dugc st dung binh thuong.

d.  Viéc phong téa tai khoan chdm diit trong cac truéng hop sau:

- Két thic thai han phong téa.
- Cbvan ban yéu cau cia co quan cé thdm quyén v& viéc chadm dit phong téa tai khoan.
C6 thong bao bang van ban cla tat ca cac chd tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh chép vé tai khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung da duoc
giai quyét
Ngan hang da xt ly xong sai s6t, nham Ian v& chuyén tién.
Dong tai khoan:
a. Ngan hang dwoc quyén déng tai khoan trong trwdng hop sau:
Khi tb chirc c6 tai khoan cham dit hoat dong theo qui dinh clia phap luat.
- Khi cht tai khoan vi pham phép luét trong thanh toan ho&c vi pham thoa thuan véi Ngan hang.
- Chu tai khoan thanh toan clia c& nhan bj chét, bi tuyén bé 1a d& chét, bi mét tich hodc méat nang lwc hanh vi dan sy;
- Ngan hang phat hién chu tai khoan cé dau hiéu gian lan, Ira dao, lam gia gidy to, tai liéu hoc vi pham phép luat lién quan dén viéc mé va siv dung tai khoan.
- Khic6 yéu ciu bang van ban clia Chu tai khoan.
- Ngan hang xac dinh ch tai khoan vi pham cac quy dinh v& phong chéng riva tién, tai tro khiing bé theo chinh sach clia Ngan hang.
- Tai khoan c6 sé du béng 0 (khdng) va khang giao dich lién tuc tir 6 thang tré lén.
- Céc treong hop khac theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

b.  Khi déng tai khoan, Ngan hang dwoc ty ddng ghi No tai khoan dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han clia Cha tai khoan tai Ngan hang.

c.  Sau khi déng tai khoan, Ngan hang sé théng bao cho chu tai khoan, ngudi dai dién hop phap cta chd tai khoan hodc ngudi thiva ké hop phéap cdia chd tai khoan trong trwdng hop
chu tai khoan cé nhan bj chét, bj tuyén bé 1a da chét hosc mét tich theo cac phwong thirc Ngan hang trién khai trong tirng thoi ky. Dong thdi, Ngan hang sé duoc toan quyén quyét
dinh v& viéc chdm dit hay duy tri cac San phdm & Dich vy lién quan dén tai khoan d6

d.  Sau khi déng, sé dw con lai trén tai khoan duoc xt ly theo yéu cau clia cac Cha tai khoan hoéc chi tra theo quyét dinh ctia Toa an. Ngan hang khong chap thuan yéu cau doéng tai
khodn khi tai khoan ctia khach hang dang bi phong tda ho&c khach hang chwa hoan thanh cac nghia vu ng' véi Ngan hang.

e.  Khi dong tai khoan, néu tai khoan con sb du va khach hang chua dén nhan, Ngan hang sé chuyén sé dw trén tai khoan sang mét tai khoan gitk hd ché thanh toan va khong tiép tuc
tra 14i. Ngan hang sé chi tra s& dw trén khi khach hang dén ngan hang thyc hién th tuc thanh toan theo quy dinh .

Tam khéa tai khoan:

a.  Ngan hang thuc hién tam khéa tai khodn cta khach hang (tam dirng giao dich) mét phan hoac toan bé sé tién trén tai khoan khi cé van ban yéu cau cla chu tai khoan (hodc nguoi
dai dién hgp phap cua chu tai khoén) hoac theo thda thuén truérc bang van ban gitka cha tai khodn véi Ngan hang hodc Ngan hang phat hién cé sai l&éch hodc c6 dau higu bét
thuerng gitka cac thong tin nhan biét khach hang véi cac yéu tb sinh trac hoc ciia khach hang trong qua trinh mé va st dung tai khodn thanh toan béing cac phwong thirc dién t& do
Ngan hang trién khai trong tirng thoi ky, trir trvdng hop quy dinh tai doan 2 khoan nay.

b. Ngan hang co quyén tir chdi yéu cau tam khéa tai khoan trong trwdng hop chi tai khoan chwa hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cuéng ché clia co quan nha nwéc
c6 thdm quyén hoac chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho Ngan hang.

c.  Viéc chdm dut tam khéa tai khodn va viéc x& ly cac Iénh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thue hién theo yéu cau clia cha tai khodn (hodc ngudi gidm ho, ngwdi dai dién
hop phép ctia chu tai khoan) hoac theo van ban théa thuan gitra chu tai khoan véi Ngan hang.

Xt ly tra soét, khiéu nai

Ngan hang tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai ctia khach hang qua Téng dai Trung tdm chdm séc khach hang 1900555596 (cé ghi am) va qua céac diém giao dich ctia Ngan hang.

Truwong hop khach hang dé nghi tra soat, khiéu nai qua tdng dai Trung tam Cham séc khach hang, khach hang cé trach nhiém b sung Gidy dé nghi tra soat theo mau Ngan hang trong

thoi gian 05 ngay 1am viéc dé 1am cén cv chinh thirc dé xt ly tra soét, khiéu nai. Trueng hop Gy quydn cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thwc hién theo quy dinh

cta phap luat vé Gy quyén.

Khach hang dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soét, khiéu nai.
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Thoi han x ly tra soét, khiéu nai:

a.  Ngan hang cé trach nhiém xt ly dé& nghi tra soat, khiéu nai ctia khach hang trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghij tra soét, khiéu nai lan dau cta khéach
hang.

b.  Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, Ngan hang thwc hién bdi hoan tén that cho khach hang theo théa thuén va theo
quy dinh cta phap luat hién hanh déi véi nhiing ton that phat sinh khong do 18i ctia khach hang va/hoéc khong thudc cac trwdng hop bét kha khang theo théa thuan vé Diéu khoan
va diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan.

c.  Trong trueng hop hét thoi han xt Iy tra soat, khiéu nai nhung van chuwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo. Ngan hang
théa thuan vai khach hang vé phwong an x ly tra soét, khiéu nai. Khach hang cé thé Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan theo tirng 1an giao dich hoac cé thai han.

Uy quyén str dung tai khoan

Khéch hang c6 thé ay quyén cho ngui khac st dung tai khoan theo tirng 1an giao dich hodc cé thoi han theo quy dinh clia Ngan hang va quy dinh clia phap luat.

Trong thoi gian Oy quyén, ngum dwoc ay quyen c6 day du quyén va trach nhiém nhw Ch tai khoan

Viéc huy ay quyen co hiéu luc ké tir thoi diém Ngan hang nhan duoc thong bao clia Chu tai khodn yéu cau hiy noi dung Gy quyén.

Viéc Gy quyén phai duoc thyc hién bang van ban va dugc Ngan hang chap thuan.

Cam két cua khach hang lién quan dén nghia vy thué Hoa Ky

Céc d4u hiéu Hoa Ky theo quy dinh clia Pao luat Tuan thi thué cac tai khoan c6 d&u hiéu Hoa Ky (Dao luat FATCA):

a.  Khach hang ca nhan: La khach hang ca nhan cé mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhw sau:

- C6ng dan Hoa Ky hodc ngudi cw tri dai han cé thé xanh hodc ngudi cu tri Hoa Ky (hién dién/séng tai Hoa Ky hon 31 ngay trong 01 ndm va trén 183 ngay trong 03 nam);
- Noi sinh tai Hoa Ky;
- Bia chi cw trd hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gdm hom thw buu dién tai Hoa Ky);
- Sb dién thoai tai Hoa Ky
- C6 hon médt 1énh yéu cau thanh toan vao hodc nhan duoc tlr mdt tai khoan dwoc duy tri trong lanh thd Hoa Ky;
- DBia chi‘nhd chuyén thuhay dia chi "gitr thu" ma dia chi d6 Ia dia chi duy nhét déi voi khach hang tai Hoa Ky;
- C6 Gy quyén cho ngudi cé dia chi tai Hoa Ky;
- Nguwai lién quan clia khach hang ca nhan c6 mét trong cac yéu té Hoa Ky clia:
. Khach hang ca nhan néu trén (treong hop Ngudi lién quan la ca nhan); hoac
. Khéch hang tb chirc theo diém b khoan 1 DBiéu nay (trwdng hop Nguoi lién quan 1a 6 chirc);
b.  Khéach hang té chirc: La khach hang té chirc c6 mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhw sau:
Cong ty c6 gidy phép kinh doanh & Hoa Ky va dugc sé hitu 100% bai cong dan Hoa Ky;
- Thanh lap tai Hoa Ky;
- Bia chi van phong hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gdm hom thw buu dién tai Hoa Ky);
- Sb6 dién thoai tai Hoa KY;
- C6 hon mdt 1énh yéu cau thanh toan vao hodc nhan duoc tir mdt tai khoan dwoc duy tri trong lanh thd Hoa Ky;
- Bia chi“nhd chuyén thu”hay dia chi‘gi» thu’ma dia chi d6 la dia chi duy nhét déi véi khach hang tai Hoa Ky;
- C6 Uy quyén cho ngudi cé dia chi tai Hoa Ky;
- Nguoi cé quyén kiém soat clia khach hang tb chirc c6 mdt trong cac yéu té Hoa Ky cla:
«  Khach hang ca nhan duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay (trueng hop Ngudi cé quyén kiém soat 1a c& nhan); hoac
. Khach hang té chirc néu trén (trwong hop Ngudi cé quyen kiém soét la t& chirc);

Khach hang va Ngudi lién quan xac nhan nhiing thong tin dwgc cung cap & Gidy bd sung thong tin khach hang c6 yeu 6 Hoa Ky la dung, chinh xac va day da. Bang viéc danh déu vao

nhirng & th|ch hop tai phan “Thoéng tin k& khai theo Luat Thué Hoa Ky”, Khach hang va Ngui lién quan dé khai bao ve tinh trang thué theo Luat Thué Hoa Ky. Khach hang va Ngui lién

quan hiéu rang viéc ké khai sai hoac gay hiéu 1am v& tinh trang thué ctia Khach hang va Nguoi lién quan cé thé dan dén viéc bj phat béi Luat Thué Hoa Ky, dac biét 1a Dao luat tuan thu
thué tai khoan nuéc ngoai (FATCA) va Khach hang va Nguoi lién quan cam két chép nhéan chi tré cac khoan phat nay.

Khach hang va Ngui lién quan déng y cung cép cho Ngan hang nhirng thong tin, ho so co lién quan theo nhw yéu cau ctia Ngan hang.Trong trwéng hop cé bét civ sy thay déi ndo trong

cac thong tin ma Khach hang va Nguwoi lién quan cung cap cho Ngan hang bao gdm viéc thay ddi tinh trang thué Hoa Ky hoac Khach hang va Nguwai lién quan tré thanh céng dan hosc

ngudi cw trd tai Hoa Ky, Khach hang va Nguoi lién quan cam két thong bao bang van ban cho Ngan hang, trong moi tinh hudng, trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh sy thay déi dé
diéu chinh va/hoac cap nhat cac thong tin ctia Khach hang va Ngwoi lién quan, cac théng tin dwoc thay ddi valhodc cap nhat nay sé duoc siv dung va thay thé cho céc théng tin ma Khach
hang va Ngui lién quan da cung c&p cho Ngan hang truéc do.

Tly theo luat phap hodc quy dinh 4p dung tai dia phwong, Khach hang va Ngwai lién quan chap thuan cho Ngan hang hoac bt ky Céng ty con/Cong ty I|en két ciia Ngan hang chia sé

thong tin cua Khach hang va Nguwoi lién quan cho co quan thue co quan quan ly & trong va ngoai nwéc hoac don vi cung cép dich vu clia bén thir ba khi can thiét @& thiét 1ap nghta vu

thué ctia Khach hang va Ngwal lién quan trong bt ky thdm quyén nao.

Trong trwdng hop cé yéu cau clia co quan quan 1y hodc co quan thué trong hay ngoai nudc, Khach hang va Nguoi lién quan chép thuan va déng y réng Ngan hang co thé gitr lai tiv (cac)

tai khoan cuia Khach hang va Nguoi lién quan sé tién nhuw dwoc yéu cau theo Phap luat, quy dinh va chi thi hién hanh. Khach hang va Ngudi lién quan dong y vé diéu kién va khéng hay

ngang rang Ngan hang c6 toan quyen (i) déng (cac) tai khoan; (ii) khong tiép tuc cung cép céc dich vu ngan hang; (iii) chuyén sb tlen 6 trén tai khoan cho bét ky co quan thué nao. Theo
d6, Ngan hang sé khong phai chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén khoan thué hoac sé tién ma Ngan hang git lai theo yéu ciu clia co quan thué, co quan quan ly & trong va ngoai
nuwéc vazhodc bt ky mat mat hodc thiét hai nao phat sinh do viéc Ngan ‘hang tuan tha theo quy dinh ctia cac co quan thué, co quan quan ly U trong va ngoan nuwéc.

Khach hang va Nguwoi lién quan cam két chiu trach nhiém thanh toan bdi hoan cho Ngan hang bat ky mat mat hoac thiét hai chi phi va phi tdn thu hdi cac thiét hai nay phat sinh do viéc

pha v& va/hodc khong tuan thu theo cac néi dung tai cam két nay va/hodc cac diéu kién, didu khoan khac ma Khach hang va Ngudi lién quan dong y voi Ngan hang cling nhw viéc cung

cap cho Ngan hang cac thong tin sai léch hogc tir chéi cung cap thong tin cho Ngan hang. Ngan hang c6 toan quyén thyc hién moi hanh déng nhdm muc dich thu hdi lai cac mat mat va
thiét hai ma Ngan hang da chiu, bao gom viéc xt ly tai san thudc sé& hiru ctia Khach hang va Ngwoi lién quan.

Khach hang va Ngui lién quan ddng y rdng cac noi dung cam két néu trén sé thay thé cac noi dung ma Khach hang va Nguwai lién quan da cam két voi Ngan hang tai cac van ban khac

phat sinh trwéc day.

Khach hang ddng y cho Ngan hang ho&c cong ty con, cong ty lién két (bao gébm céc Chi nhanh/Phong giao dich) tuan thi theo quy dinh thué cltia Hoa Ky, bao gébm viéc cung cap thong

tin cho co quan nha nwéc cé thdm quyén néu can thiét dé thiét 1ap cac nghta vy vé thué theo quy dinh.

Ngan hang sé khong chiu bét ky trach nhiém nao ddi voi cac khoan thué phai trich lap ddi v&i cac khoan thanh toan da duoc béao céo cho khach hang theo quy dinh Thue clia Hoa Ky.

Khi dwge yéu cau béi co quan quan ly trong nwéc hodc nwdc ngoai, khach hang dong y cho Ngan hang dwoc trich tidn tir tai khoan ctia minh khoan tién dwoc yéu cau theo quy dinh

phap luat hoac theo Iénh clia co quan quan ly.

Xac nhan va cam két khac ctia Khach hang va Ngwoi lién quan

Khach hang va Nguwoi lién quan hiéu rd réng Ngan hang khéng cé nghia vy tw van cac van dé lién quan dénThué. Khach hang va Nguoi lién quan tw chiu trach nhiém voi nghia vu bao

céova nop thué trén toan cau cho cac khoan thu nhap lién quan dén (céc) tai khoan clia Khach hang va Ngudi lién quan va hiéu rdng Ngan hang yéu cau Khach hang va Nguoi lién quan

tuan tht ddy dd nghta vu Thué. Khach hang va Nguwoi lién quan sé chiu trach nhiém tim kiém cac tw van Thué déc lap cho bét ky giao dich hoac huéng dan nao lién quan dén tai khoan
clia Khach hang va Nguoi lién quan tai Ngan hang. Trong truong hop co gidy glm thiéu bai bén thr ba cho tw van thué cu thé, hgp déng cho tw van thué gitra Khach hang va Ngui lién
quan va bén th ba, va bét ct tw van nao duoc dua ra thi d6 la trach nhiém clia bén th& ba, chr khong phai cia Ngan hang.

Khach hang va Nguwoi lién quan cé nghia vu cung cap tAt ca cAc thong tin va tai liéu lién quan khi dwoc Ngan hang yéu ciu theo yéu cau clia Luat phap nham cho phép Ngan hang tuan

tha day da tinh phap Iy va cac nghia vu bao céo Thué ciia Ngan hang.

Khach hang va Nguoi lién quan hoan toan chiu moi trach nhiém tredc phap luét néu Khach hang va Nguoi lién quan thuée déi twong bat budc phai co ké toan truéng (hodc ngudi phy

trach ké toan) nhung Khach hang va Nguwoi lién quan | khong cung cép thong tin cling nhw chiv ky cuia ké toan trwéng (hodc ngudi phy trach ké toan) cho Ngan hang.

Khach hang va Nguoi lién quan hiéu, thira nhan va dong y voi cac phuong thire Thong béo, giai phap bdo méat do Ngan hang cung cap tirng thoi ky.

Khach hang va Nguoi lién quan cam két thwe hién theo c&c yéu cau, thdng béao ctia Ngan hang theo quy dinh cda phap luat.

Thay dbi néi dung Piéu khoan va diéu kién nay

Ngan hang dwoc phép thay thé, stra d6i bd sung Diéu khoan va didu kién mé va st dung tai khoan thanh toan nay va théng béo cho Khach hang téi thiéu trwéc 01 ngay lam viéc theo

céc hinh thirc dwgc néu tai Didu nay. Cac nodi dung thay thé, stra ddi, bd sung sé c6 gia tri &p dung néu Khéach hang van tiép tuc st dung tai khoan sau khi sy thay thé, sira ddi, bd sung

néu trén c6 hiéu lyc trir khi Ngan hang nhan dwoc van ban yéu ciu chdm dit viéc st dungTai khoan tir Khach hang.

Céc hinh thire gtvi thong bao cho Khach hang:

a. Dang tai website clia Ngan hang tai dia chi http://www.bvbank.net.vn; hodc

b.  GUi toi dia chi thw dién t&r (e-mail) ma khach hang dang ky véi Ngan hang; hoac

c.  Cbdng bd, thong bao tai cac diém giao dich clia Ngan hang; hoac

d

e

G t6i dia chi khach hang da dang ky voi Ngan hang; hodc

. GUi t6i s6 dién thoai khach hang dang ky st dung dich vu.
f. Cac phuong thirc khac do Ngan hang trién khai theo tirng thoi ky.
Giai quyét tranh chap
Néu c6 béat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén viéc mé, st dung va quan ly tai khoan, Cha tai khoan, cha tai khoan thanh toan chung va Ngan hang sé cung giai quyét théng qua
thuong lwong, hoa giai. Truong hop quéa 90 ngay ké tir ngay xay ra tranh chdp ma khéng thuong lwong dwoc, cac bén ¢ quyén dua vu tranh chép ra Toa &n cé thdm quyén & Viét
Nam dé giai quyét.
Diéu khoan va didu kién nay c6 hiéu lwc ap dung cho viéc mé, st dung tai khoan va st dung cac Dich vu tai khoan clia khach hang tai Ngan hang. Gidy d& nghi mé tai khoan; Gidy yéu
céu dich vu la mot phan khong thé tach roi clia Didu khoan va diéu kién nay.
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