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Giai doan 1992 —2005: Thanh 1ap voi tén goi Ngan hang TMCP Gia Dinh. Vén diéu
1€ 80 ty ddng. Mang ludi hoat dong tép trung tai Tp.HCM v6i 01 Try so chinh, 02
Chi nhéanh va 02 Phong giao dich

Giai doan 2006 — 2010: Phat trién c6 dinh hudng va duy tri tdng trudng n dinh ddng
thoi phat huy céac thé manh hién c6. Vén diéu 1&: 2.000 ty ddng. Ky két thoa thuan
déu tu va hop tac chién lugc voi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
nam 2007. Mang ludi hoat dong da duoc md rong khép ca nudc véi 28 diém giao
dich gém: 01 Tru so chinh, 07 Chi nhanh va 20 Phong giao dich. Xép hang 19/29
Ngan hang TMCP trén ca nudc vé do sin sang cho phat trién va ung dung cong nghé
thong tin do Hoi Tin hoc Viét Nam bau chon. “Cup vang thuong hiéu va nhén hiéu”
14n 2 nam 2007 do Hiép hdi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam, li€n minh cac HTX
Viét Nam, Hoi Khoa hoc Dong Nam A phdi hop véi mit trén t6 qudc Viét Nam trao
tang. Gidy khen ctia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam. Chimg nhén danh hi¢u doanh
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nghi€p Viét Nam uy tin, chat luong 2007 do Vién quan Iy tri thirc va cong nghé,
Trung tdm nghién ciu Chau A Thi Binh duong, tda soan thong tin QCA

- Giai doan 2011 — 2015: Hoan thanh cac budc phat trién co ban, nang cao ning luc
canh tranh va dénh déu budc chuyén minh manh mé& bing viéc dbi tén goi thanh
Ngan hang TMCP Ban Viét (Viet Capital Bank). Vén diéu 1&: 3.000 ty dong. Trién
khai Du 4n ngén hang 16i (Corebanking). Ra mat dich vu ngén hang dién tu (Internet
Banking). Ra mét tmg dung ngan hang di dong (Mobile Banking). Ky két hop tac
phat trién giai phap Phong chéng rira tién cing Cong ty Cb phan Komtek va
FircoSoft. Mang ludi hoat dong tiép tuc phat trién manh véi 39 diém giao dich gém:
01 Tru s& chinh, 17 Chi nhanh. 20 phong giao dich va 01 Quy tiét kiém. Top 500
Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam va Top 200 Doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét
Nam do Cong ty C6 phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop
cung Bao VietNamNet

- Giai doan 2016 - 2018: Trién khai chién lugc hoat dong giai doan 2016 — 2020, trd
thanh Ngéan hang ban & da nang, hién dai huéng dén khach hang Ca nhan va khach
hang Doanh nghiép vira va nhé. Vén diéu 1¢: 3.000 ty dong. Hop tac véi to chic thé
tin dung qudc té Visa, ra mat thé Visa Ban Viét cong nghé 3D. Hop téc cing KPMG
thuc hién hé thdng Phé duyét va Khoi tao tin dung (LOS). La mot trong 10 ngén hang
dau tién dat chimg chi qudc té vé bao mat thé PCI- DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard). Xady dung mdi Ngan hang sb: Mobile Banking va Internet
Banking KHCN va KHDN, Tich hop Smart OTP, m¢ tai khoan online. M6 rong hé
sinh thai v&i cac dbi tac Fintech: Zalo Pay, AirPay, GrabPay by Moca, .... Hop tac
bao hiém phi nhan tho cling Bao hiém Bao Long va bao hiém nhan tho cling AIA
Viét Nam. Phat trién nhanh hé thdng mang ludi: 70 diém giao dich bao gdm 1 Tru s&
chinh, 25 chi nhanh, 44 phong giao dich (Tinh dén cudi nam 2018)

- Giai doan 2019 - 2020: Tién nhanh trén 16 trinh s hoa. Vén didu 1&: 3.171 ty dong,
Hop téc v6i td chirc phat hanh thé quéc té JCB ra mit bo 3 thé tin dung JCB Ban Viét
va tiép tuc ra mit thé tin dung Visa Corporate Ban Viét danh cho khach hang doanh
nghiép. Tiép tuc md rong hop tac véi céc déi tac Fintech: Momo, ZaloPay, Moca,
QR Pay, AirPay, thu ho Payoo. La ngan hang tién phong trong vigc trién khai mo tai
khoan thanh toén bang thiét bi di dong eKYC. Tré thanh dbi tac chién luoc cung cdp
nén tang cho ngan hang s& Timo Plus. Ngan hang thi 12 dugc trién khai sém ty 1¢ an
toan vén Basel II. Chinh thtc [én san chitng khoan UPCoM (ma chirng khoan: BVB)
vao thang 09/2020. Chinh thtrc sach n¢ x4u tai VAMC. Hé théng mang ludi: 87 diém
giao dich bao gdm 1 Tru s& chinh, 30 chi nhanh, 56 phong giao dich.

- Cac su kién khac: Khong co
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong chinh ciia ngan hang la thuc hién céc giao dich ngén
hang bao gdm hoat dong huy dong vén ngén han, trung - dai han dudi cac hinh thic tién
glri ¢6 ky han, khong ky han, chiing chi tién gui, phat hanh gidy to c6 gid; cho vay ngin
han, trung - dai han dbi véi cac td chiic va cé nhan khéc nhau trén co so tinh chét va kha
nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; chiét khau thuong phiéu,
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trai phiéu va giéy td ¢6 gia khac; cung ng dich vu thanh todn va

duoc Ngan hang nha nude Viét Nam cho phép.

dich vu ngan hang khac

- Dia ban kinh doanh: Thanh phé Hd Chi Minh, thanh phé Ha Nbi, khu vuc mién Béc, mién

Trung, Pong Nam B0 va mién Tay.

3. Thong tin vé m6 hinh quén tri, t6 chirc kinh doanh va by may quén ly

- Mb hinh quan tri. Ngan hang Ban Viét d4p dung m6 hinh quan tri theo nguyén téc quan ly
tap trung — phén cap diéu hanh phan dinh 10 trong co cAu td chic cac ludng: Kinh doanh —
Van hanh — Quan ly rui ro

- Co chu bd may quan ly. Dai hoi ddng co
Giam dbc theo quy dinh Luat cac T4 chirc tin dung va Diéu lé.

2

- Céc cong ty con, cong ty lién két:

dong, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Tong

" . . ILinh vuc Vén diéu 1& thud Ty 1€
Teneong by B el kinh doanh gop s()}’]hﬁ’u
Cong ty con
Cong ty TNHH Mot | Toa nha HM Town, 412 | Quan ly 500.000.000.000 100%
thanh vién Nguyén Thi Minh Khai, | tai san
Quan ly ng va khai | Phuong 5, Quéan 3, Thanh
théc tai sin — phé HO6 Chi Minh, Viét
Ngan hang TMCP | Nam
Ban Viét
Cong ty lién két
Cong ty Cd phan | Phong 2303, lau 23, Toa Quan ly céc | 14.300.000.000 11,00%
Quan ly Quy Pau tu | nha Lim 9-11 Toén Duc | quy dau  tu
Ching khoan Ban Théng, Quan 1, Thanh | ching khoan,
Viét phé HO Chi Minh, Viét | cdc danh muc
Nam dau tu Gy thac
va tu van dau
tu ching khoén

4. Dinh huéng phat trién

Ngan hang Ban Viét duoc thanh 1ap 1992, trai qua 28 ndm phat trién, ngan hang Ban Viét dd va dang tao
dung vi thé vitng chéc trén thi truong tai chinh va mang dén su hai long cho khéch hang, dbi tac, cb dong.
Vi dinh huéng “tang truong - bén viing - chét lugng”, dua trén nén tang da xay dung dugc, Ngan hang
Ban Viét tiép tuc theo dudi muc tiéu tro thanh “ngén hang ban 1é da nang, hién dai, huéng dén khéach
hang, ddc biét 1a khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho” trong giai doan chién lugc
2021-2023 ctia minh. Pidc biét, Ngan hang Ban Viét ciing hudng dén tro thanh mot trong cac ngén hang
¢6 su chuyén dbi sb nhanh chong va hiéu qua. Nam 2020, Ngan hang Ban Viét vinh du nhan dugc giai
thuong “Ngan hang c6 san phém, dich vu sang tao tiéu biéu” do t6 chirc IDG va Hiép hoi ngan hang
Viét Nam binh chon.

5. Cac rai ro: (Néu céc ruiro ¢o thé anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh hoac déi

véi viée thuce hién cac muc ti€u cua Cong ty, trong d6 c6 rui ro vé moi trudong).
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I1. Tinh hinh hoat dong trong nam/ Yearly Operations
1. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh

Nam 2020 1a mot nam ddy théch thie déi v6i nghanh ngan hang noi chung va Ngan hang
Ban viét n6i riéng khi phai di mat voi nhiing khé khan do cac dot bung dich Covid gy ra,
tuy nhién Ngan hang Ban Viét van bam sat dinh hudng chién lugc phat trién, mo rong va da
dang hoa co so khach hang, chuyén dich hé khach hang theo hudng tap trung vao céc khach
hang nho 1é c6 margin cao hon va nd luc kiém soét chi phi. Két thiic ndm tai chinh 2020,
hoat dong ctia Ngan hang Ban Viét da dat duoc nhidu két qua dang khich 18, thé hién qua sy
tang truong déu ciia cac chi tidu hoat dong kinh doanh chinh, da sb cac chi tiéu dit ra déu
hoan thanh va vuot ké hoach PHPCD dit ra, cu thé:

- Tbng tai san: dat 61.102 ty, ting 18% so v&i ndm 2019, hoan thanh 102% ké hoach.

- Hoat dong huy dong vbn: dat 55.942 ty, tang 19% so vdi ndm 2019, hoan thanh 108% ké
hoach. Trong d6, huy dong Thi truong 1 dat muc ting truong 24%.

- Hoat dong tin dung: Téng du no cép tin dung dat 40.121 ty, ting 16% so v&i ndm 2019,
hoan thanh 100% ké hoach. Trong dé, du no cho vay Thi trudng 1 dat 39.833 ty, ting 17%
so v6i ndm 2019, hoan thanh 100% ké hoach.

- Loi nhuan trude thué dat 201 ty, hoan thanh 101% ké hoach; trong do, loi nhuén trudc du
phong rii ro tin dung dat 548 ty, thu nhap l4i thuan dat 1.103 ty, ting 19% so véi 2019.

- Ngan hang Ban Viét trich lap day du cac khoan du phong rii ro trong hoat dong theo quy
dinh. Trong nam 2020, ngén hang da xu ly toan bo no x4u VAMC, ty 1é no xau duoc kiém
soat & muc 2,77%, dudi muc quy dinh ciia NHNN.

2. T6 chirc va nhan sy

- Danh sach Ban diéu hanh:
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: hur
Stt | Ho tén gégcnhiémdanh Qua trinh cong tac
04/2015 — 03/2016: Pho Téng giam déc NH TMCP Ban
5 2 i Viét
| | EC g Tong  Gidm | 341016 — 05/2016: Quyén Tong giam déc NH TMCP
rung doc i ax
Ban Viét i )
06/2016 — Nay: Tong Giam doc NH TMCP Ban Viét
Nguyén Thi | Pho Téng . o ek S
2 Thu Ha Giam déc 05/2008 — Nay: Phé Tong giam doc NH TMCP Bén Viét
, |Pham Anh | Ph6 Tong 04/2012 — Nay: Phé Téng Gidm déc NH TMCP Ban
Ta Giam doc Viét
Lé Vin Bé | Pho Téng 11/2013 - 04/%017: Giam doc khu vuc Tay Nam Bo NH
4 e E TMCP Ban Viét
Mudi Giam doc

05/2017 — Nay: Pho Téng giam dbc NH TMCP Ban Viét

Nguyén

Thanh Nhan

Giam dbc Khoi
Khach  hang
doanh nghiép
va dinh ché

04/2008 — 05/2013: Nhan vién, TS truong quan ly tin
dung, Pho Phong Quan hé khach hang doanh nghiép NH
TMCP Ban Viét

05/2013 — 12/2016: Pho phuy trach, Trudng Phong Quan
hé khéach hang — Khéi Khach hang doanh nghiép va dinh
ché NH TMCP Ban Viét

12/2016 — 11/2017: Phé Giam dbc Khdi Khéch hang
doanh nghiép va dinh ché NH TMCP Ban Viét

11/2017 — Nay: Giam ddc Khdi Khach hang doanh
nghiép va dinh ché NH TMCP Ban Viét

Phan
Cuong

Viét

Giam dbc Khéi
Khach hang ca
nhan

05/2019 — Nay: Giam déc Khdi Khach hang ca nhan NH
TMCP Ban Viét

Vin Thanh
Khanh Linh

Giam dbc Khoi
Quan ly rui ro
& Kiém soat
tuan thu

3/2013 -12/2013: Truong phong phap ché tai NH TMCP
Ban Viét

01/2014 — 07/2015: Giam dbc Khdi Quan ly rui ro &
Kiém sodt tuan thi NH TMCP Ban Viét

08/2015 — Nay: Giam déc Khéi Quan ly rai ro NH
TMCP Ban Viét

Nguyén

Thanh Ta

Giam dbc Khdi
Ho tro

05/2007 - 04/2009: Nhan vién — Van phong HDQT NH
TMCP Ban Viét

04/2009 - 04/2016: Truéng Van phong HPQT kiém Thu
ky HDQT NH TMCP Ban Viét

04/2016 - 06/2019: Truong van phong HPQT NH
TMCP Ban Viét

06/2019 - Nay: Giam dbc Khéi HS trg NH TMCP Ban
Viét

Phan

Viét

Gidm ddc Khoi
Cong nghé¢

11/2012 - 12/2013: Trudng Phong Quan ly du dn NH
TMCP Ban Viét
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Hai thong tin - 01/2014 - 06/2016: Truong Phong Ha tang NH TMCP
Ban Viét
- 07/2016 — Nay: Giam Ddc Khdi Cong ngh¢ thong tin NH
TMCP Ban Viét

- 07/2015 - 10/2016: Truéng phong Téi tham dinh - Trung
tdm Thdm dinh Tin dung NH TMCP Ban Viét

Tdn  Tpgi | Ph6 Gidm ddc| - 11/2016 - 06/2020: Gidm doc Trung tam Tham dinh Tin

10 | Thanh phg tréch Khoi dung TS chiic NH TMCP Ban Viét o ’

Nigugn Tham dinh tin | - 06/2020 - 07/2020: Giam doc Trung tdm Tham dinh Tin
dung dung Td chiic 1 NH TMCP Ban Viét

- 07/2020 - Nay: Pho gidm déc phu trach Khdi Thdm dinh

tin dung NH TMCP Ban Viét

Ly Cong

Nha Ké toan truong | - 03/2017 — Nay: Ké toén trusng NH TMCP Ban Viét

11

- Nhiing thay di trong ban diéu hanh:

- Tu ngay 03/07/2020 — Nay: Théi giit chirc vu Giam déc Khéi Thdm dinh tin dung déi
v6i Ong Nguy@n Nhit Nam, dong thoi PHDCD bau Ong Nguyén Nhat Nam lam
Thanh vién HDQT — NH TMCP Ban Vigét.

- Tur ngay 03/07/2020 — Nay: Ong Tran Thai Thanh Nguyén dam nhiém vi tri Pho
Giam dbc phu trach Khdi Tham dinh tin dung — NH TMCP Bén Viét.

- 6 luong can bod, nhan vién. Tom tit chinh séch va thay ddi trong chinh sach ddi véi nguoi
lao dong.

S6 luong lao dong dén 31/12/2020: 1.840 nguoi, trong d6 nit 906 nguoi.

Trong nam 2020, Ngan hang tiép tuc thuc hién va diéu chinh nhidu chinh sach lién quan dén
ngudi lao dong dé phui hop véi tinh hinh méi nhu: Quy dinh tién luong ning suit lao dong
déi v6i nhan vién kinh doanh; Quy ché tién luong, thuong; Quy dinh dénh gid mic do hoan
thanh cong viéc (KPI) va vén dé 4p dung vao chinh sich luong, thudng,.. Ddng thoi, cac
chinh sach nhdm nang cao ning sudt lao dong, tang hiéu qua chi phi dugc Ngan hang trién
khai xuyén sudt ké tir khi dich covid-19 xay ra va ca trong giai doan “binh thudng méi”.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thyc hién cdc du 4n

a) Céc khoan dau tu 16n: Néu c4c khoan dAu tu 16n duoc thuc hién trong nam (bao gdbm céc
khoan dau tu tai chinh va céc khoan dau tu du 4n/), tinh hinh thuc hién cac dy 4n 16n. Péi
voi truong hop cong ty dd chao ban chiing khodn dé thuc hién céc du én, can néu 1 tién do
thuc hién cdc du 4n nay va phéan tich nguyén nhan dan dén viée dat/khong dat tién do da
cong bd va cam két): Khong c6

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: (Tém tat v& hoat dong va tinh hinh tai chinh cua cac
cong ty con, cong ty lién keét).
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4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

Tang £ Ty 1€
CHI TIRU Nim Nam truong hK:ach hoan
2020 2019 SO nam 202'0 thanh ke
2019 hoach
I. CHI TIEU KINH DOANH
1. Téng Tai San 61.102 | 51.809 | 18% 60.000 | 102%
2. Vén chii s hiru 3.890 |3.735 | 4% 4359 | 89%
Vén Diéu Lé 3171 3171 | 0% 3.673 | 86%
3. Huy dong von 55.942 | 47.107 | 19% 51.600 | 108%
ki;‘ig (i‘:ot;ég“g?chg')’g cd nhan va to chic | o soc | 37671 |24% | 43.500 | 107%
4. Dw no cap tin dung 40.121 | 34475 | 16% 40.000 | 100%
Cho vay khach hang 39.833 | 33.995 | 17% 40.000 | 100%
5. Tién giti va cho vay TT2 10.901 |9.182 | 19% 9.400 | 116%
6. Chit lwong tin dung
No qua han 1.479 1.288 15%
No x4u 1112 | 853 30%
7. Két qua kinh doanh
Loi nhuén trudc du phong 548 269 104% 517 106%
Chi phi du phong 347 110 214% | 317 109%
Loi nhuén trudc thué 201 158 28% 200 101% 83
Thué TNDN 41 52 27% 40 102% =
Loi nhuan sau thué 161 126 28% 160 101% HA
II. CHI SO AN TOAN VA CHI SO TAI CHINH A
1. Ty 1€ No qua han 3,69% | 3,74% | -0,07%
2. Ty 1é No xéu 2,77% |2,51% | 028% | <3%
3. CAR 9,27% | 8,54% | 0,73%
4. ROE 422% |3,51% |0,71%
5.ROA 0,28% | 0,26% | 0,02%

5. Co cAu cb dong, thay ddi vén diu tu ciia chii sé hiru.
a) C6 phan: Tong s6 ¢b phan: 317.100.000 ¢6 phan

- Loaicb phan dang luu hanh: ¢6 phan phd thong

- S6 luong cd phan chuyén nhuong ty do: 233. 817.854 ¢6 phan

- S6 luong co phan bi phong toa: 40.866.775 cb phan

- Sb lugng cb phan bi han ché chuyén nhuong: 42.415.371 c¢b phan

b) Co ciu b dong:

- Cb dong lon: Cong Ty Cb Phan Pau Tu Khu D6 Thi Méi Sai Gon v&i s ¢b phan:
40.866.775 c¢b phan chiém ty 1& 12,888% von diéu 1&
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- Tong s6 ¢6 dong trong nudrc: 4.777 co d‘ong
- Cb dong la c& nhan: 4.762 ¢ dong véi sb luong c6 phan 1a 254.048.871 cd phan,

chiém ty 1 80,116% von diéu 18

- Cbdonglatd chie: 15 cd dong véi sb luong cd phan 14 62.997.529 cb phan, chiém ty
16 19,867% vén diéu 18 (Trong d6: Cong doan Ngan hang TMCP Ban Viét s¢ hitu 763
cb phﬁn)

- Téng sb ¢d déng nudce ngodi: 7 c¢b dong,
Trong dé
+C& doéng to chirc: 0 co dong
+C& dong ca nhén: 7 ¢b dong voi s6 ¢d phan 53.600 cd phan chiém ty 16 0,017%

- C6 dong nha nudc: Khong co
¢) Tinh hinh thay ddi von dau tw ciia chii sé' hiru:
d) Giao dich ¢ phiéu quy. khong phat sinh
e) Cac chirng khoan khac:
Chung khoan no tai thoi diém 31/12/2020: S6 du 288,000,000,000 déng, trong do6:

TEN KH SO DU MUC PICH
TONG CONG TY PAU TU VA CAU TRUC TINH HINH TAI
PHAT TRIEN CONG NGHIEP- 40,000,000,000 CHINH DOANH NGHIEP
CTCP | |
CONG TY CO PHAN BAT TANG QUY MO VON HOAT
PONG SAN TIEN PHUGC 248,000,000,000 PONG CUA DOANH NGHIEP

6. BAo c4o tac dong lién quan dén mdi truwong va xa hoi ciia cong ty
6.1. Tuan thi phap luit ve bao vé moi truong:

a) SO 1an bi xir phat vi pham do khong tuan thu lut phap va cac quy dinh vé moi trudng:
Khéng cé

b) Tdng sb tién do bij xir phat vi pham do khong tuan thu luat phép va céc quy dinh vé moi
truong: Khong céd

6.2. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

a) S6 lwgng lao dong, mirc lwong trung binh dbi véi nguoi lao dong,

S6 luong lao dong dén 31/12/2020: 1.840 ngudi, trong d6 nir 906 nguoi.

Thu nhdp binh quén 15.600.000d/ngudi/thang.

b) Chinh sach nhim dam bao sirc khée, an toan va phic lgi ciia nguwoi lao dong.

Ngudi lao ddng cua Ngan hang dugc hudng day du cac quyén loi duoc quy dinh trong thoa
udc lao dong tap thé duge co quan chirc nang thira nhan.

- Chinh sach hd trg cong viéc va ché do phc lgi: bao gdm céc khoan chi dong phuc, hd trg
xe, cong tac phi, thai san, Sm dau, du lich nghi mat, hoi thao... dugc Ngan hang ap dung
phti hgp véi hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang nhung van dam bao quyén loi cho ngudi

lao dong.

Trang 8/14

@ hotline 1900 555 596 www.vietcapitalbank.com.vn [}/



Ngén hang Ban Viét

Viet Capai:gg @

- Cham séc stic khoe cho ngudi lao dong: Ngan hang td chuc kham strc khoe dinh ky hang
6 thang/nam cho nguoi lao dong; nghiém tic thuc hién viée trich dong BHXH, BHYT,
BHTN theo ludt dinh, ddng thoi 4p dung chinh sach mua bao hiém sirc khde, bao hiém tai
nan 24/24 nhdm nang cao cdng tdc chdm sdc sirc khoe ngudi lao dong va cung chia sé€,
giam thiéu nhitng thiét hai khi rai ro xay ra dbi vé6i chinh ho va gia dinh.

¢) Hoat djng dao tao nguoi lao dong

Niam 2020, Ngan hang da t6 chirc gan 170 khéa dao tao nghiép vu cho nguoi lao dong trong
toan hé théng, trong dé cac khoa hoc tap trung clng ¢, nang cao chat luong dich vy, céc
khoa tap huan vé cac nghiép vu lién quan dén khach hang doanh nghiép vira va nho (SMEs),
hoat dong ban 1¢, tham dinh tin dung. Ngoai ra Ngén hang cling td chirc cac chuong trinh
phat trién k¥ ndng va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong hoan thanh tt cong viéc dugc
giao va phat trién su nghiép.

6.3. Bao cao lién quan dén trach nhiém dbi véi cong ddng dia phwong.

Ngan hang Ban Viét khong chi mong mudn duoc phuc vu nhiing nhu cdu giao dich tai chinh
ctia khach hang, Ngan hang Ban Viét con mong mudn dugc ddng hanh cung tinh nha trong
c4c hoat dong hd tro vé gido duc tai dia phuong. Trong ndm 2020, Ngan hang Ban Viét da
tai trg hoc béng cho mdt so trudong tiéu hoc va trung hoc tai dia phuong, tdng nén bao hiém
tré em & cac khu vuc nhu Ha Noi, Thanh Hoa, Binh Dinh, Lam Dong, Déng Thép ....

IIL Béo cdo va danh gid ciia Ban Gidam déc (Ban Gidm ddc bio cdo va ddnh gid vé tinh
hinh mgi mit ciia cong ty)

Béo cdo va danh gia cua Ban Giam déc tdi thiéu phai bao gdm céc ndi dung sau:

1. Panh gia két qua hoat djng san xuét kinh doanh

Nim 2020 1a nim cudi ciing trong giai doan phat trién chién lugc 2016-2020, Ngan hang
Ban Viét tiép tuc hoat dong voi dinh hudng bam sét cac chi truong chung cta Chinh Phu,
chi dao ctia NHNN va can cu diéu kién hoat dong cua minh, phat trién cac hoat dong kinh
doanh cé chiéu rong va chidu su, tang cudng hoat dong quan tri rii ro, déy manh hoat dong
thu hdi va xu ly no qué han, ng xau. K&t thuc nam tai chinh 2020, 1oi nhuén trude thué nam
dat 201 ty, ting 28% so v6i nam 2019 va hoan thanh 101% ké hoach.

Hoat dong huy dong vbn tiép tuc ting trudng on dinh, dap ung di von sit dung cho
tang trudng tin dung va dim bao thanh khoan.

Tdng huy dong tir khach hang cd nhén va t6 chic kinh t& (bao gdm GTCG) dat 46.596 ty,
chiém 76% tdng tai san va ting 24% so v6i nam 2019.

bvt: ty d
A A A I , 0
C?’ cAu huy dong theo phéin khic khach Nim 2020 | Nim 2019 /:, .
hang tang/giam
Khach hang c nhan 36.542 32.385 | 13%
T chirc kinh té 10.054 5.286 | 90%
Tién giri tir khach hang ca nhan va t6 chirc 46.596 37.671 | 24%
kinh té (bao gom GTCG)
Trang 9/14
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Trong nam 2020, Ngan hang Ban Viét ddy manh phat trién linh vuc ngan hang s6 va cac tién
ich song song véi cac san phidm truyén thdng, khong ngimg nang cip, cai tién cac dich vu
nhim néng cao chét luong phuc vu va mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém t5t nhét.
Céc san pham tién gii ciing duoc da dang héa, trién khai nhiéu chuong trinh wu dai nhdm
thu thu hut thém nhiéu khach hang nhu san phém tién gui online, ching chi tién gui c6 sy
tdng truong manh. Bén canh d6, doanh sb huy dong méng khach hang doanh nghiép tang cao
v6i 131 sudt binh quan thdp gop phan lam g1am chi ph1 vén, ddng thoi co céu huy dong von
¢6 su dich chuyén sang ngudn vdn c6 gia thap hon dé t5i thiéu hoa chi phi.

Hoat dong tin dung ting truéng tot trén co sé dam bdo an toan chit lwgng cic khoin
vay.

Du ng cép tin dung dat 100% ké hoach, tang 16,3% so vdi ndm 2019. Chat luong tin dung
tiép tuc duoc dam bao thé hién o ty 1€ ng nhom 3-5 kiém soat & mirc 2,77%

bvt: ty d
f;n;a“ dw ng theo phn khue khach | o 5070 | N&m 2019 | % tang/gidm
Khéch hang ca nhan 20.139 16.634 21%
Khach hang doanh nghiép 19.693 17.361 13%
TP TCKT 288 480 -40%
Du ng cip tin dung 40.121 34.475 16%

Tin dung ting trudng tot, tudn thu theo dung dinh hudng ctia NHNN, bam st dinh hudng
ban 1&, tai ciu tric danh muc tin dung, phat trién khéch hang tin dung mdi. Hoat ddng tin
dung dan dich chuyén sang cac nganh nghé, linh vuc it rii ro hon va it bi anh huéng boi dai
dich Covid-19, cac san pham chii yéu ting truéng trong nim nhu san xuét kinh doanh, bét
dong san. Bén canh d6, co cdu cho vay tip trung vao céc ky han ngén gép phan giam thiéu
rdi ro tin dung.

Loi nhuén truée thué dat ké hoach dé ra, chi phi hoat dong dugc kiém soat chit ché

Két qua kinh doanh ndm 2020 cai thién so véi nam trudc, loi nhudn trude thué vuot 1% ké
hoach va tang 28% so vdi nam 2019.

bvt: ty d
Két qua kinh doanh Nim2020 |Nam2019 | 2
tang/giam
Téng thu nhap hoat dong 1.414 1.125 26%
Thu nhap thuan tir 13 1.103 929 19%
Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu | 60 38 58%
Thu ngoai 1ai khac 251 157 60%
Chi phi hoat dong 866 856 1%
Chi phi du phong 347 110 214%
Loi nhuin truée thué 201 158 28%
Trang 10/14
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Két thiic ndm 2020, tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang Ban Viét ting truéng & hau hét cac
chi tiéu kinh doanh véi cdc con sé 4n tuong. Thu nhdp dich vy ting truéng manh mé (ting
58%) so voi ndm trudc nho tdng cuong cai thién chét luong dich vu, phét trién ng dung cic
dich vu ngan hang sd. Thu nhap ngoai li ting 60% (trong do, thu tir mua ban chimg khoén
diu tu ting 62%) gép phan nang ty trong thu nhap ngoai 1ai (bao gdm dich vu) 1én 22%
trong tong thu nhap hoat dong va ting 3% so vé&i ndm 2019. Chi phi hoat dong dugc kiém
soét tot, tang nhe so véi ndm trudce cho thdy chinh sach chi phi dugc 4p dung hiéu qua trong
giai doan Covid.

Nhin lai nam 2020 da qua, c¢6 thé tu hao khiang dinh Ngan hang Ban Viét da ¢b ging vuot
qua moi khé khin do anh hudng tir dich Covid, tiéu chi hoat dong ludn di ding nhiing dinh
hudng ma Hoi ddng Quan tri, Ban Didu hanh da dat ra, tao duoc tién dé quan trong cho céac

giai doan ting tc trong cac nim tiép theo.

2, Nhirng cai tién vé co cau to chire, chinh sich, quan ly.

Trong céc nim 2019, 2020, BVB da c¢6 nhidu cai tién manh m& dinh huéng hoat dong, co
chu td chtc, chinh sach quan 1y nhim dam bao muyc tiéu phat trién bén viing, chu trong phén
khuc khach hang ban 1€, tro thanh ngan hang hién dai va da ning. Cu thé:

1. Vé co cau to chuc:

DPé dam bao co cdu td chirc tinh gon, nhung phai hiéu qua, bao dam moi trudng quan ly rui
ro, co cdu td chic ciia Ngan hang trong 2 ndm vira qua duoc cai tién triét dé, cu the la:

+ Tép trung hdéa cac mang Tham dinh tin dung, Thanh toén qubc té, Dinh gia Tai san dam
bao, Van hanh tin dung dé nham dam bao quan ly duogc rii ro tin dung, rui ro van hanh mot
c4ch hiéu qua. Chuyén mon hoa Cong tac xur ly no tir cdc Chi nhanh dén Trung tdm XLN
nham dam bao viéc thu hoi ng dugc hiéu qua.

+ Co cAu ctia Ngan hang dugc 6 chirc thanh cac ludng rd rét giita: Kinh doanh, Quan ly rui
ro, Van hanh/HJ trg, gitp viéc quan ly va diéu hanh ngén hang minh bach, hi€u qua va tang
cudong moi truong quan ly rui ro.

+ Co ciu quan ly rii ro dugce phéan dinh va t6 chiic theo ding mé hinh kiém soét 3 tuyén theo
tiéu chuén Basel 2 ctia Ngan hang nha nudc.

+ Viéc bdo cdo, giam sat tr HDQT, Ban TGD, Ban Diéu hanh dén cac don vi kinh doanh
dugc thuc hlen chit ch&, minh bach thong qua céc hé thong cong nghe hién dai (MIS, CRM,
...)gitip céc cép luon gidm sat hoat dong ngén hang va dua ra cdc quyét sach kip thoi.

2. Vé chinh sach quén ly:

Kién tri v6i dinh hudng phét trién bén viing, chi trong phan khic khach héng nho L&, ,
trude tinh hinh bién dong do dich Covid — 19 trong cac ndm 2019, 2020, dé duy tr1 phat
trién nhung van phai dam bao chét luong tin dung va dam béo phuc vu dugc nhu cau da
dang cia KH BVB di dua ra cac chinh sach quan ly hi€u qua, bén viing nhung khong kém
phan linh hoat nhu:

+ Pé dam bao ning luc tai chinh va quan ly rdi ro hi¢n dai, hi€u qua: Ngan hang da hoan
thién ca 3 tru cOt Basel 2 theo quy dinh ngan hang nha nudc, va dang trién khai béo c4o tai
chinh theo tiéu chuan IFRS9 nhim dam bao viéc quan ly rui ro hiéu qua va quan ly tai chinh

minh bach.
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+ Tuy nhién, dé c6 thé kinh doanh hiéu qua trong diéu kién m&i, cc chinh sach quan 1y linh
dong va hiéu qua cling da duoc dua ra:

- Tm dung: Lua chon phan khuc khach hang thudc cac nganh nghé thudc cac linh vuc thiét
yéu, hd tro khach hang hién hitu trong didu kién bi anh huong boi dich Covid, cho vay dua
trén tai san dam bao nhiéu hon dé dam bao tinh an toan trong diéu kién thi trudng hién tai.

- Dich vu khach hang: Manh dan phét trién manh mé& ngan hang sd, dua ra céc kénh tiép xic
va phuc vu KH da dang, khong dung tién mat, khong cAn KH dén quéy. Tro thanh mot
trong cac Ngan hang duogc ddnh gia 1a ndng dong va tién phong trong linh vuc ngén hang
sO.

3. K& hoach phit trién trong twong lai

Trong tuong lai gan, BVB van tiép tuc dinh hudng tré thanh ngan hang bén 1é, hién dai, da
nang.

Song song véi viéc mé rong mang ludi, kinh doanh truyén théng, BVB van tiép tuc kién
dinh vé6i con dudng phat trién ngan hang s6 nhdm dam bao da dang héa kénh phuc vu Khach
hang, dap (rng nhu cau ngay cang cao cua KH.

Bén canh d6, yéu t6 quan ly rii ro, quan ly tai chinh chat ché van tiép tuc 14 yéu t6 quan
trong chinh yéu va dugc cht trong cua Ngan hang. BVB tiép tuc trién khai cac cong cu daé
thuc hién Basel 2, cac tiéu chuén hién tai vé quan ly tai chinh dé dam bao ngan hang dugc
phét trién hiéu qua va bén viing.

5. Giai trinh ctia Ban Giam ddc déi véi y kién kiém toén (néu c6) - (Trudng hop y kién kiém
toan khong phai 1 y kién chép thudn toan phan). Khong c6

6. B4o cdo danh gi4 lién quan dén trach nhiém ve moi truong va xa hgi cla cong ty
a. Danh gia lién quan dén van de nguoi lao dong

Trong quan ly ngudn nhan lyc, Ngan hang da va dang ap dung viéc danh gid hi¢u qua cong
viéc clia ngudi lao dong vao céac chinh sach luong, thudng dai ngd; Thuong xuyén t6 chic
céc 16p dao tao nhiam nang cao ndng lyc quan ly va trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
nhan sy quan ly va nhan vién; hudng dan thuc hién céc quy trinh, san phdm méi ban hanh,
nang cao nhan thic clia ngudi lao dong trong viéc nhén di¢n cdc rui ro va tuan thi ding cac
quy trinh, quy dinh ndi b trong qua trinh tac nghiép

b. Panh gia lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép ddi voi cong dong dia phuong

Ngan hang TMCP Ban Viét luoén xdc dinh su phat trién cua minh phai gin lién véi loi ich
chung cta x& hoi. Trong thoi gian vira qua, Ngan hang Ban Viét tich cuc tham gia va day
manh céc hoat dong xa hoi, doan thé, chung tay gitip d& cac hoan canh kho khan, tai tro cac
hoat dong gido duc, y té, thé thao, thién tai, dic biét 1a dai dich Covid-19 tai nhidu dia

phuong trén ca nudc.

IV. Panh gia ciia Hoi ddng quan tri vé hoat dong clia Cong ty (d6i véi cong ty ¢b phin)
1. Danh gia cia Hoi ddng quan tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty, trong d6 c6 danh
gi lién quan dén trach nhiém mai trudng va xa hi

Nam 2020 la ndm thtr 5 Ngén hang Ban Viét thuc hién dé én phat trién 2016 — 2020 da dé

trinh Pai hoi dong co dong va Ngan hang Nha nuée, mic di van con mot s& vudng mac
trong viéc phdi hop cdng tac gilta cac ludng kinh doanh, quan ly rui ro, kiém soat, van hanh
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gitta Hoi s& va cac Don vi kinh doanh nhung nhin chung budc ddu di nhan duogc cc phan
ting tich cuc tir khach hang va déi tic. Dic biét trong nam 2020, Ngan hang Ban Viét da thuc
hién cong tac xtr Iy ng x4u va ng qua han tét ddn dén cac chi tiéu co ban ciing dat nhiing két
qua khich I¢.

Tur thang 02/2020 Ngan hang Ban Viét da chinh thic van hanh mé hinh Ngan hang hién dai
hoa va chuyén mén hoé cho cap Hoi sé va hé théng Chi nhanh. Trén co s d6, bude dau cho
thdy da dat duoc nhidu két quéa nhét dinh, cong tac tin dung da dugc md rong nhung van
quan ly chat ché, cac quy trinh lién quan déu duoc thay dbi dé thich ing v6i nhu cau phét
trién cao. Trong nim vira qua, didu co the dé dang nhan thdy 1a Ngan hang Ban Viét da budc
dau tap trung ca cho vay va huy dong vén vao khéi khach hang SME va khach hang ca nhan,
day 1a nhiing hudng phat trién doi hoi bd may van hanh cua Ngan hang Ban Viét phai tinh
gon, tron tru va hiéu qua nham mang lai ning suét cao nhit cho cac Pon vi kinh doanh. Pic
biét trong giai doan t&i, khi hé théng mang ludi hon 80 diém giao dich méi thanh lap s& gop
phdn gia ting thém cac khoan tin dung chung cho hé thdng.

- Ngan hang Ban Viét da dap tng tot cac ty 16 an toan hoat dong theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc.

- Trong hoat dong cong nghé, Ngan hang Ban Viét da hoan thanh céc du n trong diém cua
nam 2020. D3 hoan tat va trién khai du 4n Internet banking va Mobile banking m&i trong
03/2020; Pang trién khai cac du 4n Hién dai hoa hé théng giao dich vadi khach hang,

- Nhim hudng tmg tich cuc dinh huéng, chinh sach hd trg doanh nghiép cia Ngan hang nha
nuée, Ngan hang Ban Viét da ban hanh nhiéu san phim ngin hang vdi céc diéu khoan uu
dai vé 1ai sudt, vé tai san dam bao nhdm thao g& khé khan vé& ngudn vén cho cic doanh
nghiép san xuét kinh doanh, dic biét 1a céc doanh nghi€p vira va nho.

- Vi nhitng két qua dat duoc trong thoi gian qua, Hoi ddng quan tri nhan thay quy mé cua
Ngan hang Ban Viét da va dang ngay cang phat trién va mé rong. Do do, can tiép tuc ting
cudng phat trién va hoan thién hon nita cng tac quan tri va didc biét [a cong tac quan trj rui
ro nham dép tng yéu cau phat trién trong thoi gian tdi, gop phan dat muc tiéu hoat dong an
toan, hiéu qua va phat trién bén viing.

VI. Bao cao tai chinh

1. Y kién kiém toan

Theo y kién ciia chiing t6i, béo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia

canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop n}lét ctia Ngan hang Thuong mai C6 phén Ban Vié‘g va E:éng x\-.\

ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién t¢ o

hop nhét cho nam két thic cing ngay, phtt hop véi cac Chudn myuc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké

toan Viét Nam &p dung cho céc T4 churc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh.

2. Bdo cdo tai chinh dwge kiém toan (Bao céo tai chinh nim da duoc kiém toan bao gdm:
Bang can dbi ké toan; Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh; Bao céo luu chuyén tién té;
Ban thuyét minh Béo cdo tai chinh theo quy dinh phép luat vé ké toan va kiém toan. Truong
hop theo quy dinh phép luat vé ké toan va kiém toan, cong ty phai lap Bdo cdo tai chinh hop
nhit hodic Bdo cdo tai chinh tong hop thi Bao céo tai chinh trinh bay trong Béo cdo thudng
nién 1a Bdo cdo tai chinh hop nhét dong thoi néu dia chi cong bd, cung cip béo céo tai chinh
cua cong ty me hodc Bao céo tai chinh téng hop hodc Bao cdo tai chinh ctia don vi ké toan
cép trén.

2. Bdo c4o tai chinh dwgc kiém toan (Béo céo tai chinh ndm di dugc kiém todn bao gom:
Bang cén déi ké toan; Bdo cao két qua hoat dong kinh doanh; Béo céo luu chuyén tién t¢;
Trang 13/14
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Ban thuyét minh Bao céo tai chinh theo quy dinh phép luat vé ké toan va kiém toan. Trudng
hop theo quy dinh phép luét vé ké toan va kiém toan, cong ty phai 1ap Béo cdo tai chinh hop
nhét hodic Bao cdo tai chinh téng hop thi Bdo cdo tai chinh trinh bay trong Béo cao thuong
nién 1a Béo céo tai chinh hop nhit ddng thoi néu dia chi cong bd, cung cép bao co tai chinh
cua cdng ty me hodc Bao cdo tai chinh téng hop hodc Béo céo tai chinh ctia don vi ké todn

cap trén.

XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
‘ f" GIAM BOC KHO!
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