PHU LUC SO 04

BAO CAO THUONG NIEN
(Ban hanh kém theo Thong te 56 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nam 2015 cua Bo Tai chinli
hwong dan cong bo thong tin trén thi tricong chitng khodn)

BAO CAO THUONG NIEN
NGAN HANG TMCP BAN VIET
2019

I. Thong tin chung
I. Thong tin khai quat
- Tén giao dich-NGAN HANG TMCP BAN VIET
- Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép s6: 059036 ngay 16 thang 10 nam 1992 ‘
- Vondiéu 1&: 3.171.000.000.000 dong (Bang chir: Ba nghin mot tram bay muoi mot tv dong)
- Von dau tu cua cha so hitu: 3.754.973.374.057 dong

- Diachi: Toanha HM Town, s6 412 Nguyén Thi Minh Khai. Phuong 5, Quan 3, Tp. HS Chi Minh

- Sb dién thoai: (+84) 62 679 679

- S fax: (+84.8) 62 638 638

- Website: www.vietcapitalbank.com.vn
- Micd phiéu (néu cO): BVB

- Qud trinh hinh thanh va phat trién

«  Chinh thire ra mdt bg 3 the tin dung JCB Ban Viét. thé tin dung Visa
Corporate Ban Viét danh cho khach hang doanh nghiép
o Ngan hang tha 12 hoan thanh Basel Ti
+  Chuan bi Ién san chimg khodn UPCoM (ma chimg khoan: BVL
_ «  Xay dung méi ngan hang s6 (Internet Banking, Mobile imn]\nw cho KHUN v
| KHDN)
f « Mo rdng hé sinh thai voi cac Fintech (Airpay, ZaloPay, Moca. Momo) va phat
trién nén tang thanh toan lién ngan hang ('N(*ém luong.vn, Vimo)
o+ Hé thong mang lu6i: 70 diém giao dich bao gom 1 tru so chinh. 25 chi nhanh.
44 ph(‘mu ¢iao dich
- Vén diéu 1¢: 3.171 ty dong
2016 - 2018 Trién khai chién lwge hoat dong giai doan 2016 - 2020
. e Chinh thirc ra mat thé tin dung qudc té Viet Captital Visa cong ngh¢
‘ e Ngan hang thr 12 hoan thanh som Basel 1]
«  Xay dung mdi Ngan hang so: Mobile Banking va Internet Banking KON «
‘ KHDN, Tich hop Smart OTP, m¢ tai khoan online
| » Mo rong hé sinh thai véi cdc doi tac Fintech: Zalo Pay. AirPay. GrabPay by
Moca, ...
i « Hop tac bancassurance phi nhan tho cang Bao hiém Bao Long va
bancassurance nhan tho cung AIA Viét Nam
i «  Phat trién nhanh hé thong mang ludi: 70 diém giao dich bao gdm 1 tru 5o
chinh. 25 chi nhanh, 44 phong giao dich (Tinh dén cudi nam 2018)
«  Von didu 1é: 3.000 ty dong
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Ky boi: NGAN HANG THUON@ MAI CO PHAN BAN VIET
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\ o Nhan sur ngudi: 1.698 nhan su (tinh dén 31/12/2018) _
1 2011-2015 | Hoan thanh cic bude phut tricn co bdn, nang cao ning luc mnh “tranh va dinh
| diu bwée chuyén minh manh mé bing viée doi tén goi thanh Ngin hang TMCP
Ban Viét (Viet Capital Bank)
« Trién khai Du an ngan hang 181 (Corebanking)
« Ramit dich vu ngan hang dién tr (Internet Banking)
« Ramat Gmg dung ngan hang di dong (Mobile Banking)
« Ky két hop tac phat trién giai phap Phong chéng rira tién ctng Cong tv €0
phan Komtek va FircoSoft
o Vbn diéu 1¢: 3.000 ty dong
¢ Manh ludi hoat dong lié;) tuc phat trién manh vai 39 diém giao dich gom: 01
Tru so chinh. 17 Chi nhanh. 20 phong giao dich va 01 Quy tiét kiém.
L - « Nhansu: [.221 tinh dén cudi nam 2015 -
02006 - 2010 | Phat trién ¢6 dinh hwdng va duy tri ting trweong 6n dinh dong thoi phit huy cic
| thé manh hién cé
« Ky két thoa thuan dau tu va hop tac chién luoc voi ] lgan hang Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) nam 2007
« Bo6 nhiém Tong Giam ddc nam 2010
«  Vbndiéu 1&: 2.000 ty dong
o Mang ludi hoat dong da duge mo rong khap ca nude voi 28 diém giao dich
gém: 01 Tru so chinh, 07 Chi nhanh va 20 Phong giao dich.
- « Nhan su: 581 tinh dén cudi nam 2010
1992 - 2005 | Thanh Iap véi tén goi Ngan hang TMCP Gia BDinh
« Véndiéu 1¢ 80 ty dong
Mang lu6i hoat dong tap trung tai Tp. H6 Chi Minh bao gdm: 01 Tru so chinh. 02 Chi
nhanh va 02 Phong giao dich

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh: \/ﬁ‘

- Nganh ngh¢ kinh doanh: Hoat dong chinh cua Ngan hang la thue hi¢n céc giao dich ngian ha
bao gom hoat dong huy dong \(m ngan han, trung han. dai han dudi cac hinh thire tién gui co J\\
han. khong ky han, chimg chi tién gui: cho vay ng gdn han. trung han. dai han ddi véi to chire va
¢a nhan khac nhau trén co so tinh chat va kha nang nguén vén cua N lgan hang: thuc hién cac giao
dich ngoai té: chiét khau thuong phiéu. trai phiéu va gidv 1o ¢6 gid khac; cung tmg dich vu thanh
todan va dich vu ngan hang khac duge Ngan hang Nha nude Viét Nam cho phép.

- Dia ban kinh doanh:

o Thanh phd Ho chi Minh:
o Thanh phé Ha Nai.

3. Thong tin vé mo hinh quan tri, té chae kinh doanh va by may quan Iy:

- M0 hinh quan tri Ngan hang Ban Viét ap dung mo hinh quan tri theo nguyén tic quan l\ @ap trung

- phan cap diéu hanh phan dinh ro trong co cdu to chie cic ludng: Kinh doanh — Vin mn:
Quan 1y rui ro.
- Co cau bo may quan Iy Dai hoi dong ¢o dong, Hoi dong Quan tri. Ban Kiém sodt va Tong i

doc theo quy dinh Luat cdc To chire tin dung va Dicu 1¢.
- Cdc cong ty con, cong ty lién két:




TT Tén cong ty Dia chi Von dicu 1¢ Tilé so hiru

T

Cty TNHH MTV

Toa nha HM Town SO

Quan Iy ng va Khai e
J o 2 Neuyeé
1 Hide Tai =g | 12 Nomen Th Migh 100.000.000.000 | 100°
s wriin Khai, Phuong 5. Quan
IMOP Ban Vigt 3, Bib:Chi Minh
L (AMC) o |
; Tong cong 100.000.000.000 100%

4. Pinh huéng phat trién: //“/

(Cac muc tiéu trung va dai han chu yéu cua Ngan hang: Bam sat cac chu truong chung cua Chinh Phu va
can cu diéu kién hoat dong cua minh, Ngan hang Ban Vi¢t xay dung va dinh hudng cac muc ticu chu
yéu cua Ngan hang trong thot gian 161 nhu sau:

- Hoan thién va cai tién co ciu to chue, thue hién 19 trinh tai cau trac theo dé an da duoce NITINN
phé duyét va theo mo hinh ngan hang ban le hién dai:

- Phat trién cac hoat dong kinh doanh theo hudng hién dai. ap dung va don ddu cong ngh¢ maoi dé i
tang cuong hoat dong kinh doanh dong thoi cling ting cudong hoat dong quan tri rii ro phit hop
voi chién luoe ban lé va tap trung nhom khach hang SME:

- Tang cudng viéc nhan dién thuong hi¢u, timg budc dua thuong hieu Ngan hang Ban Viét tro
thanh madt trong nhimg thuong hi¢u manh trén thi truong.

Chién luge phat trién cu thé trong nam 2020 nhu sau;

- Tiép tuc ddy manh va phat trién hoat dong kinh doanh trén co so tang truong bén vimg: Bam sat
dinh huéng phat trién ngan hang ban I¢, thuc hién phan tich chia nho timg nhom khach hang hon
nita dé phat trién cic san pham dic thu pht hop véi timg nhém khéch hang tir dé tao dong luc
cho vi¢e tang truong tin dung.

- Kiém soat no xau. no qua han phat sinh va tang cuong hoat dong thu hm no xau, no qua han on
dong: Thue hién cac giai phap quy ét liét tich cuc day manh thu hdi no xdu. no qué han. Bén canh
do. tang cudng cong tic kiém tra, giam sat quy trinh tin dung nham giam thiéu viée phat sinh no
xdu, ny qua han maoi gop phdn nang cao hi¢u qua kinh doanh va chét luong hoat dong tin dung

- Co céu tang ty trong cua cac khoan thu ngoai lai trong tong thu nhap: Gia tang ty trong dong wp
ctia cac khoan thu ngoai 1ai trong tong thu nhap cua ngan hang thong qua cac bien phap: Tap
trung nang cao. da dang hoa cac ti¢n ich di¢n tu: thuc diay manh san plmm bao hiém lién két
ngdn hang (nhan tho va phi nhan tho) trén co s¢ nén tang dat duoc tir 2019: ra soat quy trinh
quy dinh nghiép vu theo hudng gon nhe, giam thu tuc hanh chinh.

- Xy dung phuong an phat trién mang luéi hoat dong phit hop véi mé hinh ban le hien dai. chu
trong dén kiém soat chi phi hoat dong tai don vi kinh doanh. dong thoi ¢o cdc bién phap thuc d;'l)
ban hang doi véi cac don vi mai thanh lap nham duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh va ma
lai loi ich cao nhit cho ¢o dong. Tlep tuc trinh NHNN xem xé€t thanh Iap mai thém cac chi nhanh
va phong giao dich. phan diu nang téng sé don vi kinh doanh toan hé thong dén cudi nam 2020
Ién 120 diém.

- Vira qua, Ngan hang Ban Viét da duge Nha hang nha nude chimg nhin dat kha nang quan (i rui
ro theo tiéu chuan Basel 11, trong thoi gian toi, Ngan hang s¢ tiép tuc nang cao nang luc quan |
rui ro, hoan thign cdac cong cu canh bao, kiém soat rui ro nham dap ¢ ung kip thoi tde do tang trucme
va phat trién cua Ngan hang

- Tiép tuc phat trién cong nghé ngan hang: day la hoat dong da duge Ngan hang Ban Viét chitrong
pht trién trong thoi gian qua. hién tai cac hé thong cong nghé thong tin cua Ngdn hang Ban Vig!



da dugc hoan thién va 1a mot trong nhitng ngan hang c6 nén tang cong nghé hién dai nhat tai Vic
Nam. hién tai hau hét hoat dong xir ly chimg tir ndi bo da duoe s6 hoa va hoan toan tr dong trén
h¢ thong, cac san pham ngan hang dua trén nén tang cong nghé nhu internet banking. mobi
banking, cac dich vu thanh toan dién tir, cdc san pham ngan hang s6 hau hét Ngan hang Ban Vi
dul da cung cdp va nhan dugce tin hiéu tich cuc cua thi truong. Trong thoi gian téi. Ngan hang
tiép tuc hoan thién hon nira, day manh va ning cao ty trong doanh sé ddi vai cac san pham ne
hang dién tir trén tong doanh thu nham néang cao kha nang thich nghi vai diéu kién moi va
muc tiéu la mot ngan hang ban l¢ hién dai, phat trién bén viing.

- Tiép tuc ddy manh hoat dong truyén thong va quang ba thuong hiéu: trién khai thuce hién hé thong
nhan di¢n thuong hi¢u mai (1511ﬂ nhzit trén toan hé thfmw day manh hoat dong quang bd va dua
hinh anh Ngan hang Ban Viét dén gan hon véi khach hang, cac nha dau tu va cac doi tic. Ting
cuong cac hoat dong thién nguyén, loi ich vi cong dong. dong gop trong viée xay dung cic muc
tiéu phat trién bén vimg cua chinh phu va timg dia phuong.

5. Cac rui ro:

Vi dinh huéng phat trién ban lé, chii trong phan khie Khich hang ca nhan va Khach hang doanh nehicp
vura va nho, Ngan hang Ban Vi¢t da xac dinh rd chién lugc va cac bién phap phong ngira ddi vai cac loai
rui ro gdm: rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rii ro hoat dong. rui ro 1ai sudt trén so ngan hang. rui v
thanh khoan, rui ro tap trung.

- Rui ro tin dung 14 rii ro do khach hang khong thue hién nghia vu tra no theo hop dong hoie thos
thuan vai ng an hang, dugc phat sinh trong qua trinh: tham dinh, xét duyét han mire tin dung. cap
tin dung, co cau lai thoi han tra no. chuyén nhém no. Quan ly rii ro tin LlLlI]L duoc thue hién
xuyén suot, chat ché trong cac qué trinh néu trén nham dam bao giam thiéu ton thit va tuan thu
cac quy dinh cua phap luat.

- Rui ro thi truong 1a rui ro do bién dong bat loi cta 1ai suat. ty gid. gia chimg khodn va via hang
hod trén thy trudomg. Quan 1y rui ro thi truong dugc thuc hién hﬁng cac cong cu theo doi, do luong.
phong ngira hang ngay: co ché phan quyén phé duyét va phan quyén han miec.

- Rui ro hoat dong 1a rui ro do cic quy trinh ndi bo quy dinh khong day du hodc ¢6 sai sot. do vou
(0 con nguoi, do cac 101, su ¢d cua hé thong hode do cdc yéu o bén ngoai lam ton that ve
chinh. tic dong tiéu cuc phi tai chinh déi véi ngan hang. Quan [y rai ro hoat dong duoc t Iml
bing cdc bién phap nhan dang. do luong. theo dai va kiém sodt thong qua cac chicén luoe va e
mte dé ra.

- Rui ro i suét trén s6 ngan hang la rui ro do bién dong bt loi cua 1ai suat doi vér thu nhap. vid
(ri tai san. gia tri no phai tra va gid tri cam két ngoai bang cta ngan hang.

- Rut ro thanh khoan 1a rui ro do ngan hang khong ¢6 kha nang thuc hién cac nghia vu tra no khi
dén han hodc ¢6 kha nang nhung phai chiu mice chi phi cao hon mie binh quan cua thi ia'm'«lw,

- Rui ro tdp trung 1a rui ro do ngan hang c¢6 hoat dong kinh doanh tap trung vao mot khach
(hodic nhom khach hang co lién quan), ddi tac, san pham, giao dich, nganh. linh vuc kinh t¢. loal
tién (¢ o mire do ¢o tac dong dang ké dén thu nhap. trang thai rui ro.

I1. Tinh hinh hoat dong trong nam
I. Tinh hinh hoat dong san xuat Kinh dcmnh%

Trong giai doan chién luge 5 nam 2016 — 2020 hudng toi tror thanh “Ngan hang ban ¢ da nang, hicn
dai, huwong dén khich hang” cua Ngin hang Ban Viét. nam 2019 la nam Ngan hang vira 1 LiEp tue cu
¢6 nén tang da xay dung, vira tao da tang tc, bat pha trong 2 nam wm cua giai doan 5 nam. Vi 1o trinh
ro rang va timg budce di virng chic, Ngan hang Ban Viét da tao dau 4n trong nam 2019 voi két qua hoat
dong dang ghi nhan.
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Dvt: Ty :Tsjni":;

Nim2019 | Niam 2018
~ Bing cin déi ké todn - 4 -
Tong tai san , 51809  46.552
| ~ Dunocho vay | 33.995 | 29.690
. Tién gui khach hang va GTCG 37671 33493
T Von chu sé hitu ' 3.735 3438
Két qua hoat dong kinh doanh
a 'Iﬁ"ﬁng thu nhap hoat dong T _ 1.128 ] 92
| Thu nhdp 1di thudn B 932] SO0
 Thu nhdp ngodi lai thuan 195 142
Chi phi hoat dong ? (859) | (699)
Lot nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh trude chi phi 260 043
du phong rui ro tin dung - h
Chi phi du phong rui ro tin dung ______-__(-] 10) O 127)
Loi nhuan trude thué 158 116
Loi nhudn sau thué R 94
Chi ti¢u hiéu qua
I%igﬁ thu nhap lai thudn (NIM) j_()"/{,——_—_- J-_u” A
 ROAE o 35% | 2.8%
~ ROAA : 0,3% 02
~ An toan von va chét hrong tai san - -
i He¢ s6 an toan voén CAR *) ! 8.5% | 10.8%
- —’[?_\: 1é no xdu o B 2.5% : 2.1

(*) CAR nam 2018 tinh theo Thiong tu 36; CAR nam 2019 tinh theo ])’z(i_nvgrur 41

K¢t thic nam 2019, Ngan hang Ban Viét dat duge hau hét cac chi tiéu kinh doanh dit ra:

- Loi nhuén truge thué ting 36% so vai 2018, tdng tai san tang 11%. tién gt khach hang (bao com
phat hanh GTCG) va cho vay thi truomg 1 lan luot tang truong 12% va 14%

- Nam 2019, Ban Viét la ngan hang thtr 12 duge Ngan hang Nha nude chap thuan cho ap dung Qu:
dinh tv 1¢ an toan von (Basel 1) trude thoi han theo Thong tw 41/2016.

- Ngin hang tiép tuc trién khai du an “Xay dung quy trinh danh gia muc do du von (ICAAP
nham hudng téi quan trj rai ro theo thong 1& quoc té mot cach day du nhat trong nam 2020.

- Mot diém sang trong hoat dong cua Ngan hang d6 la viée tién toi mua lai toan bo trai phicu
VAMC trude thoi han trong quy 1/2020 (da mua lai hon 70% vao cudi nam 2019).

2. To chire va nhin sy

- Danh sich Ban diéu hanh:

TT | Ho tén Chie danh dam | Qua trinh cong tic
nhiém

I | Ngo Quang Trung Tong Giam doc

04/2015 - 31/03/2016: Phé Tong Giam dbe N1

| TMCP Ban Viét -
| 04/2016 - 05/2016: Quyén Tong

Giam doc NH




TMCP Ban Viét
06/2016 - Nay: lorw Giam dm NH TMCP Ban Vi¢t

2 Nguyén Thi Thu Ha | Phé  Tong  Giam | 05/2008 - Nay: Pho Tong Gidgm déc NH TMCP Ban
doc Vit o
3 | Pham Anh Tu Pho Toéng Giam | 2007 - 03/2012: Giam doc Tai chinh Cong tv €]
dbe Quan 1y quy Déau tu Chirng khodn Ban Viét
3‘ 04/2012 - Nay: Pho Tong Giam dée NH TMCP Ban
L | Viét N
4| Lé Van Bé Mudi Phd Tong Giam | 11/2013 - 04/2017: Giam doc Khu vue Tay Nam 130
doc | NH TMCP Ban Viét

05/2017 - Nay: Pho Tong giam déc NH TMCP Ban
Vit

5| Nguyén Thanh Nhan

Giam doc Khoi
Khach hang doanh
nghiép va dinh ch¢

12/2008 - 05/2013: Chuyén vién, Pho PT Phong
Giao dich, T truémg To tin dung doanh nghiép. Pho
phong Quan hé khach hang doanh nghicp NH
TMCP ban Viét

05/2013 - 12/2016: Phé phu trach Phong Quan he
khach hang doanh nghiép, Truong phong Quan hi¢

Khach hang NH TMCP Ban Viét

12/2016 - 11/2017: Pho Giam ddc Khéi Khich hang
doanh nghiép va dinh ché NH TMCP Ban Vit
11/2017 - Nay: Giam doc Khéi Khach hang doanh
nghiép va dinh ché NH 1 MCP Ban Viét ‘

6 | Phan Vit Cuong

Giam doc Khoi
Khach hang ca
nhan

05/2019 - Nd\ Giam déc Khoi Khach l:mn( ca nha
NH TMCP Ban Viét

7 | Nguyén Nhat Nam

Giam doc Khoi
Tham dinh tin
dung

11/2011 - 05/2012: Pho phong Tin dung PT doanh

nghiép, Giam ddc Trung tam Kinh doanh — NII
TMCP Ban Viét

05/2012 - Nay: Giam doc Khoi Phat trién kinh |
doanh, (rmm ddc Khéi Tham dinh tin dung NFH '

T™CP Ban Viét

Van
Linh

Thanh Khanh

Giam doc Khoi
Quan ly rii ro

03/2013 - 12/2013: Tr unn\' phnn“ P hdp ché - Tuan
thu NH TMCP Ban Viét

01/2014 - Nay: Giam ddc Khoi Quan 1y rui ro N1
TMCP Ban Viét

! | =
9 | Nguyéen Thanh Ta

Giam doc Khoi HO
tro

07/05/2007 - 06/2019: Chuyén vién, Truong van
phong Hoi dong quan tri NH TMCP Ban Viet
06/2019 - Nay: Giam doc Khoi HO tro NI TMVC |
Ban Vigt

10 | Phan Viét Hai Giam doe Khoi 11/2012 - 07/2016: Imons_ i’honu Quan I\ du an.
| Cong nghé thong | Truéng Phong Ha ting NH TMCP Ban Vit
tin 07/2016 - Nay: Giam ddc Khoi Cong nghé thong tin
L | NH TMCP Ban Viét
11 | Ly Cong Nha Ke toan truong | 03/2017 - Nay: K€ toan truong NH TMCP Ban Vit

- Nhimg thay doi trong ban diéu hanh:
o Tur ngay 03/06/2019 - Nay: Ba Nguyén Thi Thanh Tam dam nhi¢m vi tri Truang Phone
Kiém toan noi bo NH TMCP Ban Viét




o T ngay 03/06/2019 - Nay: Ong Nguyén Thanh T dam nhiém vi tri Giam doc Khoi 110
tro NH TMCP Ban Viét

- S lugng can b, nhan vién. Tom tit chinh sach va thay doi trong chinh sach doi vai noudi
dong

- S luong can bd, nhan vién tinh dén 31/12/2019: 1.780 ngudi trong do 858 ngudi ni.

- Trong ndam 2019, Ngan hang da xay dung va hoan thién nhi¢u chinh sach lién quan dén neuoi lao
dong nhu: Quy dinh tién luong nang suat lao dong doi voi can bo nhan vién kinh doanh: Qu
dinh thuong kinh doanh; Quy dinh danh gia hiéu qua cong viée (KPI) va van dé ap dung vio
chinh sach luong, thudng,...Cac chinh sach nay quy dinh viéc chi tra thu nhap sé gan lien vo
nang sudt, chit lugng cong viée clia nguoi lao dong. Két qua va chat luong cong vice cang cao
thi ngudi lao dong s€& dugc huong thu nhap cang cao va nguoc lai. Nhu vay. nguoi lao dong cang
no luc trong cong viée thi kha nang nang cao thu nhap s& cang lém.

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thye hién cae du dn:
a) Cac khoan dau tu 1on: Khong phat sinh thém cac hoat dgng dau tu méi.
b) Céac cong ty con. cong ty lién két:

- Tén cong ty: CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN NG AN
HANG TMCP BAN VIET(AMC)

- Giav chimg nhan DKKD sd: 0311401011 cap ngay 23 thang 01 nam 2019

- Von diéu 1¢: 100.000.000.000 dong (Mot tram ty dong)

- Diachi: 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quén 03. TP.HCM

- Dai dién theo phap luat: LY CONG NHA

- Chtre vu: Chu tich

- Nganh nghé hoat dong kinh doanh

o Tiép nhan, quan ly cdc tai san bao dam no vay( tai san thé chap. cam cd. bao lanh. tai san
gdn ng, tai san toa an giao ngan hang theo cac quyét dinh, ban an) lién quan dén cic khoan
no dé xu 1y, thu hdi nhanh nhét.

5 Chu dong ban cic tai san bao dam ng vay thuge quyén dinh doat cua ngan hang thuono
mai theo gia thi truong.

o Xu Iy tai san bao dam no vay bang cac bién phap thich hop: cai tao. sua chita. nang cay
tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh gop von, lién doanh bang tai san d¢ thu hoi
no.

o Cac hoat dong quan ly tai san bao dam khac theo uy quyén ctia ngan hang pht hop + o
quy dinh cua phap luat.

- Tinh hinh hoat dong

o Congty AMC dang tién hang khai théc va cho thué toa nha 47 Ba Cu. Phuong 1. TP Vi,
Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau

o Taisan: 7 tﬁng Toa nha Silver Sea Tower (tang 1 dén ting 7)

> Diachi: 47 Ba Cu, Phuong 1. TP.Vung Tau, Ba Ria - Vang Tau

o Tong dién tich: 6033.3 m2

o Tén cong trinh: Chung cu cao cap két hop dich vu van phong va thuong mai sicu thi.

o Thoi gian nhan ban giao: Thang 05/01/2015

o Thoi gian bat dau khai thac (day du phap 1y): 06/2015

o V& cho thué: Hién nay Cong ty AMC da ky hop dong cho thué véi 5 cong tv bao pom
cac cong ty sau:

AN e ==
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‘ % .y : - ™
bTFl TEN CONG TY rich |TANG| rHUE | THANG
| | _ |
| [CONGTY CP THUONG MAITONG |, .| . PR B——
| HOP TINH BA RIA VONG TAU el TR I T

, CONG TY TNHHBAO HIEMNHAN | oo | 13 théing 9066, 600

" THO GENERALI VIET NAM o chane R

. CONG TY TNHH THUONG MAI & ) , |

3 x » ; - 3 - ane 3(). y 000
B 1[)[(‘1*] VU BAT DONG SAN HNT 306m | 7 60 thang 0.600.( _
4 CONG TY COPHANKELLY SPACE | 30m2 | 5 24 thang 4.725.000
5 |TSAN VINH HANH 1230m2| 1,2 10 nam 172.000.000
| TONG CONG [ 226325000

o V& mua bin: Cong ty AMC da ban tang 6 theo hop dong mua ban tai san gan licn v
dit gitta Ngan hang TMCP Ban Viét véi Cong ty CP Dau Tu Dich Vu Va Cange Noh
Niang Luong Cuu Long ngay 03 thang 05 nam 2019 gid ban da bao gom thuc:
11.550.000.000 d
- Bio cdo cin doi ké todn
5 Tong tai san: 134.303.864.775 déng
= Tai san ngan han: 134.296.521.022 dong
~® Taisan dai han: 7.343.753 dong
> Téng nguon von: 134.303.864.775 dong
*  No ngin han: 1.159.707.310 dong
= No dai han: 388.100.000 dong
= Vén cht so hitu: 132.756.057.465 dong
- Bdo cao két qua kinh doanh

‘ Chi tiéu Ma s Thu;-'fst minh| Nim I_lit-y Nim trudc
|l Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 VII.1 753.017.490] 987.361.120
i’_’. Cac khoan giam trir doanh thu 02 VIIL.2 5.029.091 27.525.660
P.. Doz.mh thlthuﬁn veé ban hang va cung cap 10 747.988.300‘ 059.835.469
dich vu (10 =01 - 02) ‘

;4. Gia von hang ban — 11 VIL3 _'-friﬁjif?'-()().(}—ﬂﬂi_ 674.376.000
iS. Loi nhuin gdp vé ban hang va cung cap 20 - I 15.228.399} 285.459 469
dich vu 20 =10-11) | N
6. Doanh thu hoat dong tai chinh [ 21 VIlL.4 3.312.552.332] 6.025.331.279
7. Chi phi tai chinh - 22 VILS | 664.383.562]

- Tron o do: Chi };hi lai vay 23 | . -

8. Chi phi ban hang 25 viLs | 5.930.000  4.130.000
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 VILS 1.370.320356{7'1343.574.7(\:3
10. Lot nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30 887.137.549| 4.961.083.986
(30=20+ (21 -22)-25-26 _ -

)
- FSSL o




| Chi tiéu Mi s6 | Thuyét minh| Namnay | Nim trude
I'l. Thu nhédp khac 31 VIL6 3 ]i 28.395.792
12. Chi phi khac ES: VIL7 B

13. Loi nhuan khac (40 = 31 - 32) 40 a5 28395792
14, Tong 1oi nhuan ké toan trude thué (50 =30/ 50 o 887.1 37.7’()()i 4.989.481.778
I+ 40) )

15, Chi phi thu¢ TNDN hién hanh 51 VIL10 187.427.005| 997.896.356
6. Chi phi thué TNDN hoan lai 52 VIL 11 o ]
1_7 Lot llh{lifl_ﬂ_.ﬂ&ll.l thué thu nhap doanh nghiép | 60 699.710.695] 3.991.585.422
| (»7(7)_:7 50-51-52) i I

4. Co ciu ¢6 dong, thay doi von dau tw caa chu so hﬁ'y
a) C6 phan: Tong so6 ¢6 phan: 317.100.000 ¢6 phan
- Loai ¢o phan dang luu hanh: ¢6 phan pho thong 7
- 86 lugng ¢6 phan chuyén nhuong tu do: 234.625.559 ¢6 phan
- S0 luong ¢d phan bi han che chuyén nhuong: 82.474.441 ¢o phan
b) Co cau co dong:
- Codong lom: Cong Ty Co Phan DPau Tu Khu D6 Thi Mai Sai Gon vai s6 ¢o phan: 40.806.773
¢d phan chiem ty & 12,888% von diéu 1¢
- Tong s6 ¢6 dong trong nudce:866 co dong
- Co6 dong la ca nhan: 853 ¢6 dong véi so lugng ¢d phan la 253.577.356 ¢ phan. chiém tv 1é
79.968% von dicu ¢
- Cd dong 1a t6 chire: 13 ¢6 dong véi so lugng ¢o phan 1a 63.522.644 ¢6 phan, chiém ty [¢
20.032% von diéu 1€ (Trong do: Cong doan Ngan hang TMCP Ban Viét so htru 763 ¢o phan)
- Co dong nude ngoai: Khong ¢o
- €06 dong nha nudc: Khong ¢
¢) Tinh hinh thay doi von dau tu cua chu so httu. tinh dén thoi diem 31/12/2019, von dicu 1¢ cua Noan
hang Ban Viét 1a la 3.171.000.000.000 dong, tang 171.000.000.000 dong so véi nam 2018,

d) Giao dich ¢d phicu qui: Khong phat sinh

¢) Cac chung khoan khac: Khong phat sinh

5. Chinh sich lién quan dén nguoi lao djng
a) So luong lao dong, mure luong trung binh doi vai nguoi lao dong.
- So luong c¢an bg, nhan vién dén 31/12/2019: 1.780 nguoi trong do nt 858 nguoi. Thu nhap binh
quan 15.500.000d/nguo1/thang.
b) Chinh sach lao dong nham dam bao stic khoe, an toan va phuc loi cua nguoi lao dong.
- Can bd nhan vién ctia Ngan hang duogce huong day du ca quyén loi dugce quy dinh trong thoa udc
lao dOng tdp thé duge co quan chire nang thua nhan.
- Chinh sach ho trg cong vi¢e va che do phuc lgi: bao gom cac khoan chi dong phuc. ho tro xe.
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cong tac phi, thai san. 6m dau, hoi thao....duoc Negan hang ap dung phi hop vai hiéu qua kinh
doanh ctia Ngan hang nhung van dam bao quyén loi cho can bo nhan vién.

Cham soc strc khoe cho can bo nhan vién: Ngan hang to chirc kham ste khoe dinh ki hang ¢
thang/nam cho cén bd nhan vién: nghiém tac thuc hién viée trich dong BHXH, BHY'T. BHTN
theo ludt dinh, dong thoi ap dung chinh sach mua bao hiém stc khoe. bao hiém tai nan 2424
nham nang cao cong tac cham soc sire khoe nguoi lao dong va cung chia sé. giam thiém nhime
thi¢t hai khi rai ro xay ra d6i vai chinh ho va gia dinh.

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong

SO gior dao tao trung binh mdi nam, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién

Sé gior ddo tao trung binh mdi nam: Nam 2019, ngan hang Ban Viét da t6 chie 2.656 it dao
tao cho CBNV cac cap, trong do 112 gior dao tao lanh dao cap trung va 2.544 gitr dao tao cdp
nhan vién.

Céc chuong trinh phat trién kv nang va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong dam bao co
viée lam va phat trién su nghi¢p.

Céc chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tap lién tuc dé ho tro ngudi lao dong dam bao ¢o
vice lam va phat trién sy nghi¢p: Nam 2019, ngdn hang Ban Viét da td chire dao tao 34 khoa
hoi nhap cho nhén su tan tuyén, 223 khoa dao tao nghi¢p vu cho nhén su tan tuyén, 60 khoa dao
tao trién khai nghiép vu va 15 dot cir nhan su tham gia cac khoa hoce bén ngoai.

6. Bio cio lién quan dén trach nhiém doi vai cong dong dia phwong

Cac hoat dong dau tu cong dong va hoat dong phat trién cong dong khac, bao gom ho tro tai chinh nhin
phuc vu cong dong

Nam 2019, Ngan hang Ban Viét da tich cuc tham gia, dong hanh cung cic hoat dong ho tro, dau tu va
phat trién ¢ong dong, nhu sau:

Trién khai chuong trinh ~Cung BAN vun dép tuong lai”™ ting qua cho hon 73 truong tiéu hoc t
toan quoc

Trao tang kinh phi ho tro xay dung co so vat chat Truong TH & THCS Thuy Hong

Chia se thong diép “Tao dung su nghiép tir noi BAN bat dau™ tai Ngay hoi viée lam BUIH lan
-2019

Tricn khai chuong trinh “Thuc tap sinh tiém nang 2019”

HO tro 3 ¢in nha tinh thuong tai cac tinh Tay Ninh. Nha T rang, Ngh¢ An

Thire hién nhidu hoat dong dén on dap nghia tai cac tinh Tién Giang. Soc Tring. Bic Ninh..
Dong hanh ciing Giai vo dich bong ro qum gia 2019 — Cup Ngan hang Ban Viét

Bnng hanh cung Giai vo dihe bong ro 3x3 qUO(. gia 2019

Dong hanh cing Giai vé dich bong 1o Tre quoce gia nam 2019

Dong hanh ctng doi tuyén bong ro quéce gia Viét Nam tai Sea Game 30

I1. Bao cio va dianh gid cua Ban Giim doc (Ban Giam doc bio cdo va dinh gida vé tinh hinh moi
mat cua cong ty

I. Quan Iy bang can déi ké todn va cac chi so an toan hoat dong iﬁ%\

1.1.Tong tai san ting truong theo hudng ting nhanh tai san sinh 1oi va quan IV rii ro thanh
khoan hiéu qua

Nam 2019, tong tai san dat 51.809 1y, tang 11% so véi nam 2018, trong do cho vay khach hang va

—— .




ddu tu trai phiéu cua td chie kinh té tang 4.024 ty (13%), tién guri khach hang va phat hanh gidy 10
co gia (GTCG) tang 4.176 (12%) so véi nam 2018, Cac tai san ¢6 tinh thanh khoan cao nhu [
phiéu Chinh phu, tién gui khong kv han tai TCTD khac luon duge ngin hang co cau linh dong the

tinh hinh bién dong cua thi truong va chinh sach tién t¢ cia NHNN.

tvt: Ty (.’rw” 9

]

Chi tiéu Nim 2019 | Nam2018 | % tang/ giim
~ Tong tai sin 51.809 - 46.552 %
Téng du no cap tin dung 34.475 30.450 - 15
Dur no cho vay 33.995| 29.690 L
- Trdi phiéu doanh nghiép ‘ 480 | - 60 y
“Tién gui khach hang va GTCG 37.671 33495 |
Tai san ¢o tinh thanh khoan cao 5.968 6.038 | -1%
Vin va cde quy 3.735 3.438 9%
) Von 3.171 3000 o
Cac quy 74, 160) | %
Loi nhudn chiea phan phéi | 390 N _ E‘ 78 | 0%

1.2.Hoat dong Kinh doanh cua Ngin hang luon song hanh vaéi viée dam bao cac chi so an
toan hoat dong va quan Iy von hiéu qua.
Trong 2019, NH Ban Vi¢t lién tuc duy tri va cai thién cac chi sO thanh khoan, kha nang chi tra. tv |

an toan von, tv 1é cho vay trung dai han tudn thu ding theo quy dinh cia NHNN. Tat ca cdc chi ticu
déu dap tmg va vuot so voi quy dinh cia NHNN:

S S - .

| v ¢ & uy dinh cua
- Chi so an toan hoat djng Quy 4} ‘

| NHNN Nam 2019 Nam 2018
‘_l v ¢ \—(m 1wan han cho vay trung dai han < 40% 2_;9_.-(;”/2. - 37.4%
—'ry [¢ cho vay trén huy dong < 80% 3.6% L 71.6%
Ty 1& dy tr thanh khoiin > 10% 10.7% 10.7%

| Ty I¢ kha nang chi tra VND 30 ngav > 50% L T2.5% | - SN_-S"..
}_Hc -sc—w :!r; toan von (CAR) >8.0% | o ?s’_.:\”. ) F - 10,89

(*) CAR nam 2018 tinh theo Thong tw 36; C. JR nam 2019 tinh theo Thong tu 41

Trong giai doan 2018 — 2019, NH Ban Viét hop tac véi KPMG dé trién khai hé thong quan IV rui o
theo Thong tu 41/2016 va Thong tu 13/2018 (Basel 11) ctia Ngan hang Nha nude.

Qua do. Ngan hang da hoan thién bd mdy to chire va quy dinh ve kicm soat ndi bo va quan [V rui i
theo dung quy dinh. Cac Uy ban. Hoi dong, quy dinh. quy trinh mdi da ban hanh va di vao hoat done
ngay trong nam 2018, hoan thién dan trong nam 2019. Thang 10/2019, NH Ban Vi¢t chinh
NHNN

I 1LC kn‘.' )

chap thuan ap dung Thong tu 41 trude thoi han theo quyét dinh s6 2233/QD-NHNN.

Clng vai viée men khai som Thong tu 41/2016, NH Ban Viét tiép tuc xdv dung quy trinh danh i
tinh da\ du vé von (ICCAP) tr ong nam 2020, tién dén hoan thién hé thdng quan IV rui ro theo thong
1é quoc té.




2. Loi nhuan trude thué dat 158 ty, tang 36% so véi nam 2018, trong do tong thu nhip hoat dong

ting 20%. i@

Dvi: Ty dong
! | S i R T
i Két qua kinh doanh Nam 2019 | Nam 2018 Yo ting/ giam
‘ m'l_‘("'mg thu nhip hoat dong 128 942 i 7 N 20%
- Lai thuan tir hoat dong tin dung 932 800 )
l - Lai thuan tir hoat dong dich vu 38 34 7
1 Lai thuan ngoai 1ai khac 157 109 7 4%
( hi phi hoat dong (839) _(__69()) ‘ 7
Chi phi du phong rui ro tin dung (110) (127) | - 137
~ Loi nhuén trude thué 158 116 B 36"

K&t thiie nam 2019, NH Ban Viét dat duoce hau hét cac chi ticu kinh doanh dit ra voi tong thu nhap
hoat dong tang 20% so v&i nam 2018, hau hét cac mang kinh doanh déu tang truong tir 2 con s6 (1o
Ién, riéng loi nhudn thudn tir mua ban chimg khoan dau tu ting an tuong vai 124%. Két qua nay dat
dugce 1a nhd Ngan hang di thanh cong trong viée co cdu doanh thu. giam phu thude vao hoat dono
cho vay, giam chi phi du phong.

2.1 Co cau thu nhip hoat dong da c¢o sw chuyén dich ré rét, giam dan phu thude vao thu nhip t0
hoat djng tin dung
['rong tong thu nhap hoat dong cua Ngan hang, thu tir di ting 17% so v&i ndm 2018, chicm 83
giam 2% ty trong so voi nam trudc, trong khi cho thu nhap ngoai 1ai tang truong an tuong vai 377
nho vice day manh hoat dong dich vu, da dang héa nguon thu. chiém 17% trong tong doanh thu va
muec ticu sé€ chiem ty trong tor 25% dén 35% trong nam 2020,
vit: Tv dang

Nam 2019

Co ciu thu nhip hoat dong Nam 2018

_Tong thu nhip hoat ding S 11 v S I A
| - Lai thuan tir hoat dong tin dung ] 83% _ 85°
| - L.ai thudn tir hoat déng dich vu 1 3% 4%
; - La thuan ngoai lai thuin khac 14% 2°

Ty trong thu tir hoat dong phi tin dung/ Tong thu nh.ip o T% ‘,,,, 13%

2.1.1. Danh muc tin dyng tiép tuc phat trién manh co s khich hang, gin ting trurone vai chat
lwrong

Két thic nam 2019, du ng cho vay dat 33.995 ty dong, tang hon 14%. hoan thanh 100% ké houch. € i
lugne tin dung tiép tuc duge dam bao thé hién ¢ ty 1é ng nhom 3-5 dimg o mac 2.5%.

Bén canh viée tiép tuc khai théc nén tang da xay dung va khoi dong tor 2018, Ngan hang ticp tuc

hudng lay khach hang ca nhan, khach hang doanh nghi¢p vira va nho (SME) lam trung tim vai cic chinl
sach uu dai va tién ich, mang lai gid tri gia tang cho khach hang. Bén canh do. trén co so mang ludi i
chi nhanh, phong giao dich mo rong trong 02 nam gan day, Ngan hang Ban Viét ludn tan dung nhu [a mo




lo1 thé canh tranh dé phat trién manh co so khach hang cua minh.

Pve: Tv dong

Co cau cho vay theo phan khuce khach hiang Niam 2019 Niam 2018
Du ng cho vay 33.995 29.690
- KH ca nhan 50% 54%
- KII doanh nghi¢p vira va nho 32% 27%
- KH doanh nghi¢p 16n 19% 199

2.1.2.

Tong huy dong tir khach hang ca nhan va t6 chuce kinh té (bao gom GTCG) dat 37.671 tv dong. chicn

cdc hoat dong dau tu khic

73% tong tai san. tang truong 12% so vaoi nam 2018,

Huy ddng tiép tuc ting trwong on dinh, dip ing du cho hoat dong tin dung va tai tro cho

bvt: Ty ding, ¥

Co cau huy dong theo phan khic khach hang

Nam 2019

% tang/ giam

Tién gwri Khach hang va GTCG

Khach hang ca nhan

Ta chire kinh té i

37.671 | 33.495 2
32.385 27897 160
5286 5398 6%

Bén canh san pham tién gui truyén théng. Nean hang Ban Viét thue hién da dang hoa san pham huy dono
theo nhu ciu tirmg nhom khach hang khac nhau véi mie vu dai va chwong trinh khuyén mai hap dian nho
San phfim Tién gui online, tiét kiém 39+ (danh cho Khach hang tir 39 tuoi). tich lay ngoi sao nho. Vin
su phat trien cua cong nghé 4.0 df‘mg thdi nhan biét duge nhu ciu tham gia nén tang k¥ thuat so noa
cang cao cua khich hang, Ngan hang da khong ngimg nang cép. cai tién dich vu tién ich Ngan hang so
qua dé nang cao chat luong dich vu va mang dén cho khach hang nhing trai nghiém tot nhat.

Vi phuong cham “Ching toi bat dau tir BAN™, Ngan hang Ban Viét ludn cung cép céc san pham - dicl
vu mang dén trai nghiém st dung dich vu va loi ich tai chinh cao nhat danh cho khach hang. Dong tho
trong nhimg nam t6i, Ngan hang tiép tuc thuc thi ké hoach dau tu cong nghé thong tin dé tu dong va
hoa hanh trinh trai nghi¢m cua khach hang.

(]

dai va nang cao niang suat lao dong theo huing
nghicp vu

. Chi phi hoat dong dwoe ki¢m so:it chit ché trén co sé viin hanh toi wu hé thong quan Iy hicn

tinh gon hi¢u qua, tw dong hoa cic quy trinh

Pve: Tv dong.

Chi tiéu

Nﬁl!]l‘ﬁ—z)t‘;{;ll 2:()18 j___‘%nitz'rlﬂng giam

Luong va cac chi phi lién quan

404 | 315 28

R = N

Chi phi thué van phong. tai san. dié¢n nude, cong cu

| trang thict bi va khau hao tai san

234 199 18%

- —
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o Chi tiéu “ Nﬁm 2019 f\'l m 2018 %f{mg giam
’7(111 phi ncp thi va khuyén mai _ 64 4, 41"
\' Chi phi bao hiém. bao toan tién gui cua khich hang 42 L _7 }’a B 26%
' Chi phi khac 14 106 B 89
~ Téng chi phi hoat dong - 859 699  23%
Ty 1¢ chi phi/ thu nhap (CIR) 6% 4% |

Tdng chi phi hoat djng cta Ngan hang ting 23% so vai nam 2018, Dong gop phan lom trong chi phi hogt

f=} L9 o
dong la chi phi cho nguén nhan lyc véi ty trong 45%. Trong giai doan tdi co cau 2016 - 2020. Nean hang
da dat trong tam vao phat trién nguon nhan lue véi chinh sach tién luong. thuong, dai ngd. cac chink
sach quy hoach phat trién nghé nghiép lam don bay thu hat. gitr chan nhan tai. khuyén khich nhi

nang cao nang suat lao dong.

Ty trong dong gop tiép theo trong chi phi hoat dong la chi phi thué van phong. tai san va khau hao tai
san chiém 28%. Piéu nay dén tir viéc Ngan hang tiép tuc sap xép. di doi cac don vi mang ludi chi nhani.
phong giao dich dam bao sy phan bd phi hop va hoat dong hiéu qua. Ciing trong quy 1/2019. Noin hang
khai truong lién tiép 02 tru s& mai tai Tién Giang, Ca Mau va 03 Phong Giao dich PGD Cai Lav (Tieén
Giang), PGD Hoa Thanh (Tay Ninh), PGD Vinh Hai (Nha Trang).

Bén canh do. dé tao da tang toc. tang cudng kha néing canh tranh va tiét kiém chi phi. Ngan hang dac bict
cht trong dau tu vao phat trién ha tang cong ngh¢ thong tin, giai phap cong nghé dé tinh gon nu;u qu;

tu dong hoa cic quy trinh nghiép VUL

3. Nhirng cai tién vé co cau t6 chire, chinh sach, quan Iy

Nham thue hién chién luge kinh doanh 2016 — 2020 da dé ra, vai dinh hudng ngan hang hién dai. chinh
sach ban le da nang. ldy khach hang lam trung tam. chu trong phan khuc Khach hang ¢d nhan va Kheo
hang doanh nghi¢p vira va nho, Ngan hang Ban Viét da cai tién manh mé vé co ciu to chire. chinh sach
nham phuc vu tot viée trién khai chién lvoc va tang cuong quan ly rui ro trong tinh hinh maéi. Cu the nhu
sau:

1. Vé 10 chire bo may: Hoan tat viée trién khai mé hinh td chire bo may giai doan 3 theo dinh hudmg tap
trung cac cong tac tham dinh tin dung. quan 1y tin dung, dinh gid tai san, tdp trung cong tac xu v no
nham kiém sodt rui ro tin dung. rii ro van hanh trong qua trinh cap tin dung theo dinh hudng ban le. viam
thiéu ty 1¢ ng xau.

b. Vé chinh sach: Ban hanh hang loat cdc chinh sach. quy dinh ndi bd nham phuc vu cho dinh huong b
[¢ nhur sau:

- Ban hinh hé théng han mtc. chinh sach vé tin dung phan chia theo timg phan khice khach hing
va san pham.
- Ban hanh cdc san pham. phan chia 16 cdc dleu kién. chimg tr theo timg phan khie khach har :
nham phuc vu mét cich tét nhat wr khau cap tin dung. van hanh nham dap tng nhu ciu khicl
hang.
- Ban hanh cdc quy trinh. quy dinh vé van hanh nham thuc hién mo hinh tap trung vé tham dinh.
quan |y tin dung. dinh gia tai san. tang cuong moi truong quan 1y rui ro.

4. K¢ hoach phit trién trong tuwong lai

; R/A
Ban Viét

Nham ti¢p tuc thue hién chién luge 2016 — 2020 da dé ra. ké hoach phat trién cua Ngan hang
trong nam 2020:

e % J SN




- Vé kinh doanh: tiép tuc thuc hién dinh hudng ban lé va tang toc trong cac nam tiép theo dé vinm
st phu thuge vao khach hang lom. thye higén dinh hudng cho vay phéan tan de giam thicu rui ro.

- Vé mé hinh t6 chire: song song véi viée tiép tuc thue hién mé hinh quan 1y tap trung nham ting
cuong quan 1y rai ro, Ngan hang Ban Viét sé tiép tuc qua trinh cai té van hanh nham phuc vu
khach hang mot ciach tot nhflt

- Ve quan ly rui ro: tiép tuc trién khai mé hinh quan ly rui ro thong qua cac chinh sach dinh ]mnm
vé cap tin dung, theo nganh nLhc dia ban. khu vuc. Pong thoi tiép tuc day manh cong tic x1
no xau, kiém soat ty 1¢ no xau dudi 3% theo quy dinh.

5. Bio cio danh gid lién quan dén trich nhiém vé méi troong va xa hi cua cong ty
a. Danh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong

Trong quan 1y nguoén nhan luc, Ngan hang da timg bude xay dung va ap dung vi¢c danh gia hicu qua
cong viée cua can bo nhan vién vao cdc chinh sach luong, thuong dai ngd: Thuong xuyén td chire cic
l6p dao tao nham nang cao nang luc quan 1y va trinh d chuyén méon, nghiép vu cho céac can bo quan Iy
va nhan vién; huéng dan thye hién cée quy trinh, san phdm mai ban hanh, nang cao nhan thire cua cin
bo nhan vién trong viée nhan dién cac rii ro va tuan thu dung céac quy trinh. quy dinh ndi bd trong qua
trinh tac nghiép

b. Danh gia lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép doi vdi cong dong dia phuong

Vi thong diép “Ching t6i bat dau tir BAN”, cac hoat dong cua Ngan hang Ban Viét khong chi man:
dén nhimg san pham, dich vu dem lai tién ich va loi ich cao nhit cho khach hang ma Ngan hang con chu
trong dau tr cho su phat trién chung cua cong dong. Nam 2019, Ngan hang Ban Viét tich cuc tham gia
va day manh céc hoat dong xa hoi, doan thé, chung tay gitp d& cic hoan canh kho khan. Ngan hang rat
chii trong dén cac hoat dong y té. gido dich va thé thao véi nhidu hoat dong ddng hanh cu thé va thic
thuc.

Dac biét. vai mong mudn xdy dung va phat trién nén bong rdo nude nha. Ngan hang Ban Viét da nhicu
nam lién dnnu hanh cung Dg1 tuyeén bong rd Viét Nam ndi riéng va nén bong m nuoe nha néi chung. Tai
SEA Game 30 vira qua, cac hoc tro cua huan luyén vién Kevin Yurkus da xudt sic gianh 2 huy chuong
Dong lich su 0 bo mon bong ro: noi dung 3x3 nam va 5x5 nam. Day la nhimg h:un huy chuong dau ticn
cua Do1 tuyén bong 10 Vi¢t Nam o bo mén nay tai dau truong khu vire cting nguon dong lue dé bong o
Viét Nam tiép tuc phat trién manh mé hon nita va mang vé nhiéu niém tu hao khac cho nguoi ham ma
th¢ thao nudce nha.

IV. Dinh gia cua Hoi dong quan tri vé hoat dong cua Cong ty

1. Danh gid cua Hoi dong quan tri vé cic mit hoat dong cua Cong ty, trong dé ¢6 danh gid licn
quan dén triach nhiém moi truong va xa hoi

Nam 2019 la nam tha tu Ngan hang TMCP Ban Viét (BVB) thuc hién chién luoe phat trién 2016
2020 da dé trinh Dai hoi d("mg o dong va Ngan hang Nha nude. Hién tai. co cdu cac khoi. phong
ban tai Ngan hang da dugc hoan chinh va hoat dong hié¢u qua duoc the hién qua cac chi tiéu 1an.
truong nhanh va bén ving qua cac nam. Nam 2019 1a mdt nam ma Ngan hang Ban Viét di burin
phat trién dang khich 1¢ va dung dinh hudng ma HDQT da dat ra nhu sau:

- Quy mo tang nhanh va bén ving: dén 31/12/2019, tonu tai san Ngan hang Ban Viét dat mace 51.809
ty dong. tang hon 11% so voi 2018, tonﬂ du no cho vay tang hon 14% so véi nam 2018, mang [uoi
hoat dong vé co ban ciing da duoc sdp xép lai tai cdc vi tri hop 1i hon, ¢6 kha nang nhéan di¢n thuong
hiéu va dat hiéu qua kinh doanh cao hon. Cdc chi s0 an toan déu duge dam bao theo quv dinh. Jic
bi¢t trong ndm 2019, Ngan hang Ban Viét da duoe NHNN ching nhin du diéu kién thue hicn vice




quan li rui ro theo chuan Basel II trude thot han. Trong quy 1 nam 2020. Ngan hang Ban Vict ciong
da thuc hién mua lai toan bd du no da ban VAMC.

- Hiéu qua hoat dong ngay cang cao: lgi nhudn trude thué ciia Ngan hang Ban Viét trong nam 2019
dat 158 ty dong. tang hon 36% so v6i cing ky. La mét trong nhitng ngan hang di du trong hoat
dong dp dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh va quan tr1, néang sudt lao dong tai Nean hane
Ban Viét ngay cang cai thién, thoi gian giao dich duge rit ngan tir 15% dén 35%. ho so duoce phe
duyét nhanh hon, minh bach va nhéan dién rui ro hiéu qua hon.

- Tiép tuc la mot trong nhimg ngan hang hang tién phong trong viée phat trién cac san pham cone
ngh¢ tai chinh hién dai, nang cao viéc trai nghiém khach hang: trong nam qua Ngéan hang Ban \ I\_‘:
da lién két va mo rong hé sinh thai vai cic cong ty cong nghé tai chinh (Fintech). phat tricn nen e
thanh todn lién ngan hang cho ddi tac trung gian thanh toan va Fintech, tdi wu hoa va phat tricn the
cac tinh nang mai cho cac nén tang giao dich truc tuyén ebanking va internet banking nhu mo i
khoan thanh todn truc tuyén, mo tai khoan tiét kiém truc tuyén nhung van nhan sé tai quay.

2. Danh gid cua Hji dong quan tri ve hoat dong cia Ban Giam doc cong ty

Trong ndm 2019, Ban di¢u hanh da dua ra nhicu chinh sach nham dat muc tiéu dinh hudng tro thanh
ngan hang ban l¢ hi¢n dai tir huy dong von cho dén cho vay va dac biét chu trong trong mang kinh
doanh ngan hang dién tur.

Trong hoat dong huy dong von, BDH da dua ra nhiéu chuong trinh thic day huy dong tai cdc nhom
khéch hang cd nhan va doanh nghi¢p quy mé vira va nho. dac bi¢t trong nam 2019, BBH da chi dao
viée trién khai chuong trinh chimg chi tién gui kha thanh cong nén da vao ngudn von dau vao on dinh
trong dai han phuc vu phat trién.

Trong hoat dong cip tin dung, cdc san pham tin dung tiép tuc duge chi trong vao nhom ban le. cac sin
pham dugc phan chia phit hop vai quy mé cua tirng nhom doi tuong khach hang. nganh nghé vi dic
thu ctia dia phuong. Ngoai ra, trong nam 2019, cac nén tang cong nghé phuc vu cua cdng tac quan ri
quan 1i dir liéu khach hang nhu hé thong khoi tao khoan vay. hé thong teller app duoc toi wu va hoan
thién... Diéu nay ngoai viée giup nang cao chét luong phuc vu va trai nghiém cho khach hang. no con
ho tro cho viée danh gia khiach hang, danh gia san pham tir do nang cao viée quan 1i rii ro v phat tricn
san pham.

Trong hoat dong quan ly rui ro: Trong nam 2019, Ngdn hang Ban Viét da duoc Ngan hang nha nuc
chimg nhan du diéu kién dé thuc hién quan 1V an toan vén theo Thong tu 41. tiéu chuan Bascl 1. B
Piéu hanh da chi dao thuc hién trién khai som hé théng kiém soat ndi bo theo Thong tu 13. mo rong
¢ gian lan, hoan thién va cung ¢6 mo hinh quan 1y rui ro va phé duyét tap trung.

cong tac phong chong
Trong hoat dong ngan hang dién tu: Ngan hang Ban Viét dinh hudng phat trién cac san pham ngan
hang di¢n tu la hoat dong chinh trong thoi gian téi nén trong nam 2019, BDH cung voi Hoi dun r quan
tri da chi dao va theo ddi sat sao cic hoat dong ngan hang dién tu. nang cap toi wu hoa cac nén tine. e
théng cong nghé thong tin nham lién két vai cac Fintech, day manh viéc thanh toan khong ding .m;

mat.

Ngoai ra, trong ndm 2019 thi truong kinh té néi chung va thi truong tai chinh ngan hang noi riény o
nhiéu bién dong, BDH da c¢o su theo doi sat sao. thuong xuyén cap nhat tinh hinh va ¢6 nhimg chinh
sach pha hop. linh hoat. Céc chinh sich vé huy dong vén, tin dung thuomg xuyén duoc danh gld. cap
nhit. cac cong nghé tai chinh mdi déu duge cap nhat va dua ra xem xét dau tu nham dat hicu qua ca
nhat. cac rui ro phat sinh déu duoc nhén dién kip thot va co bién phap xu 1i phu hop..

16




3. Cic ké hoach, dinh hwéng cia Héi dong quan tri

Trong nam 2020. du bao thi truong kinh té Viét Nam s& co nhiéu bién dong. dac biét phat sinh su kicn
dich Covid-19 da anh huong dang ké dén hoat dong ngan hang. Vi vy, ngoai viée chi dao Ban Dicu
hanh tiép tue bam sat cac muc tidu va ké hoach chién luge 2016 - 2020 da dé ra, HDQT quan tri thong
nhat viée dinh huéng hoat dong nam 2020 theo hudng than trong, tiép tuc ting cudng viée quan tri 1
ro va thanh khoan hé thong bao gdom cac dinh hudng sau:

Tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly. to chie cua Ngén hang phu hgp véi quy mo va ké hoach 1
truong, tiep tuc mo rong trién khai viée ap dung cac nén tang cong nghé trong cong tic quan tri. \ |
hanh dé tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong.

Thuong xuyén cap nhdt, bam sat cac chi dao cua Chinh pht va Ngan hang nha nude dé co cac sa

pham huy dong ciing nhu tin dung phtt hop, cha trong cho vay cac linh vue duge Nha nude khu yen

khich. Tiép tuc nghién ctru, céc san pham dac thi pht hop voi dinh huéng vé doi tuong khach hine

nganh nghé, dia ban hoat ddng va chu trong cong tac giam sat va danh ¢id hiéu qua san pham dc o0 I
su diéu chinh pha hop.

Tiep tuc dau tu, hoan thién va mo rdng mang kinh doanh ngan hang dién tw, 101 wu cdc nen iy
cong nghé maéi dé nang cao viéc trai nghiém cua khach hang, thudong xuyén cap nhat cac xu the
tiéu dung. cac phuong thirc thanh toan mai dé tao ra cac san pham phu hop.

Tiép tuc mo rong mang ludi hoat dong 1én 108 diém giao dich bao gom: 70 diém giao dich hic
tai, 17 diém da duge Ngan hang nha nude thong qua va du kién khai truong trong nam 2020
dang trién khai va 21 dlem giao dich du kién s& xin phép Ngan hang nha nuéc cap phép . Xay
dung phuong dn phat trién mang ludi hoat dong phi hop v mo hinh bin I¢ hién dai. chu trong dén
kiém sodt chi phi hoat dong tai don vi kinh doanh, dong thoi ¢6 céc bien phap thiic day ban hang doi
voi cac don vi méi thanh Idp nham duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh va mang lai loi ich «
nhat cho ¢6 dong.

Tiép tuc bam sat va danh gia tinh hinh kinh té, tinh hinh kinh doanh céc nganh nghé dé co cac chinh
sich diéu hanh mot cach linh hoat va hiéu qua, tiép tuc tap trung vao cong tac xu 1y no xau va no
qua han. dono thot tang cuong hc thonu L’ldm sat tin dung va canh bao no qua han. ap dung cong
ngh¢ thong tin trong quy trinh cap tin dung. x¢ép hang khéach hang. han ché toi da viéc phat sinh no
xdu..

V. Quin tri cong ty

1. Hoi dnnﬂ quan tri

) Thanh vién va co cau cua Hoi dong quan tri:

f | TY LESOHUU | SO LUONG

{ e s cO PHAN CO | CHUC DANH TV

STT | HQ VATEN L QUYEN BIEU HDQT TAl
[ . QUYET | CONG TY KHA(
| 1 | OngLé Anh Tai Chu tich, thanh vién 3.237% ' Khang
[ HDQT khong diéu hanh | |
. 2 | Ba Nguyén Thanh | Thanh vién HDQT khong 4.9% | 03
L ]?hll'(}’ng diéu hanh ‘

3 1 Ong  Ngoé Quang | Thanh vién HPQT diéu | 3.532% |  Khong

|| Trung hanh -_
.4 | Ong Nguyén Hoai | Thanh vién HDQT khong 1.716% l Khong




] [ TY LESOHUU | SO LUONG
, A TR T CO PHAN CO | CHUC DANH TV
STT | HQ VA TEN CHUC VU QUYEN BIEU HBOT TAI
QUYET CONG TY KHAC
| Nam dicu hanh B
5 | Ong Vuong Coéng Pte | Thanh vién HDQT doc lap - 0% 1 Khong

b) Cac ticu ban thugc Ho1 dong quan tri:

I. Uy ban Nhan su

- Ba Nguyén Thanh Phuong — Thanh vién HDQT — Chu nhiém
- 0ng Lé Anh Tai — chu tich HDQT — Thanh vién

- Ong Ngé Quang Trung — TV HPQT — Thanh vién

- Phu trach phong Nhan su - Thu ky

; EibT dong quan tri phé duyét cap tin dung

- Ong L¢ Anh Tai — chu tich HDQT — Thanh vién biéu qmu

- Ong Ngé Quang Trung — TV HDQT —Thanh vién biéu quyét
- Ba Nguyén Thanh Phuong — Thanh vién HDQT —Thanh vién biéu quyét
- Giam doc Khéi KHDN&De - Thanh vién tham du

- Giam dde Khéi Tham dinh tin dung — Thanh vién tham du

- Giam déc Khéi Quan 1y rui ro — Thanh vién tham du

- Giam ddc Trung tim tham dinh — Thanh vién tham du

. Ho1 dong xur Iy rui ro va ton that

- Ong 1.¢ Anh Tai — chu tich HDQT — Chu tich — Thanh vién biéu quyét

Ong Ngo Quang Trung — TV HDQT — Pho chu tich ~Thanh vién bicu quy ét
Pho Tom, Giam doc phu trach Khéi tai chinh — Thanh vién biéu quyét

- Gidm dbe Khéi quan Iy rii ro — Thanh vién biéu quyét

- Giam doc Trung tam quan 1y va thu hdi no - Thanh vién tham du

- Truong phong Quan 1y rui ro tin dung — Thanh vién tham du-Thu kv

1

. Ban chi dao phong, chong tham nhtng va toi pham

- (31w L.é Anh Tai - chu tich HDQT — Truong ban

- ():111 Ngo Quang Trung — TV HDQT — Pho Truong Ban
- Pho TGD phu trach Khoi Ho tro - Pho Truong Ban

- Giam doe Khdi Quan ly rai ro — Phé Truong Ban Thuong truc
- Chu tich Cong Poan - Uy vién

- Giam doc Khoi Tham dinh tin dung - U V Vién

- Ké tan truong - U\' vién

- Lanh dao Phong QLRR vén hanh va thi truomg - Uy vién
- Lanh dao Phong Nhan su - Uy vién

- Lanh dao Phong Phép ché - Uy vién

- Nhin vién Quan 1y rui ro van hanh — Thu ky

¢) Hoat dong cua Hoi dong quan tri:

Can cr chire nang, nhiém vu va quyén han theo quy dinh, Chu tich HDQT da phan cong nhi¢m vu thuon
true HDQT cho cdc thanh vién thuong truc va kiém nhiém chie danh didu hanh. Dong thoi phan ;:L\:y
nhiém vu cu thé cho ting thanh vién HDQT dé nang cao trach nhi¢m quan trj Ngan hang.

Trong nam 2019, HPQT da trién khai nghiém tic cée ndi dung da duoc Dai hoi dc"mg co dong thong qua.
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Cice cuge hop cua HPQT da duoc t6 chire dinh ky hang Quy (04 phién) dam bao dung quy dinh cua ph

ludt hién hanh va Diéu 1é Ngan hang TMCP Ban Viét. Cac cudc hop dinh k¥ cua Héi dong quan tri qu
oOm cac noi dung chinh nhu sau: Ban diéu hanh bao cao két qua hoat dong kinh doanh cua tung khoi.
thao ludn cac van dé trong yéu phat sinh. bao cao két qua thuc hién nghi quyét HDQT tai cude hop trude.
sau do HPQT sé ¢é dinh hudng chinh sach trong giai doan tiép theo. Ngoai cac cude hop dinh kv, cic
thanh vién Hoi dong quan tri thuong trure cting thuong xuyén co cac cude hop trao d6i v6i Ban dicu hanh
nhim giai quyét cdc van dé cap bach ctiia Ngan hang.

Ngoai cdc cudc hop cia HPQT, dudi su gitp viée Van phong HDQT, cac ho so thude tham guyven phe
duyét cua HDQT déu duge xem xét va ¢o y kién kip thoi. Trong nam 2019. HDQT da xem xc¢t v ¢6
kién phé duyét 120 b ho so lién quan dén cac linh vuc hoat dong cua Ngan hang.

d) Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan tri doc lap:

Trong nam 2019, thanh vién HDQT doc ldp da thuc hién cac cong vice theo ding tham quyeén va co

trd quan trong trong hoat dong ctia Hoi dong quan tri. Thanh vien HDQT doc lap déu tham du dav du
cdc cude hop cia HPQT, céc ho so thude tham quyén phé duyét cua HDQT déu duoc thanh vicn | DO
doc 1ap xem xét va cd y kién, dam bao tinh doc 1ap va bao vé loi ich cta ¢d dong thiéu sé theo quy dinh
cua phap ludt.

Trong nam 2019, so luong cudc hop cua cac uy ban truc thuoec HDQT cu thé nhu sau:

——

TEN TIEU BAN NOQI DUNG, KET QUA HOAT DONG

i Uy ban Nhan su Uy ban nhan su phu trach vé chinh sach nhan su va phé duyét cic nhan
i su lanh dao cha chdt cua Ngan hang. Trong nam 2019. Uy ban Nhin
! su da 1o chire 28 cudce hop. phé duyét cac chu truong, chinh sach nhan
{ su tir cap GB/PGH PVKD, GD cac Khdi H(}i SO tro 1én.

Hoi dong quan tri phé duyét | Tur dau nim 2019 dén nay Hoi dong quan tri phé duyét ¢ cap tin dung da
cap tin dung hop va xu 1y 110 bg ho so tin dung thude tham quyén phé dus -"1 Ci
ho so tin dung dugce Khéi tham dinh tin dung tham dinh doc lap. sau do
- duge bao cao truc tiép tai cudce hop. Trén co sa do. Hoi dong quan 1ri
xem x¢t, phé duyét mot cach khiach quan. theo dung dinh hudng va
| khdu vi rui ro cuia ngan hang.

' Hoi dong xur ly rui ro va ton that

Ban chi dao phong, chéng tham nhiing va toi pham

¢) Danh sach cac thanh vién Hoi dong quan tri:

|
| [s Bl . . A ol Ld hid bt h T~ x
- Thanh vicn HDQT Chung chi Truong dao tao - Nam dao tuo
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Ong Lé Anh Tai Quan tr1 kinh doanh sau dai | Dai  hoc Kinh té 1997-2000
hoc TP.HCM

| Ba Nguvén Thanh | Thac s¥ Quan tri kinh doanh | Dai hoc International | 2001-2004
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Thanh vién HDQT Chung chi Truong dao tao Niam dao tao

' Phuong

University in Geneva

. . i
Ong Nguyén Hoai Nam | Thae s¥ Quan tri kinh doanh | Pai hoc Hawaii, My

2010-2013

—— — ——

(A)n;:l Negd Quang Trung Thac s§ thuong mai Quan ly | Dai hoc New South | 19992000
Quy Wales

2. Ban Kiém soat

a) Thanh vién va co cau cua Ban kiém soat:

TV 1é s hitu ¢
STT HO VA TEN CHUC VU phan ¢6 quyén biéu
quyct
| . I B
‘ I Ba Phan Thi Hong Lan Truong Ban kiém soat 0%
‘ 2 | Ong Lé Hoang Nam Thanh vién BKS chuyén trach 0%
IL 3 Ong Vo Thanh Hai Thanh vién BKS doc lap 0%

b) Hoat dong cua Ban kiém soat:

- Ddnh gia cong tac quan tri. diéu hanh cua Ngan hang Ban Viét: Cong tac quan tri diéu hanh cua
Ngan hang co ban da theo ding dinh hudng, chién luoc dé ra va dat duoc muc tiéu an toan. hicu
qua. chua phat sinh su viéc ndo xay ra anh huong dén hoat dong Ngan hang;

- Két qua tham dinh Béao cao tai chinh hop nhat: Bio céo tai chinh hop nhat cia Nean hang Ban Viét
nam 2019 duge kiém toan bai Chi nhanh Cong Ty TNHH KPMG tai TP HCM da phan anh day du.
trung thure, hop ly tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cua BVB va Cong ty con. vi
duge 1ap theo diing quy dinh ctia Ngan hang nha nude vé ché dé bio cdo tai chinh ddi vai cac 16
chire tin dung. phit hop véi cac chuan muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap luat hién hanh.

- Giam sat tinh hinh thue hién cac Nghi quyét ctia Pai hoi dong ¢6 dong: Cac Nehi quyvét cua Dai hoi
dong co dong da duge Hoi dong quan tri. Ban Tong Giam ddc thuc hién nghiém tic va day du. Loi
nhudn trude thué dat 99% so vai ké hoach kinh doanh nam 2019. Céac nhiém vu chua duge thue hicn
dung theo ké hoach 1a viéc mo méi cac chi nhanh va phong giao dich theo phé duyét cua Ngdn hang
nha nude nam 2019 va viée niém yét ¢o phiéu cua Ngan hang trén san UPCOM.

- Cac cude hop cta Ban kiém sodt duoc to chite theo quy dinh. Truang Ban kiém soat tham du day
du cac phién hop cua Hoi dong quan tri:

- Chi phi hoat dong ctia Ban kiém soat duogc thue hién dung theo phé duyét tai Pai hoi dong ¢o dong:

- Chi dao cong tac kiém toan ndi bo. Két qua kiém todn da chi ra céc sai sét trong cic quy trinh nghicp
vu; cac ca nhan, don vi vi pham quy dinh; kip thoi dua ra cac canh béo cho Hoi dong quan tri. Ban
di¢u hanh dé c6 bién phap xir Iy nham giam thiéu rui ro trong hoat dong cua Ngan hang;

- Thuc hién céac cong viée khac theo quy dinh ctua phap luat, quy dinh noi bo, quyé{ dinh cua Hoi dong
quan tri va Dai hoi dong c6 dong.
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3. Cic giao dich cua Hoi dong quan tri, Ban giam doc va Ban kiém soat
a) Giao dich ¢6 phiéu cua ¢6 dong noi bo: Khong phat sinh
b) Hop dong hoac giao dich vai ¢o dong ngi bo: Khong phat sinh

¢) Viée thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty: V&i co cau cac phong ban dugce phan chia theo huong
tach bach. phan dinh r6 nhi¢m vu va co luon sy kiém soat chéo trong ting nghiép vu. hiu het cac ho s

nghiép vu déu duoc xur ly va thue hién theo dung cac quy ché, quy dinh ndi bo. cic sai sot nghicp vu
duoc han ché ¢ miec thap nhét va thuong duoc phat hién ngay nho co ché giam sat va kiém tra thuomg
xuyeén cua bo phian kiém toan nd1 bo.

VI. Bao cio tai chinh

Y ki¢n kiém toan:

Theo v kién cua ching to1, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop Iy, trén ciac Khia
canh trong y¢u. tinh hinh tai chinh hop nhat cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Vict vacong ty
con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién 1& hop
nhét cho nam két thic cling ngay, pht hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dg Ké toan Vit

Nam ap dung cho cac To chire tin dung do Ngéan hang Nha nude Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap 1y co lién quan dén viée 1dp va trinh bay bao cdo tai chinh.

XAC NHAN CUA DAI I)IFN THEO PHAP LU AT CUA CONG TY
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