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1. THONG TIN CHUNG

1.1 Khai quat thuong hiéu, qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.1 Khai quat thuong hiéu

«Tén giao dich:

-Tén bang tiéng Viét: Ngan hang TMCP Ban Viét

-Tén bang tiéng Anh: Viet Capital Bank

« Gidy chiing nhan dang ki doanh nghiép s6: 059036

-Dang ki vao: ngay 16 thang 10 nam 1992
«Von diéu té: 3.000.000.000.000 VND (Bang chir: Ba ngan ty dong)
+Von dau tu cla chii sé hitu: 3.343.604.412.015 VND
« Dia chi: Toa nha HM Town, s6 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh
« S6 dién thoai: (+84.8) 62 679 679

« SO fax: (+84.8) 62 638 638

« Website: www.vietcapitalbank.com.vn

1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

1992 - 2005

« Thanh l[ap Ngan hang
Thuong mai C6 phan
Gia dinh (Ngan hang
Gia Binh).

+ Vén diéu lé 80 ty dong.
Mang luéi hoat dong
tap trung tai Tp.HCM
véi 01 Tru s& chinh,
02 Chi nhanh va 02
Phong giao dich

2006 - 2010

« Giai doan ban |é trong qua

trinh phat trién cda Ngan
hang bang viéc ky thoda
thuan hop tac dau tu va
chién lugc véi Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank). Vén diéu lé
tang lén 2.000 ty dong.

* Mang lugi hoat dong da

dugc mé rong véi 28 diém
giao dich gém: 01 Tru
s& chinh, 07 Chi nhanh
va 20 Phong giao dich.

2011 -2015

« Danh dau budc chuyén
minh manh mé bang
viéc déi tén goi thanh
Ngan hang TMCP Ban
Viét (Viet Capital Bank).
Vén diéu lé tang 3.000
ty.

* Mang luéi hoat doéng
ti€p tuc phat trién manh
véi 38 diém giao
dich, gém: 01 Tru sé&
chinh, 17 Chi nhanh,
19 Phong giao dich
va 01 Quy tiét kiém.

Thoéng tin chung

2016 -2017

- Trién khai chién Iugc
phat trién giai doan
2016 - 2020.

- V6n diéu l& 3.000 ty
déng.

 Tiép tuc phat trién
mang 1uGi v6i 47 diém
giao dich, géom: 01
Tru s& chinh, 21 Chi
nhanh va 25 Phong
giao dich.



1.2 Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.2.1 Nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh cta Ngan
hang Ban Viét la thuc hién cac giao dich ngan
hang bao gém hoat déng huy déng va nhan
tién gui ngan han, trung han, dai han tir cac
t6 chiic va ca nhan khac nhau; cho vay ngan
han, trung han, dai han d6i véGi cac t6 chiic va

1.2.2 Dia ban kinh doanh
Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phé Ha Noi.

ca nhan khac nhau trén co s tinh chat va kha
nang nguodn vén cta Ngan hang; ti€p nhan
von dau tu va phat trién, vay vén cac TCTD
khac; mua ban TPCP, TPDN theo quy dinh cla
NHNN; kinh doanh ngoai té, cac dich vu
thanh toan trong nudc va quoc té...

1.3 Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chic kinh doanh va bé

may quan ly

M6 hinh quan tri: Ngan hang Ban Viét ap dung mo hinh quan tri theo nguyén tac quan ly tap
trung — phan cdp diéu hanh phan dinh ré trong co cdu t6 chuc cac ludng: Kinh doanh - Van

hanh - Quan ly rai ro.

Co cau bdé may quan ly: Dai hoi dong c6 dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam
déc theo quy dinh Luat cac T6 chuc tin dung va Diéu lé.

Cac cong ty con, cong ty lién két:

Cong ty TNHH M6t thanh vién Quén ly ngva
khai thac tai san - Ngan hang TMCP Ban Viét

O Toa nha HM Town, 412 Nguyén Thi
Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam

®
“' Quan ly tai san

o
x> 100% s& hitu

«F1V6n diéu 1é gop: 500 ty déng

Céng ty C6 phan Quan ly Quy Pau
tu Chuing khodn Ban Viét

Q Phong 2303, lau 23, Toa nha Lim 9-11
Ton Duc Thang, Quan 1, Thanh phé
H6 Chi Minh, Viét Nam

ﬁﬂQuén ly cac quy dau tu ching khoan,
cac danh muc dau tu dy thac va tu
van dau tu chiing khoan
%2 119611 [& 56 h
> 11%tilésdhiu

@] Vén diéu 1é gép: 14.300.000.000 VND



Thoéng tin chung

1.4 Pinh huéng phat trién

Hoat ddng Ngan hang Ban Viét luén dugc kiém soat chat ché va én dinh. Truéc nhimng kho

khan va bién dong khéng ngiing ctia kinh té quéc té va trong nudc, Ngan hang Ban Viét ludn

cht déng dua ra cac giadi phap ciing c6, chan chinh hoat dong thong qua cac dinh huéng sau:

« Tap trung cing c8, phat trién cic hoat dong kinh doanh chinh, loai bd cac hoat déng
kinh doanh tiém &n nhiéu rui ro, kém hiéu qua;

« Tap trung vao hoat ddng lién quan dén cap tin dung theo gidi han cia Ngan hang
Nha nudc; hoat dong bao lanh, phéat hanh thé, dich vu thanh toan, chuyén tién, mua ban
trai phiéu Chinh phd.....va han ché cac hoat dong kinh doanh ngoai linh vuc chuyén mén
clia Ngan hang.

¢ Tiing buéc chuyén dich mé hinh kinh doanh theo hudng gidm bét su phu thudc vao
hoat déng tin dung va tang nguén thu nhap ti hoat déng dich vu phi tin dung théng qua
viéc da dang héa dich vu ngan hang, tap trung nang cao chat lugng dich vu ngan hang
truyén théng va phat trién nhanh cac dich vu ngan hang hién dai.

« Trién khai sdn pham ngan hang hién dai phuc vu cho doanh nghiép vira va nhg, cung
cdp thém cac sdn pham ngan hang ban 1é cao cap tai Viét Nam. Pa dang hod san pham
ban lé tao lgi thé canh tranh.

« Xay dung, thuc hién quan tri rai ro theo tiéu chuan Basel Il.

« Trién khai, tap trung cu thé vao cac chi tiéu phat trién bén viing nhu gia tang vén chd
s& h(iu, Igi nhuan, téng tai san, ROE, ROA, CAR...

1.5 Ruiro

Véi dinh hudng phat trién ban 1, chua trong phan khiic Khach hang ca nhan va doanh nghiép
nho va vura, cac rai ro vé thi truong, tin dung, hoat dong da dugc Ngan hang Ban Viét nhan
dinh va ludng truéc nham cé cac bién phap phong ngra rui ro.

« RUi ro tin dung phat sinh trong qua trinh tham dinh xét duyét cho vay: Pugc phong ngira
bang cac diéu kién tin dung chat ché, d inh ré phan khuc khach hang

* RuUi ro hoat ddng phat sinh trong qua trinh cap tin dung: Pugc phong nglta bang mé hinh
van hanh va quan ly tin dung tap trung nham gidm thiéu rdi ro hoat déng trong qua trinh
cap tin dung.

* RUi ro thi trudng phat sinh chu yéu lién quan dén 1ai suat, thi trudng, thay doi chinh sach,
quy dinh phap luat: Pugc phong ngira bang hé théng canh bao va phong ngra rui ro.
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Tinh hinh hoat d6ng trong nam 2017

2. TINH HINH HOAT PONG

TRONG NAM 2017

2.1 Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh

Ngan hang Ban Viét van dang trong tién trinh
cling ¢ t6 chic hoat déng vai nhiéu ca hoi
va thach thuic tu thi trudng va cac quy dinh tu
NHNN (vé phan loai ng, trich lap du
phong...) nhung vd@i dinh huéng bam sat
chién lugc phat trién, ma rong va da dang
hoa co s& khach hang, giam 1é thudc vao
khach hang 16n, chuyén dich hé khach hang
theo huéng tap trung vao cac khach hang

nhé I&, c6 margin cao hon va né luc kiém soat
chi phi, két thic nam tai chinh 2017 hoat
dong ctia Ngan hang Ban Viét da dat dugc
nhiéu két qua dang khich 1, thé hién qua
viéc cac chi tiéu hoat dong chinh déu dat
muc tang trudng cao va hau hét cac chi tiéu
dat ra déu hoan thanh va vugt ké hoach
DHDCD giao pho:

« Téng tai san: dat 39.901 ty, tang 23% so v&i ndm 2016, hoan thanh 105% ké hoach.

« Hoat déng huy déng vén: dat 35.930 ty, tdng 26% so v&i nam 2016, hoan thanh 109% ké
hoach. Trong dé, huy dong Thi trudng1 dat muc tang truédng 10%.

» Hoat déng tin dung: Téng du ng cap tin dung dat 25.872 ty, tang 19% so véi nam 2016,
hoan thanh 106% ké hoach. Trong d6, du ng cho vay Thi trudng 1 dat 25.032 ty, tang 19%
so vGi nam 2016, hoan thanh 107% ké hoach.

* Loi nhudn trudc thué: 37 ty (s6 hgp nhat); trong do, lgi nhuan trudc du phong rui ro tin
dung la 126 ty. Thu nhap lai: 2.507 ty, tang 26% so vé&i 2016.

« Ngan hang Ban Viét trich lap day du cac khoan du phong rdi ro trong hoat déng theo quy
dinh. Tinh dén cudi nam 2017, thu héi 93 ty ng VAMC, du phong trai phiéu VAMC la 24 ty,
ty 1& ng xau dugc kiém soat ng & muic 1,8% , dusi muic quy dinh NHNN.




2.2 T6 chuic va nhan su

Y

2.2.1 Danh sach Ban diéu hanh: Dén thai diém 31/12/2017

Hoi déng quan tri

«» ¢ 04/2015-03/2016: Ph6 Téng giam d6c NH TMCP

Téng Giam Déc ;  Banviét o ,
.= 04/2016 - 05/2016: Quyén Tong giam d6c NH
Ng6é Quang Trung : TMCP Ban Viét

» © 06/2016 - Nay: Téng Gidm d6c NH TMCP Ban Viét

A ——
'
'

¢ -

Ph6 Tdng Giam Péc

Phé Téng Giam Doc Phé Téng Giam Déc

Nguyén ThiThu Ha Pham AnhTu Lé Van Bé Musi

=% © 05/2008 - Nay: Ph6 Téng
giam déc NH TMCP Ban Viét

> 2007 - 03/2012: Gidm Déc tai chinh Cty R 11/2013 - 04/2017: Gidm

. CP Quén ly quy Pau tu Chimng khoéan ! déc khu vuc Tay Nam Bo NH
T Ban Viét i TMCP Ban Viét

‘> « 04/2012 - Nay: Ph6 Téng Gidm déc NH > o 05/2017 - Nay: Ph6 Téng

TMCP Ban Viét gidm déc NH TMCP Ban Viét

3/2013-12/2013: Trudng phong phap
ed ché tai NH TMCP Ban Viét
'+ o 01/2014 - Nay: Giam déc Khéi Quan

¥

+ = 08/2013-06/2015: Trusngphong Kiém tra kiém soat noi
b NH TMCP Ban Viét

07/2015 - 09/2016: Giam déc Khéi Van hanh NH TMCP
Ban Viét

10/2016 - Nay: Giam déc Khéi H6 trg NH TMCP Ban Viét

==+  10/2016 — Nay: Giam d&c Khéi Van
hanh NH TNCP Ban Viét

v
.

!> e 11/2012-12/2013: Trudng Phong Quan Iy du 4n NH
N TMCP Ban Viat +-=» o 03/2017 - Nay: K& toan truéng NH
-1« 01/2014-06/2016: Trudng Phong Ha ting NH TMCP TMCP Ban Viét

: Ban Viét

-+ 07/2016 - Nay: Giam D6c Khéi CNTT NH TMCP Ban Viét

04/2008 - 05/2013: Nhan vién, T6 trudng quan ly tin dung, Phé
Phong Quan hé khach hang doanh nghiép NH TMCP Ban Viét
05/2013 - 12/2016: Phé phu trach, Trudng Phong Quan hé khach
hang - Khéi Khach hang doanh nghiép va dinh ché NH TMCP Ban
viet

12/2016 - 11/2017: Phé Giam d6c Khéi Khach hang doanh nghiép
va dinh ché NH TMCP Ban Viét

® 11/2017 - Nay: Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép va dinh
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2.2.2 Nhiing thay déi trong ban diéu hanh

» Tungay 28/11/2017 - Nay:
B& nhiém Ong Nguyén Thanh Nhan gilr chuc
vu Gidm déc Khoi Khach hang doanh nghiép
va dinh ché - NH TMCP Ban Viét. 4n trong gid Vol ching téi,
BA : doanh nghiép nho
la khiach hiding lon

« Tungay 01/5/2017 — Nay:
B& nhiém Ong Lé Van Bé Mugi — Giam déc khu
vuc Tay Nam B9, gilt chiic vu Pho Téng Giam
doc — NH TMCP Ban Viét.

e Tungay 17/3/2017:
BS nhiém Ong Ly Cong Nha gilr chic vu K&
toan trudng thay Ba Huynh Thi Lé Hoa.

S8 lugng can b, nhan vién. Tém tat chinh sach va thay déi trong chinh sach déi vai ngudi lao
dong.

 S6lugng can bo, nhan vién dén 31/12/2017:1.385 ngudi trong d6 nir 651 nguai.

* Trong nam 2017, Ngan hang da va dang xay dung nhiéu chinh sach méi lién quan dén
ngudi lao dong nhu: Quy dinh tién luong ndng suat lao dong doi véi can bd nhan vién kinh
doanh; Quy ché tién luong, thuéng méi; Quy dinh thudng kinh doanh; Quy dinh danh gia
hiéu qua cong viéc (KPI) va van dé ap dung vao chinh sach luang, thudng,.. Cac chinh sach
nay quy dinh viéc chi trd thu nhap sé gan lién véi nang suat, chat lugng cong viéc clia nguoi
lao dong. K&t qua va chat lugng cong viéc cang cao thi nguai lao déng sé dugc hudng thu
nhap cang cao va ngugc lai. Nhu vay, ngudi lao ddng cang no luc trong cong viéc thi kha
nang nang cao thu nhap sé cang Ién.

* Viéc dong BHXH, BHYT, BHTN thuc hién trén co s& luong theo cong viéc/chiic danh, cac
khodn phu cap va hé trg b6 sung khac phu hop véi quy dinh cda Luat BHXH.

2.3 Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cic du &n

2.3.1 Cackhodng dau tulén

Trong nam 2017, khdng phat sinh cac hoat dong dau tu thém.




2.3.2 Cac cong ty con, cong ty lién két

Chi tiéu Coéng ty TNHH MTV Quan Ly  Céng ty C6 phan Quan ly Quy
Ngva khai thactaisan-Ngan  Dau tu Ching khoan Ban Viét
hang TMCP Ban Viét

(VND) (VND)

Téng gia tri tai san 536.855.946.231 179.577.120.161

Doanh thu thuan 1.957.775.298 4.699.295.919

Loi nhuén tir hoat dong 5.355.238.111 19.650.467.846
kinh doanh

Loi nhuan khac 113.234.506 614.228

Loi nhuan trudc thué 5.468.472.617 19.651.082.07

Loi nhuan sau thué 4.374.775.863 17.433.374.35

2.4 Tinh hinh tai chinh
2.4.1 Tiéu chi kinh doanh
Biéu do chi tiéu kinh doanh

| :
;2500

DungTT2 5.236
une r 2704

Téng du ng cap tin dung

Huy déng von

Vén chu s& hitu

Téng Tai San

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

B Nam2016 B Nam 2017

33.000
35930
28528

$38.000

: 39.901
132385
30.000 35.000 40.000 (Ty déng)
K& hoach 2017
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0 100 200 300 400 500 600 700 (Ty dong)

M Nam 2016 B Nam 2017 Ké hoach 2017
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B Ty |é hoan thanh ké hoach

B Tang truéng so nam 2016
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Biéu d6 két qua kinh doanh

Loi nhéuén sau thué
Thué TNDN

Loi nhue%:n truéc thué
Chi ;?hidu phong

Loi nhuan trudc DP

-120 90 -60 -30 150 (Ty déng)
B Nam 2016 B Nam2017 K& hoach 2017
(%) ...........................................................................................................................................................
203
200 .................................................................................................................................................. .
168
‘ISO ......................................................................................................................................... .
100 |
50 [ B P 09090 AR
1.149
0
Lgi nhuan Loi nhuan Chi phi Loi nhuan
sau thué trudc thué du phong truéc DP
,So .................................................................................................................................................. .
-66
Thué TNDN
_100 ........................................................................................................................................................... .
B Ting trudng so nam 2016 W Ty & hoan thanh ké hoach

2.4.2 Chi so an toan va chi sé tai chinh

Chi S6 (%) Nam 2016 Nam 2017 K& hoach 2017
Ty 16 NQH 2,5 2,8 2,0
Ty 1é NX 1,3 18 1,6
Ty lé du tri

11,72 11,49 >9
Vthanh khoan
CAR 13,18 11,06 >10
ROE 0,08 1,01 0,70
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2.5 Co cau cod dong, thay
d6i von dau tu caa chu
s& hlru

2.5.1 C8 phan

e Téng s6 ¢6 phan: 300.000.000 c6 phan
Loai c6 phan dang luu hanh: ¢ phan phé théng

 S6 luong c6 phan chuyén nhugng tu do:
179.430.769 c6 phan

e S8 luong c6 phan bi phong téa: 105.868.801 ¢§
phan

 S6 lugng cé phan bi han ché chuyén nhugng:
14.700.430 c6 phan

2.5.2 Co ciu c6 dong

e C6 ddng lén: Cong ty C6 phan dau tu Khu dé thi mai
Sai Gon Vi s6 ¢ phan: 40.866.775 ¢ phan chiém ty
1& 13,62% vén diéu lé

e Téng s6 ¢6 ddng trong nudc: 934 ¢ ddng

e C8 dong la ca nhan: 920 c6 déng vdéi s6 lugng ¢
phan 12 225.884.739 c6 phan, chiém ty & 75,29% von
diéu le

e C8ddnglaté chiic: 14 c6 dong véi s6 lugng ¢6 phan
la74.115.261 c6 phan, chiém ty 1& 24,71% vén diéu lé
(Trong d6: Cong doan Ngan hang Ban Viét s hiru 763
c6 phan)

e C6 dong nudc ngoai: Khong co

e C8 déng nha nuédc: Khong cod

2.5.3 Tinh hinh thay déi vén dau
tu cua chu sé hitu

Khong c6

2.5.4 Giao dich ¢ phiéu quy
Khéng c6

2.5.5 Cac ching khoang khac

Khoéng c6

2.6 Bao cdotac donglién
quan dén moi trudng
va xa hoéi ciia cong ty

Cdc muc 6.1, 6.2 va 6.3 khéng bat budc déi voi cdc
doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu tai

chinh, ngan hang, ching khodn, béo hiém

2.6.4 Tuan tha phap luat vé bao
vé maéi truéng
S6 lan bi xt phat vi pham do khong tuan

thu luat phdp va cac quy dinh vé moi
truong:

Khéng c6

Téng s6 tién do bi xr phat vi pham do
khong tuan thu luat phap va cac quy dinh
vé moi trudng vé moi trudng:

Khéng co

2.6.5 Chinh sach lién quan dén
ngudi lao dong

S6 lugng lao déng, muc luong trung binh
doi véi ngudi lao déng

S8 lugng can b, nhan vién dén 31/12/2017:
1.385 ngudi trong d6 nit 651 ngudi. Thu nhap binh
quan 14.800.000d/ngudi/thang.

Chinh sach lao dong nham dam bao suc
khoe, an toan va phuc lgi cha ngudgi lao
dong

Can bo nhan vién ctia Ngan hang dugc hudng day
da cac quyén loi duge quy dinh trong thoa udc lao
déng tap thé dugc co quan chiic nang thira nhan.
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o Chinh sach hé trg cong viéc va ché dd phuc loi:

bao gobm cac khoan chi déng phuc, hé trg xe, cong
tac phi, thai san, 6m dau, du lich nghi mat, héi thao...
dugc Ngan hang ap dung phu hop véi hiéu qua kinh
doanh ctia Ngan hang nhung van dam bao quyén Igi

cho can bo nhan vién.

Cham soc suic khée cho can bé nhan vién: Ngan
hang t8 chic khdm suc khde dinh ky hang 6
thang/ndam cho cdn bé nhan vién; nghiém tuc thuc
hién viéc trich déng BHXH, BHYT, BHTN theo luat
dinh, déng thai 4p dung chinh sach mua bao hiém
stc khoe, bdo hiém tai nan 24/24 nham nang cao
cong tac cham séc suc khde ngudi lao dong va cung
chia sé&, giam thi€u nhiing thiét hai khi rui ro xay ra

déi véi chinh ho va gia dinh.

Hoat déng dao tao ngudi lao dong

e SO gio dao tao trung binh méi nam, theo nhan

vién va theo phan loai nhan vién.

e Nam 2017, TTDT clia Ngan hang Ban Viét da t6
chtic 2.056 gi¢ dao tao cho CBNV cac cap trong do
96 gid dao tao lanh dao cép trung va 1.960 cho cap
nhan vién

e Cac chuong trinh phat trién ky nang va hoc tap
lién tuc dé hé trg ngudi lao ddng dam bao cé viéc
lam va phat trién su nghiép.

e Nam 2017, TTBT cGa Ngan hang Ban Viét da t6
chuc dao tao 2 chuang trinh khung danh cho Giam
doéc chi nhanh, 1 khéa dao tao Hoi nhap va 122
khoa dao tao trién khai nghiép vu, 24 dot cif nhan

su tham gia cac khéa hoc bén ngoai.

1J Ban s_.f"ifét



Bao cdo va danh gia ctia Ban Téng Giam Péc

3. BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN TONG GIAM DOC

3.1 Panh gia két qua hoat
déng san xuat kinh doanh

Tiép tuc thuc hién chién lugc 5 ndm 2016 - 2020, véi
dinh hudng bam sat cac cha truong chung cta Chinh
Pha, chi dao ctia NHNN va can cu diéu kién hoat déng
cGia minh, nam 2017 Ngan hang Ban Viét da tiép tuc
trién khai thuc hién tai cau trdc bd may té chiic theo dé
an da trinh NHNN, phat trién cac hoat dong kinh doanh
ca chiéu réng va chiéu sau, tang cudng hoat dong quan
tri rdi ro, ddy manh hoat déng thu héi va xtt ly ng qua
han, ng xau. K&t thic ndm tai chinh 2017, lgi nhuén
trudc thué nam dat 37 ty, tdng 202% so véi nam 2016
va hoan thanh 146% KH 2017.

Hoat déng huy déng vén ting truéng hon 26%
so nam 2016 va dat 109% ké hoach

Trong nam 2017, chiu tadc ddng chung trudc tinh hinh
huy déng toan nganh, tang trudng huy dong thap hon
tang trudng tin dung nhung Ngan hang Ban Viét da
dua ra nhiéu chinh sach, chuong trinh nham thac day
hoat déng huy déng tur té chiic kinh té va dan cu, chu
trong vao cac ngudn von gia ré, dac biét cac khoan huy
doéng khong ky han cé tinh 8n dinh cao nham tang ty
trong huy déng khéng ky han trong téng huy doéng.
Tung budc thuc hién phan khic khach hang nham xac
dinh cac déi tuong khach hang muc tiéu phu hop va
gidm su phu thuéc vao cac khach hang Ién. Ngan hang
Ban Viét da gia tang tinh canh tranh bang viéc cai tién
linh hoat cac san pham huy déng hién cé vé ky han guii,
1ai sudt, trién khai nhiéu chuang trinh khuyén mai doc
dao nham da dang su lua chon ctia khach hang va thu
hut dugc s6 lugng 16n khach hang gl tién.

Két qua, téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2017
dat 35.930 ty dong, chiém 90% téng tai san, tang
truéng hon 26% so nam 2016 va dat 109% ké& hoach.
Vén huy dong ti TCKT va dan cu dat 27.023 ty déng,
tang trudng & muc 10% so véi nam 2016. Co cau huy
déng von cling da cé nhing chuyén bién tich cuc vai

ty trong huy dong tu khach hang ca nhan tang cao.

Hoat déng cho vay dat 106% ké hoach, ting
19% so vGi nam 2016

La hoat déng kinh doanh cht luc, chiém ty trong 16n
nhat trong téng tai san va déng gép trong yéu cho Igi
nhuan cla Ngan hang. Tang trudng hoat déng cho
vay clia Ngan hang Ban Viét nam 2017 tap trung vao
cac nganh trong yéu ma nha nudc khuyén khich,
hudng dén cac khach hang tiém nang nhu SME. Ngan
hang Ban Viét da trién khai nhiéu chuong trinh uu dai
lai vay, song song vai viéc cai tién quy trinh nghiép vy,
don gidn hda tha tuc, tao diéu kién t6i da cho khach
hang ti€p can nguén vén dé dang, nhanh chong va

hiéu qua.

Tinh dén 31/12/2017, du ng cap tin dung clia Ngan
hang Ban Viét dat 25.872 ty dong, dat 106% ké
hoach, tang 19% so véi nam 2016. Riéng du ng cho
vay dat 25.032 ty déng, tang 19% so vdi ndam
2016, hoan thanh 107% ké hoach.

Nhin lai ndm 2017 da qua, c6 thé tu hao khang dinh
hoat ddng clia Ngan hang Ban Viét da di dung nhiing
dinh hudng ma Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh da
dat ra, tao dugc tién dé quan trong cho cac giai doan

tang toc trong cac ndm tiép theo.




3.2 Tinh hinh tai chinh
3.2.1 Tinh hinh tai san

Céc chi s6 an toan luén dugc dam bao, Ty I1é ng
xau cta Ngan hang luén duy tri mdc thap
1,8%, dudi muic cho phép ciia NHNN

Tuan thd nghiém tdc cac quy dinh cda NHNN, trong
nam 2017, cac chi sé an toan hoat déng ctia Ngan
hang Ban Viét luon dam bao tuan thu cac quy dinh, hé
s6 an toan vén (CAR) luén xoay quanh mdc 10% - 11%,

cao hon so vGi muic yéu cau t6i thiéu 9%.

Tiép tuc dinh hudng phét trién ndm 2016, toan nganh
ngan hang nd luc va tich cuc x{t ly ng xau, Ngan hang
Ban Viét cling khong la ngoai lé. XU ly ng xau la muc
tiéu quan trong trong hoat déng clla Ngan hang Ban
Viét ndm 2017. VGi nd luc khéng nging trong hoat
doéng giam sat, canh bdo va xir ly ng thi két qua dat
dugc ctia Ngan hang Ban Viét trong cong tac thu héi
va kiém soat ng xau nam 2017 la vé cung dang khich
l&: Thu hoi dugc 262 ty déng ng xdu (gém thu ng
VAMC), dua ty 1é ng xau cta Ngan hang Ban Viét chi

chiém 1,8%/t6ng du ng vao cudi nam 2017.

3.2.2 Tinh hinh ng phai tra

Trong nam 2017, NHNN da diéu hanh ty gia va thi
trudng ngoai héi dién bién tuang ddi 6n dinh trong
bGi canh chiu stic ép tur nhiing bién dong kho ludng
trén thi trudng quéc té. Trén co s& d6, muc chénh léch
lai vay ctia Ngan hang Ban Viét cac thang dau nam co
gidm so vdi 2016, do canh tranh gay gat trong nganh
va Ngan hang Ban Viét cling than trong hon trong viéc
tang trudng co sé khach hang, ddm bao tuan thu
nghiém tdc cac quy dinh vé lai suat cia NHNN. Tuy
nhién, véi su d6i mdi trong dinh hudng kinh doanh
cla Ban diéu hanh, thay d&i khau vi rdi ro, Ngan hang
Ban Viét da cai thién dugc muic chénh léch lai vay, tinh
hinh bién chuyén t6t hon & cac thang cudi ndm va cao
hon cd muc dat duoc cudi 2016 (11%).

Dong thai, vdi su chi dao kip thai ctia Ban lanh dao
Ngan hang Ban Viét luén nam bat tinh hinh dién bién
thi trudng dé hoat déng ctia Ngan hang luén dugc
duy tri 6n dinh, khéng chiu anh hudng cac tac dong
tiéu cuc tu thi trudng.

3.3 Nhiing cai tién vé co cau
t6 chuc, chinh sach,
quan ly

Nham thuc hién chién lugc kinh doanh 2016 - 2020
da dé ra la phat trién theo dinh hudng ban 1&, chd
trong phan khic khach hang ca nhan, doanh nghiép
SME, Ngéan hang Ban Viét da cai tién manh mé vé co
cau t6 chuc, chinh sach nham phuc vu t6t viéc trién
khai chién lugc va tdng cudng quan ly rdi ro trong
tinh hinh méi. Cu thé nhu sau:

- Vé t6 chiic bd may: Hoan tat viéc trién khai mo
hinh t8 chiic bd may giai doan 3 theo dinh huéng tap
trung cac cong tac tham dinh tin dung, quan ly tin
dung, dinh gia tai san, tap trung cong tac xt ly ng
nham kiém soat rdi ro tin dung, rdi ro van hanh trong
qua trinh cap tin dung theo dinh huéng ban I¢, gidm

thiéu ty I& ng xau.

- Vé chinh sach: Ban hanh hang loat cac chinh
sach, quy dinh noi bé nham phuc vu cho dinh hudng

ban |é nhu sau:

e Ban hanh hé théng han muc, chinh séach vé tin
dung phan chia theo tung phan khuc khach hang
va san pham.

e Ban hanh céc san phdm, phan chia rdé cac diéu
kién, ching tu theo ting phan khuc khach hang
nhdam phuc vu mét cach t6t nhat ti khau cap tin
dung, van hanh nham dap Ung nhu cau khach
hang.

e Ban hanh cac quy trinh, quy dinh vé van hanh
nhdm thuc hién mé hinh tap trung vé tham dinh,
quan ly tin dung, dinh gia tai sdn, tang cudng moi

trudng quan ly rdi ro.
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3.4 Ké hoach phat trién
trong tuong lai

Nham tiép tuc thuc hién chién lugc 2016 — 2020 da dé
ra, k€ hoach phat trién ca Ngan hang Ban Viét trong

nam 2017 sé la:

« V& kinh doanh: Tiép tuc thuc hién dinh huéng
ban lé va tang t6c trong cac ndm tiép theo dé gidm
su phu thudc vao khach hang 16n, thuc hién dinh
huéng cho vay phan tan dé giam thiéu rai ro.

» V& mé hinh t6 chiic: Song song véi viéc tiép tuc
thuc hién mo6 hinh quan ly tap trung nham tang
cudng quan ly rti ro, Ngan hang Ban Viét sé tiép tuc
qué trinh cdi t6 van hanh nham phuc vu khach
hang mét cach tét nhat.

» Vé dinh huéng quan ly rdi ro: Tiép tuc trién
khai mé hinh quan ly rdi ro thédng qua cac chinh
sach dinh hudéng vé cap tin dung, theo nganh
nghé, dia ban, khu vuc. Déng thai tiép tuc day
manh cong tac x ly ng xau, kiém soat ty 1& ng xau
dudi 3% theo quy dinh.

3.5 Giai trinh ciia Ban Giam
Déc doi véi y kién kiém
todn

Khoéng c6

Bao cdo va danh gia ctia Ban Téng Giam Ddc

3.6 Bao cdo danh gia lién

quan dén trach nhiém

vé mdi truong va xa hoi
clia cong ty

3.6.1 Danh gia lién quan dén cac
chi tiéu moi truong

Khéng c6

3.6.2 Panh gia lién quan dén
van dé nguai lao dong

Trong quan ly nguén nhan luc, Ngan hang da ting
budc xay dung va ap dung viéc danh gia hiéu qua
cong viéc clia cdn bd nhan vién vao cac chinh sach
luang, thudng dai ngd; Thudng xuyén té chuc cac 16p
dao tao nham nang cao nang luc quan ly va trinh do
chuyén mén, nghiép vu cho can b quan ly va nhan
vién; huéng dan thuc hién cac quy trinh, san pham
mai ban hanh, nang cao nhan thuic cia can bé nhan
vién trong viéc nhan dién céc rdi ro va tuan tha dang
cac quy trinh, quy dinh ndi bd trong qua trinh tac

nghiép.

3.6.3 Panh gia lién quan dén
trach nhiém ctia doanh nghiép
déi véi cong dong dia phuong

Ngan hang TMCP Ban Viét luén xac dinh su phat trién
clia minh phai gan lién vai Igi ich chung ctia xa hoi.
Nam 2016, Ngan hang Ban Viét tich cyc tham gia va
ddy manh cac hoat déng xa hoi, doan thé, chung tay
gilp d& cac hoan canh khé khan, tai trg cac hoat dong
gido dug, y té, thé thao tai nhiéu dia phuong trén ca
nuéc.




4. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA CONGTY

n 4 v

4.1 Panh gia ctia H6i déng quan tri vé cac mat hoat dong

cGia Céng ty, trong d6 c6 danh gia lién quan dén trach
nhiém moi truéng va xa hoi

Nam 2017 la nam tha hai Ngan hang Ban Viét thuc hién dé an phat trién 2016 - 2020 da dé trinh Dai
hoi dong c6 dong va Ngan hang Nha nudc, mac du van con mét sé vudng mac trong viéc phoi hop
cong tac gilra cac luéng kinh doanh, quan ly rdi ro, kiém soat, van hanh gita Hoi s& va cac Ban vi
kinh doanh nhung nhin chung budc dau da nhan dugc cac phan ung tich cuc tir khach hang va doi
tac. Dac biét trong nam 2017, Ngan hang Ban Viét da thuc hién cong tac xtr ly ng xau va ng qua han
tét dan dén céc chi tiéu co ban cling dat nhiing két qua khich lé:

o Vétong tai san: dén 31/12/2017 dat muc 39.901 ty déng. Quy mé téng tai sdn ctia Ngan hang
Ban Viét tang 23% so vai 2016. POng luc tang trudng chd yéu la tir hoat ddng ban 1é va khach
hang SME. Téng huy déng von ti khach hang doanh nghiép va dan cu ctia Ngan hang Ban Viét
tang 26%, con téng du ng cho vay tang 19% so vGi nam 2016. Trong ndm qua, Ngan hang Ban
Viét ti€p tuc gidm manh hoat déng cho vay va huy dong vao phan khtc khach hang I6n va gia
tang khach hang nhé, lé.

« Vémang luéi hoat déng: trong nam 2017, dugc su chap thuan ctia NHNN, Ngan hang Ban Viét
da mé& mai 4 Chi nhanh va 5 Phong giao dich nang 1én 47 diém giao dich trén toan quéc, bao
gém 01 Truy s& chinh, 21 Chi nhanh, 25 Phong giao dich va 01 Céng ty con.

« V@& nhan su: dén ngay 31/12/2017 Ngan hang Ban Viét hién ¢ 1.385 nhan su, gidm 6% so vdi
2016 do ca cau t6 chirc lai nén tinh gon lai béd may nhan su.

o Tylé ngxau 1.8%, nam trong muic cho phép ctia NHNN.

Tu thang 02/2017, Ngan hang Ban Viét da chinh thdc van hanh mé hinh Ngan hang hién dai hod va
chuyén mon hoa cho cap Héi s& va hé théng Chi nhanh. Trén co s& do, budc dau cho thay da dat
dugc nhiéu két qua nhat dinh, cong tac tin dung da dugc maé rong nhung van quan ly chat ché, cac
quy trinh lién quan déu dugc thay doi dé thich ing vai nhu cau phat trién cao. Trong ndm vira qua,
diéu c6 thé dé dang nhan thay l1a Ngan hang Ban Viét da budc dau tap trung ca cho vay va huy dong
vén vao khdi khach hang SME va khach hang ca nhan, day la nhiing hudng phat trién doi héi bd
may van hanh cia Ngan hang Ban Viét phai tinh gon, tron tru va hiéu qua nham mang lai ndng suat
cao nhat cho cac Bon vi kinh doanh. Dac biét trong giai doan tdi, khi hé théng mang lugi hon 15
diém giao dich mai thanh lap sé gép phan gia tang thém cac khoan tin dung chung cho hé théng.
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Ngén hang Ban Viét da dap ung tét cac ty 1& an toan hoat déng theo quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc.

Trong hoat ddéng c6ng nghé, Ngan hang Ban Viét da hoan thanh cac du an trong diém cda nam
2017. Da hoan tat va trién khai du an Internet banking va Mobile banking méi trong 03/2017;
Dang trién khai cac du an Hién dai héa hé théng giao dich véi khach hang, Hé théng khai tao
khoan vay LOS va cac du an trong diém khac cling da trién khai va sé van hanh trong nam 2018.
Nham hudng Uing tich cuc dinh huéng, chinh sach hoé trg doanh nghiép ctia Ngan hang nha nudc,
Ngan hang Ban Viét da ban hanh nhiéu san phdm ngan hang véi cac diéu khoan uu dai vé 1ai suat,
vé tai san ddm bao nham thao g& khé khan vé nguén vén cho cac doanh nghiép san xuat kinh
doanh, dac biét la cac doanh nghiép vua va nhé.

Véi nhiing két qua dat dugc trong thai gian qua, Hoi dong quan tri nhan thdy quy mé clia Ngan
hang Ban Viét da va dang ngay cang phat trién va mé rong. Do d6, can tiép tuc tang cudng phat
trién va hoan thién hon nira cong tac quan tri va dac biét la cong tac quan tri rdi ro nham dap ng
yéu cau phat trién trong thai gian téi, gop phan dat muc tiéu hoat dong an toan, hiéu qua va phat
trién bén viing.




4.2 Panh gia ctia H6i dong quan tri vé hoat déng cuia
Ban Giam doc cong ty

Nhin chung, trong ndm 2017, Ban diéu hanh ctia Ngdn hang da tich cuc hoat déng diéu hanh, dua ra cdc
quyét dinh, chinh sdch pht hop véi dinh huéng phdt trién cia Ngan hang Ban Viét ciing nhu tinh hinh thj
trudng, bao gébm cdc hoat déng nhu sau:

* Tiép tuc tham muu, xay dung va trién khai viéc co cau té chiic, mé hinh hoat déng theo huéng
ngan hang hién dai, phan dinh ré trach nhiém, nhiém vu cac khéi, phong ban pht hgp véi quy mo,
tinh hinh nhan su va dinh hudng phat trién ctia Ngan hang. Viéc co cdu t6 chiic nay cong vdi viéc
xdy dung hé thong tiéu chi danh gida muc d6 hoan thanh nhiém vu KPI ciing nhu hoan thién hé
thong cdng nghé thong tin hién dai trong nam 2017 da gilp cai tién dang ké hiéu qua hoat déng
cling nhu vé quan tri cia Ngan hang Ban Viét, gitp quan ly rdi ro hiéu qua dong thai gitip ho trg cho
viéc gia tdng quy mé kinh doanh va phat trién bén viing.

« Dua ra nhiéu chinh sach ban hang, san pham kip thai véi nhu cau thi trudng, mang tinh canh
tranh cao, phu hgp véi tiing déi tugng khach hang va dinh hudng phat trién ctia Ngan hang Ban
Viét; déng thai co ké hoach giam sat viéc thuc hién dé co nhiing diéu chinh phu hgp.

« Tich cuc tham muu cho Hdi déng quan tri, dua ra cac quyét dinh, chinh sach vé quan Iy rai ro, cac
gidi han va chinh sach theo doi, gidm sat hiéu qua phu hgp véi cac quy dinh cta phap luat.

* Khéng ngting cé nhitng quyét dinh, chinh sach vé nhan su phu hop véi quy mo, yéu cau chat
lugng vé nhan su cia Ngan hang Ban Viét.

e Tham muu cho Héi déng quan tri dua cac quyét sach, dinh hudng hoat dong phu hgp véi tinh
hinh thi trudng.
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4.3 Cacké hoach, dinh huéng ctiia Hoi dong quan tri

Hoan tat thay ddi hé théng nhan dién thuong hiéu méi LRI R R N ETR T Rs Ile R EIReI I E
cac dan vi thanh lap méi hodc di doi da thuc hién trong nam 2017. Muc tiéu tiép tuc dua thuang hiéu
Ngan hang Ban Viét thanh Ngan hang hién dai, gan gii va dé dang ti€p can nhiéu déi tugng khach

hang.

U RS SETIE T L GO RO ERLERLELY B dac biét 1a hoat dong tin dung va huy dong. Theo do,
Ngan hang Ban Viét bam sat thuc hién cac chi dao ctia Chinh Pha va Ngan hang Nha nudéc trong hoat
déng tin dung va huy déng vén. Dam bao tét kha nang can déi thu chi, thanh khoan va an toan hoat
déng nhung van thuc hién tét muc tiéu tang trudng, nhat la cac cho vay cac linh vuc dugc Nha nudc
khuyén khich.

Nghién citu va trién khai nhiéu loai san pham ngan hang hién daiJJililaVIRe X LER TR E!
va nho, cung cap thém cac san pham ngan hang ban lé cao cap tai Viét Nam. Dac biét dua cac (ing dung
céng nghé vao hoat déng cho vay va huy déng tién gui tiét kiém, nham t6i uu hod hoat déng quan ly
tai khodn clla Ngan hang va cla ca khach hang.

UG RO ETR ALY TR G GO RGO I LR G GO R i) nham tién dén xay dung Ngan hang dién ti, tach
bach méi hé théng Céng nghé phuc vu Ngan hang. Tiing budc hién dai héa quy trinh dich vu khach
hang va cap tin dung, giao dich tai qudy, iing dung cong nghé trong quan ly, trién khai dinh hudng
Ngan hang s6 nham dam bao tinh an toan, bdo mat ctia hé théng, hé trg hoat déng kinh doanh.

CERLEHETMENT R (LR LT ) dam bao thuc té va hiéu qua, nhat la xay dung ké hoach kinh doanh
va 16 trinh chi tiéu cu thé cho cac don vi thanh l1ap mai. Dong thai c6 ké hoach kiém tra va chan chinh
cac don vi hoat déng chua hiéu qua du da thanh 1ap lau. Xay dung 16 trinh trién khai cac dia diém kinh
doanh da dugc cap phép va trinh NHNN xem xét thanh 1ap méi thém 04 Chi nhanh mdéi va 08 Phong
giao dich.

LET R UL L GERE G EL LR ERE R LY: (D) theo phuong an trinh Dai héi déng c6 déng 2018.

TN X G ED) trén san UPCOM theo phuong an trinh Dai héi déng ¢ déng 2018.

Trién khai nam thu 3 cia chién lugc phat trién dén 2020 EXs[S(e/@oE R TolRe o]l ke X [elaleRisTolaTe Ko (I
va tap trung cu thé vao cac chi tiéu phat trién bén viing nhu gia tdng vén chd s& hity, Igi nhuan, téng
tai san, ROE, ROA, CAR




5. Bdo cao tai chinh

Y kién kiém toan

Theo y kién clia ching t6i, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat clia tap doan tai thai diém ngay 31 thang
12 nam 2017, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién
té hgp nhat cho nam  tai chinh két thic cing ngay, phu hgp véi cadc Chuan muc Ké toan Viét
Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh
hop nhat.

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
TUQ PHO TONG GIAM POC
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