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1. THONG TIN CHUNG

1.1 Khai quat thuong hiéu, qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.1 Khai quat thuong hiéu

Tén giao dich:

- Tén bang tiéng Viét: Ngan hang TMCP Ban Viét -
- Tén bang tiéng Anh: Viet Capital Bank

« Gidy chiing nhan dang ki doanh nghiép so: .
059036 ngay 16 thang 10 nam 1992 .
- Bbang ki vao: ngay 16 thang 10 nam 1992 .

Théng tin chung

. V6n dau tu cta chu sd hitu: 3.310.648.000.000

« Von diéu té: 3.000.000.000.000 VND (Bang

chir: Ba ngan ty dong)

1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

: 1992 - 2005

i« Thanh lap Ngan hang

Gia Binh).

{ « V6n diéulé 80ty déng.
Mang luéi hoat dong :
tap trung tai Tp.HCM
vGi 01 Tru s& chinh,
02 Chi nhanh va 02 :

Phong giao dich.

: 2006 - 2010

: + Giai doan ban |& trong qua
Thuong mai C6 phan !
Gia dinh (Ngan hang :

trinh phat trién cua Ngan :
hang bang viéc ky thoéa :
thuan hop tac dau tu va :
chién lugc véi Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam :

: 2011-2015

i « Danh ddu budc chuyén

(Vietcombank). Vén diéu 1é

tang Ién 1.000 ty dong.

Mang lugi hoat dong da :
dugc mé rong vai 28 diém
giao dich gém: 01 Tru s&
chinh, 07 Chi nhanh va 20

Phong giao dich.

* Mang Iugi hoat dc}ngi
tiép tuc phat trién manh:
véi 39 diém giao dich,:
gém: 01 Tru s& chinh,:
17 Chinhanh, 20 Phong:

minh  manh mé bang:
viéc dbi tén goi thanh:
Ngan hang TMCP Ban:
Viét (Viet Capital Bank).:
Vén diéu 1é tang 3.000 ty.:

Dia chi: Toa nha HM Town, s6 412 Nguyén Thi
Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh
S6 dién thoai: (+84.8) 62 679 679

SO fax: (+84.8) 62 638 638

Website: www.vietcapitalbank.com.vn

: 2016 - nay

{ « Trién khai chién lugc
phat trién giai doan
2016 - 2020.

: « VOn diéu lé: 3.000 ty
déng.

- Tiép tuc phéat trién
:  mang lugi v6i 47 diém
giao dich, gém: 01 Tru
s& chinh, 21 Chi nhanh
va 25 Phong giao dich.

giao dich va 01 Quy tiét:

kiém.

8w owow
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1.2 Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.2.1 Nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Ngan hang Ban Viét la thuc hién céc giao dich ngan hang
bao gém hoat dong huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han, dai han tir cac t6 chic va
ca nhan khac nhau; cho vay ngan han, trung han, dai han d6i véi cac t6 chic va ca nhan khac
nhau trén co sd tinh chat va kha ndang nguén von ctia Ngan hang; ti€p nhan vén dau tu va phat
trién, vay von cac TCTD khac; mua ban TPCP, TPDN theo quy dinh ctia NHNN; kinh doanh ngoai
té, cac dich vu thanh toan trong nudc va quoc té...

1.2.2 Dia ban kinh doanh
Thanh pho6 H6 Chi Minh, Thanh pho

1.3 Théng tin vé mé hinh quan tri, to6 chiic kinh doanh va bd
may quan ly

M6 hinh quan tri: Ngan hang Ban Viét ap dung mo hinh quan tri theo nguyén tac quan ly tap
trung - phan cap diéu hanh phan dinh ré trong co cdu t6 chiic cac luéng: Kinh doanh - Van

hanh - Quan ly rai ro.

Co cau bdé may quan ly: Dai hoi dong c6 dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam
déc theo quy dinh Luat cac T6 chuc tin dung va Diéu lé.

Cac cong ty con, cong ty lién két:

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quén ly ngva Céng ty C6 phan Quan ly Quy Pau
khai thac tai san - Ngan hang TMCP Ban Viét tu Chung khoén Bén Viét
o Toa nha HM Town, 412 Nguyén Thi Q Phong 2303, lau 23, Toa nha Lim 9-11
Minh Khai, Phudng 5, Quan 3, Thanh Tén Duc Thang, Quan 1, Thanh phé
phd H6 Chi Minh, Viét Nam H6 Chi Minh, Viét Nam
S e .
& Quan ly tai san flil Quan Iy cac quy dau tu chiing khoan,

cac danh muc dau tu dy thac va tu
van dau tu chiing khoan

o o
r2> 100% s& hitu s> 11% ti1é s& hiu

Von diéu lé gop: 500 ty déng Von diéu lé gop: 14.300.000.000 VND
gop y



Théng tin chung

1.4 Pinh huéng phat trién

Hoat déng Ngan hang Ban Viét luén dugc kiém soat chat ché va én dinh. Trudc nhing khé
khan va bién dong khong nguing cuia kinh té quéc té va trong nudc, Ngan hang Ban Viét luon
cht déng dua ra cac giadi phap ciing c6, chan chinh hoat dong thong qua cac dinh huéng sau:

Tap trung cling cé, phat trién cic hoat dong kinh doanh chinh, loai bé cac hoat dong
kinh doanh tiém an nhiéu rui ro, kém hiéu quj;

Tap trung vao hoat déng lién quan dén cap tin dung theo gidi han cia Ngan hang Nha
nudc; hoat dong bao lanh, phat hanh thé, dich vu thanh toan, chuyén tién, mua ban trai
phiéu Chinh ph.....va han ché cac hoat déng kinh doanh ngoai linh vuc chuyén mén clia
Ngan hang.

Ting budc chuyén dich mé hinh kinh doanh theo huéng giam bét su phu thudc vao
hoat ddng tin dung va tang nguén thu nhap tir hoat déng dich vu phi tin dung théng qua
viéc da dang héa dich vu ngan hang, tap trung nang cao chat lugng dich vu ngan hang
truyén théng va phat trién nhanh céac dich vu ngan hang hién dai.

Trién khai sdn pham ngan hang hién dai phuc vu cho doanh nghiép vira va nhé, cung
cap thém cac sdn pham ngan hang ban |é cao cép tai Viét Nam. Pa dang hoa san pham
ban & tao lgi thé canh tranh.

Xay dung, thuc hién quan tri rdi ro theo tiéu chuan Basel Il.

Trién khai, tap trung cu thé vao cac chi tiéu phat trién bén viing nhu gia tang vén chu
s& hiy, lgi nhuan, téng tai san, ROE, ROA, CAR...

1.5 Ruiro

Véi dinh hudng phat trién ban 1, chud trong phan khic Khach hang ca nhan va doanh nghiép
nho va vura, cac rdi ro vé thi truong, tin dung, hoat dong da dugc Ngan hang Ban Viét nhan
dinh va ludng truéc nham cé cac bién phap phong ngura rui ro.

Rui ro tin dung phat sinh trong qua trinh thdm dinh xét duyét cho vay: Pugc phong
ngua bang cac diéu kién tin dung chat ché, d inh ré phan khac khach hang

Rui ro hoat dong phat sinh trong qua trinh cap tin dung: Pugc phong nglia bang mo
hinh van hanh va quan ly tin dung tap trung nham giam thiéu rai ro hoat déng trong
qua trinh cap tin dung.

Rui ro thi trudng phat sinh ch( yéu lién quan dén lai suat, thi trudng, thay déi chinh
sach, quy dinh phap luat: Dugc phong ngira bang hé théng canh bao va phong ngura rui
ro.
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Tinh hinh hoat dong trong nam 2016

2. TINH HINH HOAT PONG
TRONG NAM 2016

2.1 Tinh hinh hoat ddéng san xuat kinh doanh

K&t thuc nam tai chinh 2016, hoat ddng clla Ngan hang Ban Viét da cé nhiing budc phat
triéndang ké, khang dinh dau an trén thi truong tai chinh va dat dugc nhiéu thanh tuu ca vé
lugng va chat thé hién qua viéc cac chi tiéu hoat ddng chinh déu dat muic tang trudng cao
honmic tang trudng binh quan ctia nganh(huy déng nganh tang 17%, tin dung tang 16% -
Theo Téng cuc thdng ké), va cac chi tiéu dat ra déu dat ty 1é cao so vai ké hoach Pai hoi déng
C6 dbng giao phd, cu thé:

. Téng tai san: dat 32.385 ty, ting 12% so « Hoat déng tin dung: Téng du ng cap tin

vGi nam 2015, hoan thanh 98% ké hoach. dung dat 23.075 ty, tang 30% so vGi nam

2015, hoan thanh 106% ké hoach. Trong

« Hoat déng huy déng vén: dat 28.528 ty, do, du ng cho vay TT1 dat 20.994 ty, tang

tang 13% so véi nam 2015, hoan thanh 32% so v&i nam 2014, hoan thanh 109%
102% ké hoach. Trong d6, huy déng Thi ké hoach.

trudng1 dat muc tang truéng 32%. « Lgi nhuén trudc thué: 12 ty; trong do, Igi

Ngan hang Ban Viét trich l1ap day du cac khoan du phong rui ro trong hoat déng theo quy
dinh.Tinh dén cudi nam 2016, thu hoi 160 ty ng VAMC, DP TPDB VAMC la 8 ty, ty |é ng xau dugc
kiém soat ng & muic 1%, dudi muc quy dinh NHNN la 3%.

iu i*l y ++++“"' ’lMx ,,H.

130, "Jl.'ILI . B 158,300

206,000 ; - 100

0% 11 130 100 5.25 . 5. 80,266,100
13,279,200

1,815,200

24,104,500




Bdo cao thudng nién 2016

2.2 T6 chuic va nhan su

NS

2.2.1 Danh sach Ban diéu hanh: DPén thai diém 31/12/2016

Hi déng quan tri

04/2015 - 03/2016: Phé Téng gidm d6¢c NH TMCP

Téng Giam Péc Ban Viet - ,
04/2016 - 05/2016: Quyén Tong gidm d6c NH
Ng6 Quang Trung TMCP Ban Viét

06/2016 — Nay: Téng Giam déc NH TMCP Ban Viét

Phé Téng Giam Pdc Phé Téng Giam Déc

Pham Anh Tu

Phé Téng Giam Doc

Nguyén Thi Thu Ha Nguyén Hoai Nam

2007 - 03/2012: Giam Béc tai chinh Cty 03/2011-02/2012  Chuyén
05/2008 ~ Nay: Ph6 Téng CP Quan ly quy Dau tu Chimng khoan vién cao c&p NH TMCP Ban
gidam déc NH TMCP Ban Viét Ban Viét Viét

04/2012 - Nay: Pho T8ng Giam déc NH 02/2012 - Nay Phé Téng

TMCP Ban Viét giém dc NH TMCP Ban Viét

Giam d6c Khéi Tham dinh Giam d6c Khéi Quan ly rai
tin dung ro va Ki€m soat tuan tha
Nguyén Nhat Nam Van Thanh Khanh Linh

3/2013-12/2013: Trudng phong phap

11/2011 - Nay Gidm Déc khéi NH TMCP Ban Viét

Giam déc Khéi Hé trg
Nguyén Thi Thanh Tam
08/2013-06/2015: Trudngphong Kiém tra kiém soat néi

b6 NH TMCP Ban Viét
07/2015 - 09/2016: Gidm d6c Khéi Van hanh NH TMCP

ché tai NH TMCP Ban Viét
01/2014 - Nay: Giam déc Khéi Quan

Giam déc Khéi Van hanh

Lai Anh Tuan

10/2016 — Nay: Gidm déc Khéi Van
hanh NH TNCP Ban Viét

Ban Viét
10/2016 - Nay: Giam d6éc Khoi HO trg NH TMCP Ban Viét

Giam déc Khu vuc

Giam d6c Khéi Céng nghé
Tay Nam Bo

thong tin

Phan Viét Hai Lé Van Bé Mudi
11/2012 - 12/2013: Trudng Phong Quan ly du an NH
TMCP Ban Viét 11/2013 - Nay Gidm d6c Khu vuc Tay
01/2014 - 06/2016: Trudng Phong Ha taing NH TMCP Nam Bo NHTMCP Ban Viét
Ban Viét
07/2016 - Nay: Giam D6c Khéi CNTT NH TMCP Bén Viét

08/2012-09/2013 Trudng phong Ké toan giao dich & Ngan quy
Nz N -TTKD NH TMCP Bén Viét
Ké toan trudng

09/2013-05/2014 Pho Giam déc Trung téam Kinh doanh NH TMCP
Huynh Thj Lé Hoa Ban viet

06/2014-7/2015 Trudng phong K& toan NH TMCP Ban Viét
08/2015 - 16/03/2017 Ké toan truéng NH TMCP Ban Viét
17/03/2017 - Nay Pho Giam déc Khéi Van hanh NH TMCP Ban
viet



Tinh hinh hoat dong trong nam 2016

2.2.2 Nhiing thay déi trong ban diéu hanh
Nhirng thay déi trong ban diéu hanh: C6 cac su tang gidam so véi nam 2015 cu thé nhu sau

Tang: Gidm:
« TU ngay 01/06/2016: Ti€p nhan va b6 « Tur01/07/2016: giam Ba D6 Séng Hong - Pho
nhiém Ong Lai Anh Tudn gilt chic vu Téng giam d6c nghi viéc theo nguyén vong

Giam doc Khoi Van hanh ca nhan.
« T 20/07/2016: B& nhiém Ong Phan Viét « Tu 01/05/2016: giam Ong D6 Duy Hung -
Hai gilt chiic vu Giam déc Khéi CNTT Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc nghi

viéc theo nguyén vong ca nhan.

« TU15/03/2017: gidm Ong H6 Minh Tam — Phé
Téng Giam d6c nghi viéc theo nguyén vong
ca nhan.

2.2.3 S6 lugng can bd, nhan vién. Tém tat chinh sach va thay déi
trong chinh sach déi véi nguai lao déng.
S6 lugng lao déng, muc luang trung binh déi véi nguai lao dong.

« S6 lugng can b, nhan vién dén 31/12/2016: 1483 ngudi trong dé nit 667 ngudi, lao dong
nudc ngoai 1 ngudi, Luong binh quan 14.200.000d/ngudi/thang.

Chinh sach lao d6ng nham dam bao suc khde, an toan va phuc lgi

* Chinh sach vé tién luong, cac khoan phu cap, cac khoan phuc lgi vé co ban la khong thay
déi. Tuy nhién dé gia tang cac phuc loi cho NLD, Ngan hang da b6 sung thém déi tugng
dugc hudng bao hiém stic khde gébm cap chuyén vién, nhan vién, bao vé, tai xé, tap vu trén
toan hé théng. Viéc déng BHXH, BHYT, BHTN thuc hién trén co s& luong theo cong
viéc/chiic danh va cac khoan phu cap phtu hgp véi quy dinh cia Luat BHXH.

2.3 Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an

2.3.1 Cackhoang dau tulén

Trong nam 2016, khéng phat sinh cac hoat déng dau tu thém.
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2.3.2 Cac cong ty con, cong ty lién két

Chi tiéu Coéng ty TNHH MTV Quan Ly  Céng ty C6 phan Quan ly Quy
Ngva khai thactaisan—Ngan  Dau tu Ching khoan Ban Viét
hang TMCP Ban Viét

(VND) (VND)

Téng gia tri tai san 536.729.417.073 160.077.222.951

Doanh thu thuan 1.513.653.999 5.725.706.807

Loi nhuan tu hoat dong 6.250.187.889 5.060.237.464
kinh doanh

Loi nhuan khac (337.480.403) 670.619

Loi nhuan trudc thué 5.912.707.486 5.060.908.083

Lgi nhuan sau thué 4.662.669.909 5.018.490.265

2.4 Tinh hinh tai chinh
2.4.1 Tiéu chi kinh doanh
Biéu d6 chi tiéu kinh doanh

12704
PunoTr2 F 3995

21.710

Téng du ng cap tin dung %;%g
' £28.000
Huy déng von :128.528

, £25303
4200 :

Vén chu s& hitu 13311
13313

Téng Tai San

£33.000
32385
129019

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 (Ty dong)

B Nim2015 M Nim2016 K& hoach 2016
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Biéu d6 két qua kinh doanh

| :
Ohua < 13 :
Loi nhuan sau thué _ 53
6
Thué TNDN 9 :
18

: 80

. A . v 12 :

ronhusnrGethue _ 7
: - 197
: : 277
. N . 82
Loi nhugn tru6c DP _ 125
0 50 100 150 200 250 300 (Ty dang)

B Nam 2015 B Nam 2016 Ké hoach 2016

Loi nhuan Thué TNDN Loi nhuan Chi phi Loi nhuan
sau thué trudc thué du phong trudc DP
W Ty lé hoan thanh KH B Tang trudng so nam 2015

2.4.2 Chi so an toan va chi sé tai chinh

Chi S6 (%) Nam 2015 Nam 2016 K& hoach 2016
Ty 1é NQH 1,0 2,5 1,6
Ty 1é NX 1,2 1,3 1,2
Ty lé du tri

20,1 11,7
Vthanh khoan
CAR 15,7 13,2
ROE 2,5 0,3 2,1

..............................................................................................
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2.5 Co cau co6 ddng, thay déi vén dau tu ctia ch sé hiru

2.5.1 C8 phan

» Tong s6 ¢6 phan: 300.000.000 c6 phan
Loai c6 phan dang luu hanh: c6 phan phé thong
* S8 lugng ¢6 phan chuyén nhuong tu do: 144.941.566 c6 phan
* S8 lugng cd phan bi phong téa: 139.908.004 ¢6 phan
* Sé lugng cd phan bi han ché chuyén nhuong: 15.150.430 c6 phan

2.5.2 Co cau c6 dong

e C6 ddng Ién: Cong ty C6 phan dau tu Khu doé thi mai Sai Gon vdi s6 ¢6 phan: 40.866.775 ¢6 phan
chiém ty 1& 13,62% von diéu lé
* Téng s6 ¢6 déng trong nudc: 970 c6 dong
e C6 ddng la ca nhan: 955 ¢ dong vai s6 lugng cd phan 1a 220.226.503 ¢6 phan, chiém ty 1& 73,41%
e von diéulé
Cé dong la té churc: 15 c6 dong vdi s6 lugng ¢é phan |a 79.773.497 ¢6 phan, chiém ty 1é 26.59% vén
* diéu lé (Trong d6: Cong doan Ngan hang Ban Viét s& hiiu 763 ¢ phan)
* Co6 déng nudc ngoai: Khong co

2.5.3 Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia chi s& hitu
Khong c6

2.5.4 Giao dich cé phiéu quy

Khong c6

2.5.5 Cac ching khoang khac

Khéng cé

2.6 Bao cao tac déng lién quan dén moi trudng va xa hoi
cua cong ty

Cdcmuc6.1,6.2 va 6.3 khong bat buéc déi véi cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu tai chinh, ngdn hang,

chimng khodn, bdo hiém
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2.6.4 Tuan thu phap luat vé bao vé méi truéng
S6 lan bi xtr phat vi pham do khéng tuan tha luat phap va cac quy dinh vé méi truong:
Khéng c6

Téng s6 tién do bi xir phat vi pham do khéng tuan thi luat phap va cac quy dinh vé méi
trudng vé moi trudng:

Khoéng cé
2.6.5 Chinh sach lién quan dén nguai lao dong
S6 luogng lao ddng, muc luong trung binh déi véi ngudi lao déng

S8 luong can bd, nhan vién dén 31/12/2016:
1483 ngudi trong dé nr 667 ngudi. Thu nhap binh quan 14.200.000d/ngudi/thang.

Chinh sach lao déng nham dam bao stic khée, an toan va phic loi ctia nguéi lao déng

Chinh sach vé tién luong, cac khoan phu cép, cac khoan phuc lgi vé co ban la khéng thay doi.
Tuy nhién dé gia tang cac phuc lgi cho NLD, Ngan hang da b6 sung thém déi tugng dugc hudng
bado hiém stic khde gébm cap chuyén vién, nhan vién, bao vé, tai xé, tap vu trén toan hé théng.

Hoat dong dao tao ngudi lao dong
¢ S0 gid dao tao trung binh méi ndm, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién.

¢ Nam 2016, TTDT clia Ngan hang Ban Viét da té chiic 1.046 gid dao tao cho CBNV cac cdp trong d6 c6 18

gi¢ dao tao lanh dao cap cao, 93 gid dao tao lanh dao cap trung.

e Céc chuong trinh phat trién ky ndng va hoc tap lién tuc dé hé trg ngudi lao ddng dam bao cé viéc lam
va phat trién su nghiép.

e Nam 2016, TTDT clia Ngan hang Ban Viét da té chuic dao tao 03 chuang trinh khung danh cho chuyén
vién quan hé khach hang ca nhan, 02 chuang trinh khung danh cho chuyén vién quan hé khach hang
doanh nghiép, 02 chuong trinh khung danh cho giao dich vién, 02 chuang trinh khung danh cho kiém
soat vién, 4 khda dao tao Hoi nhap va 62 khéa dao tao trién khai nghiép vu, 14 dot ct nhan su tham gia

cac khoéa hoc bén ngoai.



Bao cado va danh gia ctia Ban Tong Giam Déc

2.6.4 Tuan thu phap luat vé bao vé méi trudng

Cac hoat déng céng déng, xa hoi trong diém Ngan hang TMCP Ban Viét da thuc hién trong nam
2016

e Chuong trinh “Tét yéu thuong” t6 chuic tai Vién duéng lao Thi Nghé TPHCM

+ Ung hé chuong trinh Phau thuat nu cudi - Operation Smile, gop phan mang lai nu cudi cho tré
em bi di tat siit méi — héd ham éch.

« Tham gia chudi hoat ddng chao mirng 65 nam thanh lap Nganh Ngan hang, quyén gop tng ho
quy “Hé trg cdng nhan bi tai nan” va Quy “Trai tim héng”.

o Chuong trinh “Vi mién Trung than yéu” chung tay Gng hé déng bao mién Trung vugot qua kho
khan sau mua mua bao, 10 lut.

* Chuong trinh “Ngay hdi dén truéng - Chap canh uéc mo” Ngan hang TMCP Ban Viét trao tang
hang nghin sudt hoc béng va qua tang dén cac trudng tiéu hoc, trung hoc tai cac tinh, dia phuong
¢6 Chi nhanh/PGD clia Ngan hang.

« Taitro cudc thi“Today’s Voice Contest” clia Trung tam Unesco nham gép phan nang cao nang luc
canh tranh clia ngudi Viét tré.

* Tham gia c6 van va ban giam khao cudc thi“Thir tai kinh doanh” danh cho sinh vién Khéi nganh
kinh té&, ky thuat ctia cac trudng BH — CD trén toan thanh phé do CLB nhan su trudng DH Kinh Té t6
chuc.

* Tai trg cac giai thé thao quy m6 & nhiéu dia phuong trén ca nudc: Gidi bong ré nha nghé Pong
Nam A (ABL) mua gidi 2015 - 2016, déng hanh cuing d6i bong Saigon Heat Viét Nam trong 4 mua
giai lién tiép (2012 - 2016), Gidi bong ban Bao Binh Thuan, gidi Fair Play 2016, gidi bong ban Bao
Dang cac tinh, thanh phé phia Bac lan thi XV nam 2016, giai Golf Doanh nhan tré toan quéc mé
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3. BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN TONG GIAM BDOC

3.1 Panh gia két qua hoat déng san xuat kinh doanh

Tuy lgi nhuédn c6 phan gidam sut do nam 2016 di qua day kho khan va nhiéu thach thuc phia trudc béi
cac quy dinh vé quan ly rui ro, giGi han an toan hoat dong ciia NHNN da c6 hiéu luc theo huéng siét chat
hon, day cling la ndm thu 2 phai trich lap du phong cho cac khodn ng da ban cho Cong ty VAMC thudc
NHNN. Déng thai, trong nam 2016 Ngan hang Ban Viét cling da manh dang tiép tuc tién hanh tai co
cdu, nd luc cling c6 nhan su, phét trién hoan thién hé théng quan ly rui ro, nang cap tru trd, tang cudng
m& rong mang luéi, dau tu mdi vai dinh huéng phat trién manh mé la Ngan hang béan 1é hang dau

Téng ngudn vén huy déng tang 13%, trong d6 huy déng tu Té chiic Kinh té & dan cu ting 32%.

Dé dam béo dap ung day du cac yéu cau quan ly rai ro cia NHNN, tuan thi cac gidi han an toan méi
theo TT06, Ngan hang Ban Viét da chi déng ddy manh, co cdu lai nguén vén theo hudng tang dan ty
trong huy déng trung dai han nham bao dam tinh 6n dinh clia nguén vén, an toan thanh khoan, phu
hap véi danh muc cho vay. Nghiém tuc tuan tha cac quy dinh vé lai suat la dinh huéng ma luén nghiém
tuc thuc hién trong cac nam qua. D& tang trudng hoat déng huy déng, Ngan hang Ban Viét gia tang
tinh canh tranh bang cac san pham huy déng linh hoat, dap (ing yéu cau ngay cang da dang ctia khach
hang, dong thai chd trong nang cao chat lugng phuc vu. Tl nhiing hudng di dung dan dé, nam 2016,
Ngan hang Ban Viét tiép tuc duy tri téc dé tang truéng ngudn vén 6n dinh. Téng nguén vén huy déng
dén 31/12/2016 dat 28.528 ty déng, tang truédng hon 13% so nam 2015 va dat 102% ké hoach. Von
huy déng tu TCKT & dan cu dat 24.610 ty déng, tang trudng 32% so nam 2015, hoan thanh 112% ké
hoach. Co cau huy dong vén ciing da cé nhiing chuyén bién tich cuc véi ty trong huy déng trung, dai
han tang cao.

Téng du ng cho vay cap tin dung dat 23.075 ty dong, ting 30%.

La mét trong nhing hoat déng chd dao va truyén théng, Ngan hang Ban Viét da chu trong xay dung
cac san pham tin dung phu hop véi nhu cau ctia khach hang, phan khic va lua chon cac khach hang cé
tinh hinh tai chinh lanh manh, cac khach hang hoat déng trong linh vuc ma nha nudc khuyén khich va
uu tién dé thiét 1ap quan hé. Tang trudng tin dung trén cc s& kiém soét tét rdi ro, tinh dén 31/12/2016,
du ng cdp tin dung cdia Ngan hang Ban Viét dat 23.075 ty déng, tang 30% so nam 2015. Du ng cho
vay thi truong | dat 20.994 ty déng, ting truéng 32% so nam2015, hoan thanh 109% ké hoach.



Bao cdo va danh gia ctia Ban Téng Gidam Déc

3.2 Tinh hinh tai chinh
3.2.1 Tinh hinh tai san

Céc chi sé an toan luén dugc dam bao, Ty 1&é ng xau ctia Ngan hang luén duy tri mic thap 1%,
dudi muic cho phép cia NHNN

Tuan tha nghiém tuc céc quy dinh cia NHNN, trong nam 2016, cac chi sé an toan hoat déng ciia Ngan
hang Ban Viét luon dam bao tuan tha cac quy dinh, hé sé an toan vén (CAR) ludn xoay quanh muic 12%
- 13%, cao hon nhiéu so véi muc yéu cau téi thi€u 9%. Tiép tuc dinh hudng phat trién nam 2015, toan
nganh ngan hang no luc va tich cuc xtr ly ng xau, Ngan hang Ban Viét ciing khéng la ngoai lé. XUt ly ng
xau la muc tiéu quan trong trong hoat déng ctia Ngan hang Ban Viét nam 2016. Bang cac bién phap
quyét liét nhung cling dam bao su linh hoat: Giam sat chat déi vai nhiing khoan ng hién khach hang
dang c6 hién tugng khé khan vé tai chinh dé dam bao céng tac thu hoi ng; c6 Ban chuyén trach xd ly
ng dé day manh céng tac xdr ly ng xau, x ly tai san dé thu héi ng; mién gidm 1 phan lai dé thu hoi ng,
doéng hanh cung khach hang vuot qua nhing giai doan kho khan tam thai... Trong diéu kién ap luc
tang trudng tin dung manh mé, Ngan hang Ban Viét da kiém soat chat ché chat luong tin dung theo
dung muc tiéu ng xau dudi 3%, hoan thanh 93% ké hoach thu ng, trong dé thu hoi 160 ty ng VAMC.

Nhin lai nam 2016 da qua, c6 thé tu hao khang dinh hoat dong clia Ngan hang Ban Viét da di ding
nhiing dinh huéng ma Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh da dat ra, tao dugc tién dé quan trong cho
cac giai doan tang téc trong cac nam tiép theo.

3.2.2 Tinh hinh ng phai tra

Trong nam 2016, NHNN da diéu hanh ty gia va thi trudng ngoai héi dién bién tuong déi én dinh trong
b&i canh chiu stic ép tir nhitng bién dong kho ludng trén thi trudng quoc té. Trén ca s& do, muc chénh
léch |di vay ctia Ngan hang Ban Viét c6 gidm so v&i 2015, do Ngan hang than trong han trong viéc tang
trudng co s& khach hang va ddm bao tuan tha nghiém tic cac quy dinh vé 1ai suat cia NHNN.Bong
thai, véi su chi dao kip thai ctia Ban 1anh dao Ngan hang Ban Viét luén ndm bat tinh hinh dién bién thi
truding dé hoat dong clia Ngan hang luén dugc duy tri 6n dinh, khéng chiu dnh hudng cac tac dong
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3.3 Nhirng cai tién vé co cau té chuc, chinh sach, quan ly

Nham thuc hién chién lugc kinh doanh 2016 - 2020 da dé ra la phat trién theo dinh hudng ban 1&, chu
trong phan khuc khach hang ca nhan, doanh nghiép SME, Ngan hang Ban Viét da cai tién manh mé vé
€0 cdu té chuc, chinh sach nham phuc vu t6t viéc trién khai chién lugc va tang cudng quan ly rai ro
trong tinh hinh mai. Cu thé nhu sau:
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- V& t6 chiic bé may: Hoan tat viéc trién khai mé hinh té chiic bd may giai doan 3 theo dinh hudng
tap trung cac cdng tac tham dinh tin dung, quan ly tin dung, dinh gia tai san, tap trung cong tac x ly
ng nham kiém soat rdi ro tin dung, rdi ro van hanh trong qua trinh cap tin dung theo dinh huéng ban

- Vé chinh sach: Ban hanh hang loat cac chinh sach, quy dinh néi bd nham phuc vu cho dinh hudng
ban lé nhu sau:

e Ban hanh hé théng han muc, chinh sach vé tin dung phan chia theo ting phan khuc khach hang
va san pham.

o Ban hanh cac san pham, phan chia ré cac diéu kién, ching tiu theo tiing phan khuc khach hang
nham phuc vu mot cach t6t nhat ti khau cap tin dung, van hanh nham dap (ng nhu cau khach

o hang.
Ban hanh cac quy trinh, quy dinh vé van hanh nham thuc hién mé hinh tap trung vé tham dinh,

3.4 K& hoach phat trién trong tucng lai

Nham tiép tuc thuc hién chién lugc 2016 — 2020 da dé ra, ké hoach phat trién ca Ngan hang Ban Viét
trong nam 2017 sé la:

o Vékinh doanh: Tiép tuc thuc hién dinh huéng bén 1é va ting téc trong cac ndm tiép theo dé giam su phu
thudc vao khach hang 16n, thuc hién dinh huéng cho vay phan tan dé giam thiéu rdi ro.

e V& mé hinh t6 chiic: song song vdi viéc tiép tuc thuc hién mé hinh quan Iy tap trung nhim ting cudng
quan ly ri ro, Ngan hang Bén Viét sé ti€p tuc qua trinh cai t6 van hanh nham phuc vu khach hang mét cach
tot nhat.

* Vé dinh huéng quan ly rai ro: Tiép tuc trién khai mé hinh quan ly rdi ro théng qua cac chinh sach dinh
huéng vé cap tin dung, theo nganh nghé, dia ban, khu vuc. Déng thai tiép tuc ddy manh céng tac xi ly ng
xau, kiém soéat ty 1& ng xau dudi 3% theo quy dinh.
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3.5 Giai trinh cia Ban Giam D6c ddi véi y kién kiém toan
Khéng cé

3.6 Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé moi
truong va xa hoi cia cong ty

3.6.1 Danh gia lién quan dén cac
chi tiéu moi trudng

Khong cé
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3.6.2 Danh gia lién quan dén van dé ngudgi lao déng

Tinh dén ngay 31/12/2016, Ngan hang Ban Viét hién c6 1.483 nhan sy, tang 21% so véi 2015.

Trong quan ly nguén nhan lucNgan hang Ban Viét da tiing budc xay dung va ap dung cac tiéu chi
danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu clia can bd nhan vién, thudng xuyén té chiic cac 16p dao tao
nham nang cao nang luc quan ly va trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho can bé quan ly va nhan vién;
huéng dan thuc hién cac quy trinh, sdn phdm méi ban hanh, nang cao nhan thuc ctia can bé nhan vién
trong viéc nhan dién cac rui ro va tuan thu dung cac quy trinh, quy dinh noi b6 trong qua trinh tac
nghiép.

3.6.3 Panh gia lién quan dén trach nhiém clia doanh nghiép do6i véi
cdng déng dia phuong

Ngan hang TMCP Ban Viét luén xac dinh su phat trién cia minh phai gan lién véi lgi ich chung clia xa
hoi. Nam 2016, Ngan hang Ban Viét tich cuc tham gia va ddy manh cac hoat dong xa hoi, doan thé,
chung tay gitp d& cac hoan canh kho khan, tai trg cac hoat dong gido duc, y té, thé thao tai nhiéu dia
phuong trén ca nudc.
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4. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA CONGTY

n V4 v

4.1 Panh gia ctia H6i déng quan tri vé cac mat hoat dong

cGia Céng ty, trong d6 c6 danh gia lién quan dén trach
nhiém moi truéng va xa hoi

Ngan hang Ban Viét da thuc hién co cau t6 chic lai bd may hoat ddng mot cach triét dé va hop ly
nham dap Ung yéu cau phan luéng cac khéi kinh doanh, tac nghiép, van hanh, kiém tra giam sat, ho
tro va da ca ban thuc hién tét theo dung 16 trinh phat trién 2016 — 2020 da dé ra. Mat khac, cac chi
tiéu co ban cling dat nhiing két qua tich cuc:

e Véténg taisan: dén 31/12/2016 dat muic 32.385 ty ddng. Quy mé téng tai san ctia Ngan hang
Ban Viét tang 12% so véi 2015. Ddng luc tang trudng cha yéu la ti kinh doanh ngan hang ban
lé va khach hang doanh nghiép nho va vira. Téng huy dong vén ti khach hang doanh nghiép
va dan cu ctia Ngan hang Ban Viét tang 32%, con téng du ng cho vay tang 32% so véi cudi 2015.
Dong thai, Ngan hang Ban Viét da giam dugc phu thudc ngudn vén vao cac khach hang la dinh
ché tai chinh va doanh nghiép I6n, thé hién rd qua ty trong ngudn vén cla cac nhém khach
hang nay trong téng ngudn vén.

e Vémang luéi hoat déng: trong nam 2016, dugc su chap thuan cia NHNN, Ngan hang Ban Viét
da md mdi 4 Chi nhanh va 5 Phong giao dich nang 1én 47 diém giao dich trén toan quéc, bao
gém 01 Tru s& chinh, 21 Chi nhanh, 25 Phong giao dich va 01 Céng ty con.

e Vénhan su: dén ngay 31/12/2016 Ngan hang Ban Viét hién cé 1.483 nhan sy, tang 21% so vai
2015.

e Tylé ng xau hang nam luén nam trong muc cho phép ctia NHNN.

Ngan hang Ban Viét tiép tuc thuc hién tai cau tric hé théng quan tri diéu hanh tai Tru s& chinh va cac
Chi nhanh theo m6 hinh Ngan hang hién dai van hanh turthang 8/2015, dén nay Ngan hang Ban Viét
da thuc hién thém 02 1an ti cau tric mé hinh té chuc vao thang 11/2016 va thang 02/2017 vira qua.
Hién tai béd may hoat ddng Ngan hang Ban Viét da tinh gon nhung van dam duong day du chic
nang nhiém vu va dap ting yéu cau phat trién trong giai doan t&i. Ngan hang Ban Viét da hinh thanh
va van hanh 6n dinh mé hinh t6 chiic méi, trong d6 dac biét 1a hinh thanh ca cdu t6 chiic quan ly rui
ro (thdm dinh tin dung va dinh gia tai sdn bdo dam) va van hanh tin dung (hay quan tri tin dung)
theo nganh doc, qua d6 tang cudng muc d6 chuyén mén hda, nang cao hiéu qua nghiép vu va lam
cd s& d€ md réng tin dung nhanh trong thai gian téi.

Bua ra nhiéu chinh sach ban hang, sdn pham san pham kip thai véi nhu cau thi trudng, mang tinh
canh tranh cao, phu hgp véi tiing d6i tuong khach hang va dinh huéng phat trién cia Ngan hang
Ban Viét; dong thai co ké hoach giam sét viéc thuc hién dé c6 nhiing diéu chinh phu hap.
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Tich cuc tham muu cho Hoi dong quan tri, dua ra cac quyét dinh, chinh sach vé quan ly rui ro, cac gidi
han va chinh sach theo déi, gidm séat hiéu qud phu hop véi cac quy dinh clia phép luat.

Khong ngling cé nhiing quyét dinh, chinh sach vé nhan sy pht hgp véi quy mo, yéu cau chat lugng vé
nhan su clla Ngan hang Ban Viét.

Tham muu cho Hoi d6ng quan tri dua cac quyét sach, dinh huéng hoat déng phu hgp véi tinh hinh thi
trudng.

V4 2

4.2 Panh gia ctia H6i dong quan tri vé hoat déng cuia
Ban Téng Giam déc

Nhin chung, trong nam 2016, Ban diéu hanh ctia Ngan hang da tich cuc hoat déng diéu hanh, dua ra
cac quyét dinh, chinh sach phu hgp vai dinh huéng phat trién cia Ngan hang Ban Viét cing nhu tinh
hinh thi trudng, bao gobm cac hoat dong nhu sau:

 Tiép tuc tham muu, xay dung va trién khai viéc co cau té chiic, mé hinh hoat déng theo hudng
ngan hang hién dai, phan dinh r6 trach nhiém, nhiém vu cac khoi, phong ban phu hgp véi quy mé,
tinh hinh nhan su va dinh huéng phat trién ctia Ngan hang. Viéc ca cau t6 chiic nay cong véi viéc xay
dung hé thong tiéu chi danh gia mic dé hoan thanh nhiém vu KPI cling nhu hoan thién hé théng
c6ng nghé théng tin hién dai trong nam 2016 da giup cai tién dang ké hiéu qua hoat déng cling nhu
vé quan tri ciia Ngan hang Ban Viét, gitip quan ly rdi ro hiéu qua dong thai gitip ho trg cho viéc gia
tang quy mé kinh doanh va phat trién bén ving.

« Dua ra nhiéu chinh sach ban hang, san pham kip théi v6i nhu cau thi trudng, mang tinh canh
tranh cao, phu hop véi tiing ddi tugng khach hang va dinh hudng phat trién ctia Ngan hang Ban
Viét; dong thai ¢ ké hoach giam sat viéc thuc hién dé c6 nhing diéu chinh phu hagp.

* Tich cuc tham muu cho Héi ddng quan tri, dua ra cac quyét dinh, chinh sach vé quan ly rui ro, cac
gidi han va chinh sach theo doéi, gidm sat hiéu qud phu hgp véi cac quy dinh cta phap luat.

* Khéng ngiing c6 nhiing quyét dinh, chinh sach vé nhan su phu hop véi quy mé, yéu cau chat
lugng vé nhan su ctia Ngan hang Ban Viét.

« Tham muu cho Héi ddng quan tri dua cac quyét sach, dinh hudng hoat déng phu hop véi tinh
hinh thi trudng.




Bdo cao thudng nién 2016

KHAITRUGONG
CHINHAKRH RIE Giang
1 NGAN BANG BAN VILT

Ny 12102004

L GER BN LR GG R L ENE RGO I )sau 4 nam thay d6i thuong hiéu, véi mong

muén chuyén minh thanh Ngan hang hién dai, gan gii va dé dang ti€p can nhiéu déi tugng khach

hang.

UG RS LR TN ET GE GO RO EN L ERL ER T B tap trung phat trién cac hoat ddng kinh doanh chinh,

loai bd cac hoat ddng kinh doanh tiém an nhiéu rdi ro, kho kiém soat va kém hiéu qua;

UG R A GENGEREN T L E N EVLERE IIE K EY phuc vu cho doanh nghiép vira va nhd, cung cap

thém cac san pham ngan hang ban 1é cao cap tai Viét Nam. Da dang hoa san pham ban 1é tao loi thé
canh tranh.

(& FETREYLERY B EN AT TR (Y} dam bao thuc té va hiéu qua. Xay dung 16 trinh trién khai
cac dia diém kinh doanh da dugc cap phép va trinh NHNN xem xét thanh 1ap mai thém 01 Chi nhanh
mdi tai Ha N6i va 08 Phong giao dich.

UG R G TR Y TEN R GRTi TR T ) theo tiéu chuan Basel Il da trinh NHNN.

LET R OO L EERR G EW R ERE RO X (T ) theo phuong én trinh Dai hdi déng c6 dong 2018.

Trién khai nam thu 2 cia chién lugc phat trién dén 2020 LEXsI(elaaE R ol ke o))k Rs (elaTeRisTolaTe Ko [IF
va tap trung cu thé vao cac chi tiéu phat trién bén viing nhu gia tang vén chd sé hu, loi nhuan, téng
tai san, ROE, ROA, CAR
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5. Bao cao tai chinh

Y kién kiém toan

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban
Viét va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té hogp nhat cho nam két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chuan muc K& toan Viét
Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

NGUGI CONG BO THONG TIN
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