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Dinh huéng chién luoc phdt trién 2015-2020
la dua Viet Capital Bank tré thanh mét trong
nhirng ngén hang thuong mai c6 phdn hang
ddu Viét Nam. ,,

Chu tich H

4 Théng diép
Oi dong Quan tri

Thua Quy ¢ dong, Quy nha dau tu va Quy khach
hang than mén,

Nam 2014, nén kinh té thé gidi dang tiép tuc trén da
phuc hoi, tuy chua thuc su déng déu va bén ving.
Nhiéu quéc gia van duy tri chinh sach tién té ngi long
dé hé trg tang trudng kinh té. Thi trudng tai chinh
qudc té con nhiéu rdi ro do anh huéng truc tiép tur su
bién d6ng gia vang, déng USD, gid dau tho, tinh hinh
chinh tri bat 6n tai mét sé khu vuc,... Trong nudc,
nén kinh t& vi mo va thj trudng tién té co ban 6n
dinh, lam phat dugc duy tri 8 muc thap, hoat dong
ngan hang dién ra trong boi canh thuan lgi han nam
2013. Tuy nhién van con nhiéu kho khan, thach thic
do ng xdu con & muc cao va nhiéu rui ro tiém an.

Trudc tinh hinh chung d6, Viet Capital Bank tié€p tuc
dat dugc nhiing chi s6 kinh doanh tich cuc véi cac
chi tiéu nhu: Téng tai san, tdng nguén vén huy déng,
téng du ng cho vay, dau tu, Igi nhuan déu tang so vai
nam 2013 va vugt muc ké hoach 2014 da dé ra. Cac
chi s6 hoat déng, chuong trinh hanh déng va chinh
sach diéu hanh cac don vi kinh doanh trong toan hé
thong luén dugc dam bao an toan, theo ding quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Pat dugc nhiing két qua trén, truéc hét la do
Viet Capital Bank c6 dudng huéng kinh doanh dung
dan, du bao sat tinh hinh thuc té€. Dong thai, Ngan
hang cing da manh dan trong viéc thay déi co cau
t6 chc, thay d6i nhan su cht chét va dau tu bai ban
vao hé théng Cong nghé Théng tin, phuc vu khéng
chi cho muc dich kinh doanh ma con gép phan cai
tién, s héa mot sé quy trinh lam viéc ndi bo. Két
thuc giai doan 2010 - 2014, Viet Capital Bank tu tin
da dat dugc nhiing thanh cong budc dau trong viéc
cling ¢ va téi co cau bd may. Tur nén tang dé, 2015 sé
la nam ban 1€, bat dau“Tang téc” cla Viet Capital Bank,
huéng dén giai doan mdi tir nam 2015-2020, phat
trién manh mé hon, viing vang hon. Dinh huéng chién
lugc phat trién 2015-2020 la dua Viet Capital Bank trg

thanh mét trong nhimng ngan hang thuong mai c6
phan hang dau tai Viét Nam.

Tr& lai nam 2015, day la ndm c6 nhiéu ca hoi phat
trién mdi, dan xen véi khéng it thach thic trong linh
vuc tai chinh ngan hang. Nhung véi quyét tam cao
cla Héi déng Quan tri, Ban Téng Giam déc va cung
toan thé Can bo nhan vién Viet Capital Bank, t6i tin
tudng rang Ngan hang sé hoan thanh xuat sac ké
hoach kinh doanh ndm 2015 cling nhu thuc hién tot
dé an téi co cau Viet Capital Bank do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam da phé duyét.

Thay mat Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va toan
thé Can bd nhan vién Viet Capital Bank, t6i xin tran
trong gui |6 tri an vé nhing chia sé va dong gop
quy gia ctia Quy vi trong thdi gian qua. Chung téi rat
mong sé ti€p tuc nhan dugc su ting ho, tin tudng va
déng hanh cia Quy vi trén hanh trinh tang toc cla
Viet Capital Bank sap tdi.

Tran trong,

— A

Lé Anh Tai
Chu tich H6i dong Quan tri
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4 Thu ngd Tong Giam déc

Kinh thua Quy vi,

Nam 2014, nén kinh té Viét Nam da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc: Kinh t€ vi mé duy tri 6n dinh, tang
truédng GDP cd nam dat 5,9%, ty gia VND/USD dugc
kiém soat chat ché; du tr(r ngoai héi tdng, lam phat
duy tri & muc thap. Theo do, linh vuc san xuat kinh
doanh, xay dung, va dich vu phuc h6i manh mé, kim
ngach xudt nhap khiu ting trudng vuct bac, xuat
siéu dat muic 2 ty USD.

Trong béi canh d6, nganh ngan hang ciing thu dugc
nhiéu tin hiéu kha quan théng qua viéc tang trudng
tin dung trong nam 2014 dat xap xi 13%, nam trong
ké hoach ctia Ngan hang Nha nudc la 12%-14%. Hon
thé, dong von tin dung da dich chuyén manh mé
sang linh vuc sdn xudt cong nghiép, xudt khiu va
nhiing linh vuc uu tién cdia nén kinh té€. Ng xdu van
con la cau hoi Ié6n nhung véi viéc trich [ap du phong
rai ro day da va xt ly ng xau quyét liét tir cac ngan
hang thuong mai, tinh hinh chung cling da dugc cai
thién.

Song song Vvai két qua clia toan nganh, Viet Capital Bank
cling da két thuc nam tai chinh 2014 véi nhiing chi
s8 kinh doanh kha quan: Téng tai sdn dat 25.783 ty
déng, tdng 12% so vdi nam 2013; tng ngudn vén
huy déng dat 22.151 ty déng, tang 13% so v&i nam
2013; t6ng du ng cho vay dat 12.990 ty déng, tang
29% so v&i nam 2013; ty |é ng xdu trong gidi han cho
phép cta Ngan hang Nha nudc.

Nam 2014 ciing la nam Viet Capital Bank tiép tuc
cling ¢6 ndi luc va hoan tat cac cdng tac chuén bi cho
chang dudng tang téc sap tdi theo hudng phét trién
bén ving, ddng bo va toan dién. Nam bat dugc dinh
huéng cdia Ngan hang Nha nudc, Viet Capital Bank
da cht déng ddy manh qua trinh tai ¢ cdu, cling cd

nhan sy, cai thién cac quy trinh chuyén mén, nghiép
vu, nang cap hé théng Céng nghé Théng tin, nang
cao codng tac quan tri rdi ro thong qua cac quy trinh
phé duyét, giam sat tin dung chat ché va quyét liét
trong xt ly ng xau.

V6i muc dich ngay cang tao dung thém niém tin cGia
Quy khach hang va gia tang thém gid tri dau tu cda
Quy c8 doéng, Viet Capital Bank cam két sé khong
ngling cai tién, nang cao s6 lugng va chat lugng dich
vy, da dang héa céac san pham; tiép tuc hé trg, dong
hanh cung cac doanh nghiép vugt qua cac thach
thic tai chinh, dac biét la cac doanh nghiép via
va nho. Bén canh do¢, Viet Capital Bank cling khéng
quén trach nhiém véi cong dong va cam két sé luon
sanh vai, dong gop cling cong déng bang vat chat va
vat luc, dén tir su sdn sang sé chia cdia gan 1.000 Can
bd nhan vién cdia Ngan hang.

TU nén tang hon 20 nam hoat dong, chung toi sé
ti€p tuc vun dap, hoan thién nhiing gia tri t6t dep
va manh dan, ch déng diéu chinh nhiing diém con
ton tai trong qua trinh phat trién. Cudi cung, thay
mat Viet Capital Bank, t6i xin chan thanh cdm on Quy
vi ¢6 déng va Quy khach hang da déng hanh cung
chuing t6i trong sudt thai gian qua va mong rang sé
ti€ép tuc nhan dugc su ting ho ctia Quy vi trong chang
dudng phat trién sap tai.

Tran trong,

M —

D6 Duy Hung

Téng Giam d6c

Ndm 2014 cing la nam Viet Capital Bank
tiép tuc cung c6 néi luc va hoan tdt cdc
céng tdc chudn bi cho chdng dudng

tdng téc sdp téi theo hudng phdt trién
bén virng, dong bé va toan dién. ,,
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4 Nhiing su kién tiéu biéu

MG RONG VA NANG CAP MANG LUGI
HOAT DONG

trong nam 2014

UNG DUNG CONG NGHE VAO HOAT
PONG NGAN HANG

Trong nam 2014, Viet Capital Bank tap trung ma
rong va tiép tuc nang cap mang lugi Chi nhanh
va Phong giao dich nham nang tam thuong hiéu
Viet Capital Bank va mang lai su thuan tién t6i da
cho khach hang khi giao dich. Cu thé:

«  Théang 05/2014: Chi nhanh B6ng Nai nang
cap co sé ha tang

«  Théang 06/2014: Chi nhanh Can Tho nang
cap co sé ha tang

«  Thang 06/2014: Chi nhdnh An Giang thay
déi dia di€ém hoat déng

«  Thang 07/2014: Chi nhanh Nha Trang thay
déi dia di€ém hoat déng

«  Théang 07/2014: Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
thay d6i tén goi va dia diém hoat dong
(trudc day la Chi nhanh Hang Xanh)

«  Thang 08/2014: Phong giao dich Hau Giang
thay déi dia diém hoat déng

«  Thang 09/2014: Phong giao dich Hung Long
thay déi dia diém hoat déng

«  Thang 10/2014: Phong giao dich Thu buc
thay déi dia diém hoat déng

«  Thang 11/2014: Phong giao dich ChiLang thay
déi tén goi va dia diém hoat déng (trudc day la
Phong giao dich Ly Thai T6)

Song song véi viéc di dai, thay déi tén goi cac Chi
nhanh/Phong giao dich, Viet Captial Bank cling
chuyén giao Phong giao dich vé cho Chi nhanh
dau méi quan ly dé thuan tién trong viéc phat
trién kinh doanh.

Hoa cung xu hudng céng nghé hoa trong tat
ca linh vuc néi chung va nganh ngan hang
noi riéng, Viet Capital Bank khong ngung Ung
dung cong nghé hién dai vao hé théng. Thang
07/2014, Ngan hang chinh thdc ra mat Ung
dung Viet Capital Mobile Banking. Véi giao
dién than thién, tinh nang da dang va dac biét
la tinh bdo mat cao, ing dung cho phép khach
hang thuc hién dé dang cac giao dich moi ldc
moi noi chi véi mot chiéc dién thoai di dong
hodc may tinh bang co két néi Internet.

Viet Capital Bank ciing tiép tuc hiéu chinh, kién
toan bé may dé phu hgp vdi quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc va cac chinh sach, théng & quéc
té nhu: 1SO 27001, COBIT,....

Song song dé, Viet Capital Bank da hoan thanh
viéc xay dung hé théng van phong dién tq,
gop phan nang cao tinh hiéu qua, gilp tiét
kiém thai gian, chi phi va gép phan thiét thuc
bdo vé méi trudng do da gidm dang ké viéc in
an cac gidy to, ho so.

BG SUNG NHAN SU QUAN LY
CAPCAO

Cong tac phat trién nguén nhan luc ludn la mét
trong nhiing hoat doéng trong tam trong qua
trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang. Trong
nam 2014, Viet Capital Bank ddy manh sang loc va
tuyén dung nhan sy nham dap (ng nhu cau phat
trién ctia Ngan hang trong giai doan mai. Dacbiét,
Viet Capital Bank da chinh thic bé nhiém Ong
H6 Minh Tam vao vi tri Phé Téng Giam déc theo
quyét dinh s6 132/14/QD-HPQT ngay 24 thang
09 nam 2014.

Trong nam 2014, Viet Capital Bank d& xay dung
Phan mém thi tuyén va t6 chdic kiém tra kién thuc
clia Can bd nhan vién dinh ky, thudng xuyén.
Théng qua dé, nhiing Can bo nhan vién cé trinh do
chuyén mon, nghiép vu cao sé dugc Ban lanh dao
quan tam, dao tao, phat trién tré thanh déi ngt Can
bd quan ly tiém nang ctia Ngan hang.

DAY MANH HOAT PONG DAO TAO

Nam 2014, Trung tdm Dao tao ti€p tuc ddy manh kién
tao van héda gido duc, xay dung tinh than Ban Viét.
Day la tu tudng chu dao va xuyén suét trong moi hoat
déng, da co anh hudng tich cuc dén tam thé Can bo
nhan vién. Trong d6, Trung tam Dao tao da trién khai
thanh cong Chuong trinh “Viét vé nhiing chién binh
Sales”; Ban hanh bd tiéu chuén chat lugng dé nang
cap chat luogng dich vy, cai thién tich cuc thai do phuc
vu khach hang theo mé hinh van héa gido duc tich
hop gilia“Khai tri” va “Chan khi"

Nam 2014, Trung tam Dao tao da thuc hién 93
khoa dao tao, tuang Uing 2.258 lugt hoc vién.

Mot s6 chuong trinh Pao tao trong diém trong
nam nhu:

« Dao tao hon 20 Gidm d6c Chi nhanh duong
nhiém va tiém nang;
- Daotao hon 35 Gidng vién Néi bo chuyén nghiép;

«  Dao tao ky nang cham séc khach hang cho
toan b giao dich vién, ki€ém soét vién, nhan
vién ngan quy;

«  Dao tao hoi nhap cho hang tram nhan vién
tan tuyén

HOAN THANH DAT VA VUQT HAU HET
CAC CHi TIEU KINH DOANH NAM 2014

TANG CUONG QUAN LY RUIRO VA
KIEM SOAT TUAN THU

Tinh dén 31/12/2014, cac chi tiéu hoat déng chinh
clia Viet Capital Bank déu dat muic tang trudng cao
hon muic tang binh quan cda toan nganh va cac chi
tiéu dat ra déu hoan thanh va vuot ké hoach Dai hoi
déng C6 doéng giao pho, cu thé:

«  Téng tai san: dat 25.783 ty, tang 12% so véi
nam 2013, hoan thanh 105% ké hoach

«  Hoatdéng huy dong von: dat 22.151 ty, tang
13% so v&i nam 2013 hoan thanh 105% ké
hoach.Trong d6 huy dong TT1 dat muc tang
truéng 22%.

«  Hoat déng tin dung: Téng du ng tin dung dat
gan 15.000 ty, tang 40% so v&i nam 2013.Trong
d6 du ng cho vay dat 12.990 ty, tdng 29% so
v3i ndm 2013, hoan thanh 113% ké hoach.

«  Lgi nhuan trudc thué: dat 207 ty, tdng 53%
so v&i nam 2013, hoan thanh 104%.

«  Viet Capital Bank trich [ap day du cac khoan du
phong rui ro trong hoat déng theo quy dinh va
kiém soat ng xau dudi 3%.

Ngay 14/11/2014, Viet Capital Bank da chinh
thic ky két théa thuan hgp tac phat trién giai
phap Phong chéng rda tién cung Céng ty C6
phan Komtek va FircoSoft. Théa thuan hgp tac
trén thuc hién day du, triét dé tat ca ba giai doan
cla L6 trinh gidi phap Phong, chéng ria tién va
chéng tai trg cho khing bé phu hop véi thong 1é
quéc té, gom: Xay dung mé hinh khung -Thiét ké
va phét trién - Trién khai va dao tao.

Theo d¢, Viet Capital Bank la mot trong nhiing
ngan hang dau tién thuc hién xong viéc trién
khai FATCA giai doan 1 trén toan hé thong.
Viet Capital Bank sé trién khai thuc hién xay dung
hé théng Quan ly rdi ro theo Basel Il trong nam
2015 vGi ky vong dap Ung yéu cau clia Ngan
hang Nha nuéc sém haon du dinh.

TiCH CUC THAM GIA HOAT PONG XA HOI
VA PHAT TRIEN CONG DONG

Viet Capital Bank luén xac dinh su phat trién cda
Ngan hang phai luén gan lién véilgi ich chung clia
xa hoi. Nam 2014, Viet Capital Bank ti€p tuc tich
cuc tham gia va ddy manh cac hoat dong xa hdi,
chung tay giup d& cac hoan canh kho khan, tai trg
cac hoat dong gido duc, y té, thé thao tai nhiéu dia
phuong trén ca nuéc.

Mot s6 chuong trinh 16n Viet Capital Bank tham
gia nhu: Chién dich “Ky nguyén mdi cta nhiing
nu cudi” — Operation Smile Vietnam, chuong trinh
“Trao qua tu thién cho tré em viing cao”tai Tinh Lai
Chau; tai trg hoc béng khoa Ngan hang - Pai hoc
Kinh t&; tai trg Giai bong ré chuyén nghiép Béng
Nam A (ABL); tai trg Gidi V6 dich Golf Nghiép du
Quéc gia 2014, ...

Tat ca nhiing déng gop ké trén da thé hién r6
ban sic van hda clia Ban Viét va hinh anh mét
Viet Capital Bank than thién, gan gii cing cdng dong.

-
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4 Hoat déng

Céng nghé Théng tin

Trong ndam 2014, Khéi Céng nghé Thong tin
Viet Capital Bank ti€p tuc duy tri hoat déng ctia hé
théng ngan hang 16i (Core Banking) mot cach 6n
dinh, an toan va hiéu qua.

Bén canh d6, nham dap (ng muc tiéu phat trién dai
han ctia Ngan hang, tao diéu kién san sang vé ha tang
Cong nghé -Thoéng tin (CNTT), d6i ngl Can bd nhan
vién ctia Khéi da khédng nging cai tién, nang cap, bé
sung thém nhiéu Ung dung goép phan tu dong héa
giao dich, nang cao hiéu qua va chat lugng céng viéc
ndi bd Ngan hang cling nhu cac dich vu khach hang.

Hoa clung xu huéng di dong hda trong tat ca cac
[inh vuc néi chung va nganh ngan hang néi riéng,
thang 07/2014, Viet Capital Bank da cho ra dgi san
pham Viet Capital Mobile Banking. Mobile Banking la
phuang thiic giao dich c6 uu diém vugt tri vé tinh
nhanh chéng, an toan va tién lgi. Ung dung dugc
thiét k& vai giao dién than thién, tinh nang da dang
va déc biét 1a tinh bdo mat cao. Ung dung cho phép
thuc hién dé dang cac giao dich tai chinh va phi tai
chinh moi lic moi nai chi v&i 1 chiéc dién thoai di
dong thong minh hodc may tinh bang c6 két noi
Internet. Mot s6 tién ich clia itng dung nhu: Kiém tra
s6 du, liét ké giao dich, chuyén khodn, mé tai khoan
tién gui, thanh toan truc tuyén, nap tién dién thoai di
déng, thanh toan hoa don...

V& hoat dong bao mat va gidm sat tuan tha chinh
sach CNTT cling dugc Viet Capital Bank chu trong
va phat trién song hanh vai viéc phat trién cac hoat
doéng ctia Ngan hang. Khéi Céng nghé Théng tin tiép
tuc hiéu chinh, b6 sung, kién toan cac quy trinh, quy
ché phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc,
cac chinh sach va théng lé quéc té, dinh hudng ting
budc dua CNTT theo tiéu chudn nganh va cac tiéu
chudn quéc té nhu: ISO 27001, COBIT... Khéi cling
trién khai cac gidi phap nham ting cudng an ninh
bdo mat cho Ngan hang nhu: Hé théng quét 16 héng
bdo mat, hé thong tap trung va phan tich nhat ky
hoat déng (log), hé théng loc ndi dung website...
thuc hién cac du an CNTT dau tu vao cac hé théng
phan mém Ung dung phuc vu cong tac giam sat
rdi ro hoat déng ctia Ngan hang nhu: AML, FATCA,
BASEL II...

VE cai thién moi trudng lam viéc, Khéi da hoan thanh
viéc xay dung hé théng van phong dién t véi cac
quy trinh phé duyét truc tuyén, quy trinh hanh chinh,
nghiép vu va thé. Hé thong nay gop phan nang cao
tinh lam viéc chuyén nghiép, thuan tién, tiét kiém
thai gian, chi phi va hon nia la gop phan thiét thuc
bdo vé méi trudng do da gidm dang ké viéc in &n cac
gidy to, hé sa...

Do6i ngl Can bd nhan vién Khéi Cong nghé Thong
tin dugc xay dung theo hudng chuyén moén hoa,
khéng ngling hoc héi, sdng tao nham nang cao chat
luong phuc vu d6i vai khach hang va cac phong ban
nghiép vu trong Ngan hang.
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4 Chinh thudc ra mat
Ung dung Mobile Banking

4 Hop bao ra mét Ung dung Viet Capital Mobile Banking

“Khach hang cé thé thuc hién hau
hét cac tinh nang cia mét ngan
hang dién t& bang (ng dung,
nhu: Kiém tra sé du, nap tién
DTDD, thanh toan héa don (dién,
nudc, Internet, truyén hinh cap,
vé may bay, DTDD tra sau), gui
tién truc tuyén, chuyén khoan
trong va ngoai hé théng, tra ctu
ATM va diém giao dich gan nhat.”

Ngay 15/07/2014, Ngan hang TMCP Ban Viét -
Viet Capital Bank chinh thuc giéi thiéu ung dung
Mobile Banking dén véi toan thé khach hang.

Ung dung Viet Capital Mobile Banking ra ddi trong
béi canh thi trudng cdng nghé, Internet tai Viét
Nam dang cé nhiing budc phat trién vugt bac.
Cu thé, Viet Nam dang dan dau khu vuc vé lugng
ngudi dung Internet va sé lugng thué bao di déng
Viét Nam st dung két néi 3G ngay mét gia tang.
Pay la mot budce di can thiét va kip thoi cia Ngan
hang TMCP Ban Viét, phu hgp véi xu huédng chung
clia nganh Tai chinh — Ngan hang.

- Khach hang trai nghiém ting dung truc tiép trén dién thoai di dong

4 Chuong trinh B6c tham may man tai budi Hop bao.

Viet Capital Mobile Banking cé giao dién dugc thiétké
don gian, than thién, dé st dung va co nhiéu tién ich
danh cho cd nhém khach hang chua cé tai khoan tai
Viet Capital Bank. Khach hang c6 thé thuc hién hau
hét cac tinh nang ctia mét ngan hang dién tr bang
(g dung, nhu: Kiém tra s6 du, nap tién DTDD, thanh

toan hoa don (dién, nudc, Internet), gui tién truc
tuyén, chuyén khodn trong va ngoai hé théng, tra
cliu ATM va diém giao dich gan nhat. Ung dung hé
trg dién thoai di ddng hodc may tinh bang st dung
hé diéu hanh iOS 5.0 hodc Anroid 4.0 tr& [én.




4aNiém tin

Pong tam viing budc
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Coéng tac phat trién ngudn nhan luc luén dugc
Viet Capital Bank chu trong va xem la moét trong
nhiting hoat ddng trong tam trong qua trinh hinh
thanh va phat trién Ngan hang.

Nam 2014, Viet Capital Bank tiép tuc cing c6 doi
ngl nhan su quan ly cap trung véi nhiéu chinh sach
uu dai thu hut ngudn nhan luc chat lugng cao. Luc
lugng kinh doanh truc ti€p cling dugc sang loc va
ddy manh tuyén dung nham dap (ng nhu cau phat
trién cta Ngan hang trong giai doan mai. Cac chi
tiéu (KPls) dugc cai tién phu hgp véi tinh hinh kinh
doanh thuc té tai cac Chi nhanh, Phong giao dich;
qua dé ghi nhan va chi trd luong thudng xing dang
V@i cOng suc dong gop cla cac Pon vi kinh doanh va
Can bo nhan vién.

4 Hoat dong
Quan tri Nhan Su

W

Nhitng Can bo nhan vién cé trinh do
chuyén mén, nghiép vu cao duoc
dao tao dé€ phat trién tré thanh
nhitng Can bd quan ly tiém nang
ctua Ngan hang.

997 Nhan su (tinh dén 31/12/2014)

Cac chinh sach, ché dé dai ngé va phuc lgi luén dugc
Ban lanh dao Viet Capital Bank quan tam, ciing c6 va
xay dung nham duy tri va nang cao tinh gan bo cta
ngudi lao dong nhu: Ché do bao hiém suc khoe toan

dién, bdo hiém tai nan, hé trg 6m dau, bénh hiém
nghéo, cac chinh sach khen thudng danh cho con
cla Can bd nhan vién cé thanh tich hoc tap gidi,
chinh sach tang luong hoac khen thudng dét xuat
d6i v6i cac nhan sy cé thanh tich tot, c6 nhiéu déng
gop cho hoat ddéng cldia Ngan hang...

Véi viéc xay dung Phan mém thituyén, cong tac kiém
tra kién thic ctia Can bo nhan vién dugc Ngan hang
t6 chiic dinh ky va thudng xuyén. Day sé |a co s& cho
cong tac dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mén, xay
dung y thuc tu hoc tap cta ngudi lao déng, dap ung
nhu cau ngay cang cao va da dang cta khéach hang.
Thong qua cong tac thi nghiép vy, nhitng cad nhan
c6 trinh d6 chuyén moén cao sé dugc chon loc, quy
hoach dao tao dé phat trién tré thanh nhiing Can bd
quan ly tiém nang, b6 sung vao luc lugng quan ly
cap trung ctia Ngan hang.

Cong tac danh gia thi dua tiép tuc dugc hoan thién
va thuc hién dinh ky 6 thang moét lan. Qua d6 Can
bd nhan vién ¢6 dip nhin nhan lai qua trinh lam viéc,
cling nhu c6 ké hoach cong viéc cho sau thang tiép
theo nham hoan tat cac chitiéu da dugc giao. Nhimng
ca nhan, tap thé hoan thanh xuéat sdc nhiém vu dugc
Ngan hang ghi nhan, biéu duong va/hodc khen
thudng tuong xing véi muc dé dong gop.

Bén canh @6, luén tao ra moi trudng lam viéc day thu
thach, canh tranh nhung mang tinh céng bang la
muc tiéu xuyén sudt trong qua trinh xay dung chinh
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sach nhan su cla Viet Capital Bank. Vi vay, cong tac
nay sé ti€p tuc dugc trién khai va hoan thién hon nita
trong nhiing ndm sap tai, phan ddu dé phat huy téi
da nhu cau dugc lam viéc, dugc cong hién, dugc ghi
nhan cua tat cd Can bo nhan vién Ngan hang.
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4 Hoat dong bao tao

Trung tam Dao tao tai Viet Capital Bank v&i st ménh
nang cao chat lugng nguén nhan luc théng qua céac
hoat déng gido duc, dua trén 5 tru cot la Con ngudi
— Ngan sach — Cong nghé - Quy trinh - Van hoéa, da
dat dugc nhiing thanh qua dang ké trong nam 2014.

Thé nhat, Trung tam Dao tao da hoan thanh ké
hoach dao tao ndam 2014 véi téng s6 93 I16p va 2.258
luot hoc vién. Véi phuong cham hoat dong dao tao la
“Day that — Hoc that - Lam that - Nang luc that - Gia
tri that’, qua trinh trién khai cac du an, nghiép vu da
c6 thém nhiéu chuong trinh dao tao ngoai ké hoach
dé dap ung kip thai nhu cau thuc té. Trong do, cac
chuong trinh dao tao trong diém trong nam da duoc
t6 chuc thanh céng, nhu:

Phéi hgp vaiVién Nhan luc Ngan hang Tai chinh -
BTCI dao tao hon 20 Giam d6c Chi nhanh duong
nhiém va tiém nang;

« Phéihgp cung Céng ty LearnSmart dao tao hon
35 Gidng vién No6i bé chuyén nghiép phuc vu
cho du an phan cap dao tao va trién khai T6 dao
tao tai Chi nhanh;

- Dao tao ndi bd va cdp gidy ching nhan cho
Chuang trinh khung Thanh toan Quoc té;

«  Dao tao hdi nhap cho hang tram nhan vién tan
tuyén;

- Dao tao ky nang giao tiép va cham soc khach
hang cho toan bé giao dich vién, kiém soat vién,
nhan vién ngan quy trén toan hé théng.

Thhai, TrungtamDaotaolay tam nhin 2020 - kiéntao
van héa gido duc cho Ngan hang, la dy an xuyén suét,
cht dao. Van hoa gido duc la mét phan ctia van hoa
Viet Capital Bank, dugc xay dung dua trén mé hinh
két hop gitta “khai tri” - bao gom hoat dong phé
cap kién thuc va nang cao ky nang, vdi “chan khi”

la nhitng hoat déng truyén théng gido duc. Truyén
théng gido duc nham dén viéc xac dinh tu tuéng Day
va Hoc theo dinh nghia ctia UNESCO |a “Hoc dé biét,
dé lam, d€ 1a chinh minh, va dé séng véi nhau’, hay
theo céch néi clia ngudi Viét 1a Hoc dé “lam ngudsi”,
Truyén thong dé lan tda tinh than ngudi Ban Viét, dé
la tinh than chién binh dé& ban hang, tinh than phuc
vu dé cham soc khach hang, tinh than doan két,
sang tao, tinh than tu hoc, giang day, long tu hao
va tu ton la ngudi Ban Viét. VGi tam nhin nay, Trung
tdm Dao tao ky vong sé phat trién dugc doéi ng
nhan su c6 tai, c6 tdm va cé tdm dé xay dung mot
Viet Capital Bank viing manh.

Thit ba, v6i quan diém “Tai san quy gia nhat clia Ban
Viét 1a tri thiic cia méi con ngudi’, ngudi c6 thé di,
nhung tri thiic thi & lai va phai tiép tuc lan tda, thang
hoa, Trung tam Dao tao phat trién du an xay dung
cac chuong trinh khung dao tao theo chuc danh,
trén nén tang nang luc chuan va yéu ciu cong viéc
thuc té, tir d6 tiép tuc thiét ké gido trinh, dé kiém tra.
Tri thic dugc van ban hoa va truyén dat qua cac thé
hé nhan vién. Du an da dugc bat dau tirnam 2013, va
sé ti€p tuc cho dén 2020.

Nam 2015, bén canh tap trung hoan thién cac quy
ché, quy trinh dao tao va nang cao nang luc chuyén
mon, Trung tam Dao tao ti€p tuc du an hoa cac
chuong trinh kién tao, dua cau chuyén “Van héa Gido
duc” dén tiing don vi, con ngudi. Trung tam cling day
manh cac chuong trinh dao tao Can bo/nhan su tiém
nang va phat trién mang tu van - dao tao trong linh
vuc ban hang dé xay dung mé hinh va van hoéa ban
hang, van hoa dich vu. Song song d6, vai su phéi hop
cla toan hé théng, sé ddy manh hoat déng clia dé
an “phan cap hoat déng dao tao’, phat huy vai tro
cla T dao tao va Gidng vién Noi bo tai Chi nhanh.
Dac biét, Trung tdm sé dua phan mém E-learning,

céc gido trinh dién tr vao hoat dong dé tang quy mo
dao tao trong diéu kién mang ludi rong, c6 thé téi uu
héa chi phi va khéng bi han ché vé thai gian, khong
gian dao tao. C6 thé noi, Trung tdm Dao tao véi 06
nhan su chinh hién nay, nhu “ga ti hon” dang thoan
thodt vuct qua nhiing du &n va thd thach “khéng
16" trong cau chuyén “Van hoéa Gido duc” day tha vi
dén nam 2020.
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Viet Capital Bank trao chiing chi tot nghiép
4 Chuong trinh dao tao
“Giam d6c Chi nhanh"khda 1
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. Ba Nguyén Thi Thu Ha (Phé Téng Gidm d6c) phét biéu tai Lé tét nghiép

Chuong trinh dao tao “Giam déc
Chi nhanh” ra d&i xuat phat ti nhu
cau thuc tién cia Ngan hang, nham
chuan héavanang cao ningluccia
Can bé nhan su quan ly cap trung.

Ngay 07/11/2014, Ngan hang TMCP Ban Viét
trang trong t6 chuic Lé t6t nghiép va trao ching
chi Chuong trinh dao tao “Giam déc Chi nhanh”
cho d6i ngl Can bd quan ly trén toan hé théng
Viet Capital Bank. Lé tot nghiép c6 su tham du clia
6ng D6 Duy Hung (Thanh vién HDPQT kiém Téng
Giam déc Viet Capital Bank), ba Phan Thi Hong Lan
(Trudng Ban Kiém soat Viet Capital Bank), dng Lé Phi

Hung (Thanh vién HDQT Vién Nhan luc Ngan hang
Tai chinh BTCl), ba Pham H6 Diép (Giam déc Vién
Nhan lyc Ngan hang Tai chinh BTCI - Chi nhanh Tp.
HCM) cung Can b nhan viénViet Capital Bank va cac
hoc vién da tot nghiép chuong trinh.

VGi dinh hudng chién lugc tang cudng dao tao doi
ngl ldanh dao nham nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh va kinh doanh, Viet Capital Bank chinh thuc
trién khai Chuong trinh dao tao “Gidm déc Chi nhanh”
khéa 1, danh cho cac Giam d6c, Phé Giam déc Chi
nhanh hién hu va Trudng/Phé Phong Ban Nghiép
vu TSC tir nam 2013.

Két thuc chuong trinh dao tao, c6 03 hoc vién tét
nghiép vai diém s6 xuat sic la: éng Tang Nhan
Tudn (Giam d6c CN Tp. H6 Chi Minh), 6ng Nguyén
Duc Phuong (Gidm déc CN Ha Noi) va éng Tran Thai
Phong (Phé Giam doc CN Sai Gon).
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A Cac hoc vién nhan ching chi tot nghiép
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. Ong D6 Duy Hung trao gidy ching nhan cho 03 hoc vién xuat sdc nhat khéa hoc

Tai Lé t6t nghiép, 6ng D6 Duy Hung nhan manh:
“Chuong trinh dao tao “Giam déc Chi nhanh”
dugc thuc hién xudt phat ti nhu cau thuc tién
cGa Ngan hang, nhdm chudn hoéa va nang cao
nang luc ctia Can bo nhan vién quan ly cap trung.
Hon mot nam trién khai, chuong trinh da dan
ching minh dugc nhiing hiéu qua thiét thuc.
Viet Capital Bank sé tiép tuc trién khai cac khéa dao
tao gia tang cho cac hoc vién trong nam 2015. Déng
thdi, trién khai dao tao khéa Gidm déc Chi nhanh
tiém nang & cac cap do: Chi nhanh, Phong giao dich!”

Chuong trinh dao tao chiuc danh Gidm déc Chi
nhanh Ngan hang do Vién Nhan lyc Ngan hang Tai
chinh- BTCI t6 chic, da dugc kiém dinh chat lugng
b&i Hoc vién Ngan hang - Dau tu - Bao hiém Ha Lan
NIBE SVV.
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4 Hoat dong
Phat trién san pham

Giao dich ngan hang

Huy dong va Dich vu

Cung Vdi su phat trién ctia nén kinh té, stic ép canh
tranh gilta cac t8 chuc tai chinh ngay cang 16n, nhu
cau cta khach hang ngay cang cao. Theo d6, nam
2014, Viet Capital Bank da tiép tuc né luc nghién ctu
céi tién, hoan thién va phat trién tiing san pham, dich
vu nham mang dén su hai long cao nhat va tao dung
niém tin viing chac déi vai khach hang.

Céc san phdm huy déng thanh cong trong nam 2013
nhu : “Tiét kiém 39+ Uu viét”, “Tién gui ky han tuy
chon” ti€p tuc dugc khéach hang tin tudng lua chon
nhu mét kénh dau tu tai chinh hiéu qua trong thoi
diém kinh té con nhiéu rui ro tiém &n. Hiéu dugc
diéu nay nén trong nam 2014, cac san pham cla
Viet Capital Bank da dugc cai tién linh hoat hon vé ky
han gui, 1ai suat uu dai nham dap Gng téi da nhu cau
va gia tang lgi ich cda khach hang khi tin tuang su
dung céac sén phdm huy déng ctia Ngan hang.

1L
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b Khong can cho doi!

Ung dyng Viet Capital Mobile Banking danh cho dién thoal di ding
wia mudy tinh bdng (hé didu hanh Androbd 4.0, 105 5.0 trd ln),

Ludn bat kip xu thé ngan hang hién dai, véi kha
nang tuong thich cao, dat tiéu chi dé s dung,
tién lgi 1én hang dau, thang 07/2014, Phong Phat
trién sdn pham va Khoi Cong nghé Théng tin da
phdi hop cho ra mat mét dich vu méi thuéc nhom
cac dinh vu ngan hang dién ti: D6 la ung dung
Viet Capital Moblie Banking. Tinh tu thoi diém chinh
thiic ra mat dich vu (thang 07/2014) dén 12/2014,
lugt khach hang giao dich dat con s6 gan 12.500
lugt, téng gia tri giao dich 1én dén hon 43 ty déng.
Song song dé, dich vu Internet Banking cling phat
trién manh, da c6 gan 80.000 luot giao dich, dat gia
tri hon 600 ty dong. Day la con sé dang khich 1, la
déng luc dé Viet Capital Bank ti€p tuc nd luc nghién
ctu cho ra doi thém nhimng san pham uu viét, nham
muc dich mang dén tién ich thiét thuc danh cho tat
ca khach hang.

Tiép noi thanh c6ng cla nhling chuong trinh
khuyén mai vé huy dong trong ndm 2013, ndam 2014,
Viet Capital Bank t6 chiic 02 chuang trinh khuyén mai

GUi tien trang kim cu®ng
GUri tir 3 triéu dong - Co hai tring kim cuong
tai Viet Capital Bank

Giai Bac biét Gidi Nhat Giai Nhi Gii Ba

I6n nham khuyén khich khach hang tham gia gui tién
la:“Cham tay — nhan van may” va “Gui tién trdng kim
cuong”.Hai chuong trinh nay da thu hut dugc sé lugng
I6n khach hang tham gia, téng sé tién huy dong dugc
hon 2.000 ty déng. Thong qua do cling da gop phan
quang ba rong réi hon, tdang nhan dién thuong hiéu
Viet Capital Bank trén thi truong.

Bén canh d6, véi muc dich tri an, cham soéc toan bd
khach hang dang giao dich tai Viet Capital Bank mot
cach toan dién va lau dai, Ngan hang da va dang trién
khai chuong trinh tich IGy diém thudng “Giao dich tién
Igi — Nhan qua tién ich”. Theo d6, khach hang tham gia
chuong trinh sé dugc tich I0y diém thudng dua trén sé
dutién gui, du ng tin dung va nhiing dich vu ma khach
hang st dung, véi diém sé tich Ity duoc hang ngay,
khach hang dé dang nhan dugc nhiéu qua tang thiét
thuc trong ddi s6ng.
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Bén hét ngay 31/12/2014

Tin dung

Hudéng t6i muc tiéu tré thanh mot trong nhiing su
Iua chon hang dau cho cac hoach dinh vé tai chinh,
Viet Capital Bank luon déng hanh cung khach hang
trong tinh hinh kinh t& con nhiéu khé khan.

Bén canh véi nhing san pham tin dung truyén
théng, trong nam 2014, Viet Capital Bank trién khai
song song 03 chuong trinh uu dai lai suat vay phu
hgp véi da dang khach hang.

Vé6i khach hang cad nhan, Viet Capital Bank cé 02
chuong trinh véi téng han muc 1.000 ty déng la
“Théa chi tiéu dung” va “Tiép von kinh doanh”
Chuong trinh “Thoéa chi tiéu dung” danh riéng khach
hang c6 cac nhu cau vay dé phuc vu viéc tiéu ding
mua sam, clng nhu st dung cho cac hoach dinh tai
chinh c& nhan. Chuang trinh “Tiép vén kinh doanh”
dugc thiét ké hudng dén nhém khach hang ca nhan
dang san xuat kinh doanh nham dem dén cho khach
hang mot nguén vén 6n dinh, an toan va tin cdy.

Vi khach hang doanh nghiép, thong qua chuong
trinh “Ti€p stc doanh nghiép” v&i han mdc 1.000 ty
doéng, Viet Capital Bank da mang dén nguén vén
va nhimng tu van phu hop gitip doanh nghiép thao
g6 khé khan trong qua trinh san xuat, kinh doanh
cling nhu phat trién bén viing cla doanh nghiép.

Song song d¢, Viet Capital Bank khéng nguing don
gian hoa thu tuc, dao tao d6i ngl nhan vién chuyén
nghiép dé hé trg, tu van cho khach hang, gitp ho
c6 thé tiép can dugc ngudn vén moét cach dé dang
va nhanh chéng nhat.

Binh hudng nhiing nam tiép theo, Viet Capital Bank
sé tiép tuc trién khai nhiéu géi sén pham song song
VGi cac chuong trinh uu dai danh cho nhiéu d6i
tugng khach hang trong nhiing linh vuc khac nhau,
gir vitng dinh huéng la mét trong nhitng Ngan hang
tin cay luén déng hanh cuing khach hang trong cac
ké hoach tai chinh hién tai va tuong lai.

VIET CAPITAL

Cham sdéc khach hang

Sau hai nam di vao hoat dong, Trung tam Dich vu
Khach hang (Call Center) da tiép nhan s6 lugng 1én
cudc goi tu khach hang. Tinh riéng trong nam 2014,
téng cong da cé hon 7.000 cudc goi dén tong dai
1800-555-599. Tling cau hai qua dién thoai hay email
déu dugc doi ng nhan vién Call Center ti€p nhan va
gidi dap nhiét tinh.

Vi dinh hudng la don vi ti€p nhan thong tin, yéu cau hd
trg truc tiép tirkhach hang vé tat ca cac van dé: cung cap
théng tin vé san pham, dich vy, chuong trinh khuyén
mai, cac yéu cau vé kich hoat thé, ma khoa thé, khéa thé
va ti€p nhan khiéu nai...Call Center lubn hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao, phan héi thong tin nhanh va chinh
xac, mang dén cho khach hang su hai long cao nhat.

-
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4 Hoat déng

Phat trién thuong hiéu

Chuong trinh
thuc day tin dung

Gidi cd nhan

3.000.000d

95% tinbaitich cuctréncacphuong
tién truyén théng dai chung

23 chuong trinh cham sdoc khach
hang va gigi thiéu san pham méi
Chuong trinh Khach hang bi mat
trién khai dong loat tai 38 diém
giao dich trén toan hé théng vai
114 cudc viéng tham

Nhan thdc ré tdm quan trong vé gia tri thuong hiéu
déi vai su phat trién bén vimng ctia Ngan hang, dac
biét trong béi canh thj trudng tai chinh nhimg nam
gan day trdi qua nhiéu thang tram, thay déi quan
trong, Ban Lanh dao Ngan hang luén chd trong dau
tu va phat trién thuong hiéu. Theo dé, hoat déng
phat trién thuong hiéu tai Viet Capital Bank dugc chia

7.000.0004d
) 5.000.000d

thanh 03 mang Ién dua trén viéc phan nhém cac
d6i tugng muc tiéu, bao gém: Truyén thong thuang
hiéu, truyén théng sdn phdm va truyén théng néi bo.

Mét thuong hiéu muén phét trién vilng manh, trudc
hét phai manh mé, viing chac tir goc ré. Va goc ré
& day khong gi khac hon la tung Can bd nhan vién
dang lam viéc tai Viet Capital Bank. Nhiing yéu t6 nhu
tam nhin chién lugc dung dén, van hoa té chiic giau
ban séc, chinh sach dai ngd toan dién, moi trudng
lam viéc hién dai luén dugc thé hién théng qua tiing
hoat dong tap thé, tiing cudc thi ndi bd. Hon thé, y
thiic dugc nhiing thach thic va canh tranh gay gat
cla thi truong, cac chuong trinh thi dua noéi bé tai
Viet Capital Bank, ngoai y nghia tang tinh gan két,
tuong tac gidta cac don vi trén toan hé théng, luéon
gan chat véi cac chi tiéu kinh doanh, tao khéng khi
thi dua lanh manh, gidm bét ap luc kinh doanh,
khoi ggi tinh sang tao trong méi nhan vién. C6 thé
ké dén mot s6 hoat dong nhu: Cudc thi “Xai Mobile
Banking - Rinh phan thudng”lan 1 & 2, chuang trinh
“Tich diém d6i qua’, chuong trinh thi dua “Thac ddy

tin dung 2014’,.. Muc tiéu hang dau ctia cac nd luc
truyén théng noi bo la giup ngudi Ban Viét lubn cam
thdy minh [a mot phan clia mot tap thé nang dong,
phét trién va tu nguyén trd thanh mot dai st thuong
hiéu cda Ngan hang.

Trong nam 2014, cung véi viéc hd trg Khoi Phat
trién kinh doanh khéng ngling tim hiéu, khai thac
thi trudng va dua ra cac goi san pham, dich vu mdi,
hoat déng truyén théng san phdm ciing dugc trién
khai quyét liét vai téng cdng 23 chuang trinh, bao
gbm 05 mang: Cac chuang trinh cham séc khach
hang, san pham huy déng, sdn phadm tin dung ca
nhan, sadn pham tin dung doanh nghiép va cac dich
vu mdi. Song song do6, cac hoat dong truyén thong
thuong hiéu déu nhan dugc su quan tam, hop tac
tU cac co quan bdo dai véi nhitng thong tin, nhan
dinh tich cuc va tan suat xuat hién chiing muc, hop
ly. Viet Capital Bank luon gilr viing hinh anh an toan,
tin cdy vai hon 95% lugng tin tich cuc trén téng sé tin
bai. Diéu nay dac biét quan trong trong béi canh thi
trudng tai chinh ngan hang nhiing nam qua co6 nhiéu
bién dong bat ngd vai nhiing théng tin trai chiéu.

Bén canh d¢, 2014 cling la nam gan lién vai cac né luc
chuan hoéa hé théng, ti cac yéu té hitu hinh nhu nhan
dién thuong hiéu, quy chudn kién tric diém giao
dich,...téi cac yéu t6 vo hinh nhu chat lugng dich vy,
thai d6 phuc vu khéach hang ctia moi cap nhan su trén
hé théng Viet Capital Bank. Theo d6, tiing quy trinh
nghiép vu déu duoc cac phong ban cling phoi hop
nghién ctu dé tiép tuc chuan hoa, cai tién hodc xay
dung mai, nham muc dich t8i uu ngan sach, thai gian
va nguén luc ctia Ngan hang. Trong s6 dé, c6 thé ké
dén viéc lan dau tién Ngan hang mai déi tac doc lap
thuyc hién chuaong trinh “Khach hang bi mat” dinh ky
trén toan hé théng, song song vdi viéc Ban Kiém tra,
ki€ém soat ndi bd va bd phan Quan hé céng chiing van
thudng xuyén theo doi, danh gid. Chuong trinh dugc
thuc hién déng loat tai 38 diém giao dich trén toan hé
théng, dua trén B tiéu chudn chat lugng dich vu theo
Quyét dinh s6 80/QD-TGD clia Téng Giam déc. Hanh
déng nay mot 1an nira thé hién su quyét liét cda Ban
Giam déc trong viéc ddm bao tinh chudn muc, déng
nhat va chuyén nghiép cda hinh anh thuong hiéu
Viet Capital Bank noi chung va chat lugng phuc vu
khach hang cta d6i ng Can bd nhan vién nai riéng.

Ngoai su dau tu cho sdn pham dich vu va chat lugng
phuc vy, Viet Capital Bank véi dinh vi luén la “Ngan
hang tin cdy’, da quan tam, hé trg nhiéu chuong
trinh xa hoi, hoat ddong cong dong bang nhiing hanh
déng thiét thuc, cu thé. Theo d6, Ngan hang khéng
chi hé trg tai chinh, vat luc cho céc don vi, cd nhan
thiét thoi ma cac Can bdé nhan vién Ngan hang luon
tham gia truc ti€p cac chuong trinh cong dong vaéi su
nhiét tinh va chia sé chan thanh. Dién hinh nhu hoat
déng tai trg chién dich “Ky nguyén ctia nhiing nu
cudi” do T6 chiic Phau thuat nu cudi Viét Nam trién
khai. Trong d6, ngoai hé tro chi phi phau thuat cho
han 150 bé bi di tat méi hd ham éch tai An Giang va
mot s6 tinh can 1an, nhom Can bd nhan vién Ngan
hang da sap xép tham gia toan bd chubi hoat dong
dién ra trong 07 ngay vdi tu cach Tinh nguyén vién
phiy té.

V6i chién lugc 1dy con ngudi va san pham lam ca s&
xay dung thuong hiéu, cing nhiing két qua kinh
doanh lac quan, hoat déng truyén thong trong nam
2014 da gbép phan quan trong trong su tang truéng
ctia Ngan hang, théng qua viéc cing c6 thém niém
tin cta khach hang va cac déi tac vao quyét dinh
déng hanh cung Viet Capital Bank.

-
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4 Hoat déng

Phat trién mang ludi

Trong nam 2014, viéc m3 rdng va nang cap mang ludi
Chi nhanh va Phong giao dich 1a mét trong nhiing
chién lugc trong tam nham nang tam thuong hiéu
Viet Capital Bank va quan trong hon la mang lai sy
thuan tién, chuyén nghiép cho khach hang khi su
dung dich vu clla Ngan hang.

Do vay, trong 6 thang dau ndm 2014, Viet Capital Bank
tap trung ciing cé hé théng mang ludi cac diém giao
dich hién c6 bédng viéc nang cdp cai tao co sG ha
tang, chuan hoa kién truc cac diém giao dich, nhu:

Chi nhanh Béng Nai (05/2014)
Chi nhanh Can Tho (06/2014)

D6i vaGi nhing diém giao dich hoat déng chua
dat hiéu qua cao, Viet Capital Bank da can nhac
viéc di doi dén mot dia diém khac thuan lgi hon,
nhu di doi dia diém hoat déng cla Chi nhanh
An Giang (06/2014)

Trong 6 thang cu6i nam 2014, clng vai viéc phat
trién kinh doanh, Viet Capital Bank ti€p tuc ddy manh
ma& rong cac diém giao dich tap trung tai nhiing dia
ban c6 téc d6 tang trudng cao va phu hgp véi nhom
khach hang muc tiéu da lua chon trén co s& chu
doéng thuc hién khdo sat, nghién ctu thi trudng mot
cach bai ban, ky luéng nham nang cao hiéu qua cla
céc diém giao dich. Theo d6, Viet Capital Bank khong
nguing chuan héa kién truc, di doi va thay déi tén goi
cac diém giao dich:

«  Chinhanh NhaTrang (07/2014)

« ChinhanhTp.H6 Chi Minh (07/2014, trudc day la
Chi nhdnh Hang Xanh)

«  Phong giao dich Hau Giang (08/2014)
«  Phong giao dich Hung Long (09/2014)
«  Phong giao dich Tha Buc (10/2014)

«  Phong giao dich ChiLang (11/2014, truéc day la
Phong giao dich Ly Thai T6)

38 Chi nhanh/Phong giao dich
trén ca nudc

09 Chi nhanh/Phong giao dich di
d&i va chuan héa kién trac

02 Chi nhanh/Phong giao dich
thay ddi tén goi.

Song song Vi viéc di dai, thay déi tén goi cac Chi
nhanh/Phong giao dich, Viet Captial Bank ciing
chuyén giao Phong giao dich vé cho Chi nhanh dau
ma&i quan ly dé thuan tién trong viéc phat trién kinh
doanh (nhu Phong giao dich Cat Lai chuyén vé truc
thudc Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh).

DPinh hudng cta Viet Capital Bank trong tuong lai la
ma rong mang ludi dé tao thanh nhiéu kénh ban 1&,
thuan tién hon trong cac giao dich cho khach hang
va dua thuong hiéu Viet Capital Bank téi gan han véi
cdng déng cac t6 chic kinh té va dan cu. Mét trong
nhiing chién lugc phat trién trong nam 2015 cla
Viet Capital Bank la tré thanh mét t6 chiic I6n manh,
bén viing véi co s& vat chat ha tang va cdng nghé
hién dai, c6 khd nang canh tranh, thu hep khoang
cach phat trién. Dién hinh la viéc xay dung dau tu 02
duanlénla:TrungTam diliéu du phong — Chinhanh
Binh Duong va Toéa nha Van phong Viet Capital Place.

VIET Ca M

Viet Capital Bank c6 ké hoach phéat trién mang ludi
ca minh trén toan quéc dén nam 2015 theo 16 trinh
du kién véi doi tugng khach hang dugc xac dinh
theo dinh huéng chién lugc mai. Viet Capital Bank
khéng thuc hién viéc phat trién réng mang luéi
theo dia ban hanh chinh, ma sé thuc hién viéc sap
xép mang ludi Chi nhanh, dé tap trung hoat dong
vao mét s6 dia phuang, khu kinh té trong diém c6 ty
trong khach hang muc tiéu cao.

Hién tai, Viet Capital Bank c6 38 diém giao dich trong
pham vi cd nudc (bao gom 1 Tru s& chinh, 17 Chi
nhanh, 19 Phong giao dich, 01 Quy tiét kiém va 01
Coéng ty AMC truc thudc) nén viéc cung cép cac san
pham, dich vu cho khach hang con rat nhiéu han
ché& do pham vi dia ly. Thuc té Viet Capital Bank c6
nhiéu khach hang tiém nang hoat déng trong pham
vi cd nuéc, nhung cling ¢6 rat nhiéu dia phuong
Viet Capital Bank khong c6 diém giao dich, nén
lugng khach hang nay khéng thé khai thac dugc. Vi
vay viéc m& réng va nang cap mang ludgi Chi nhanh
va Phong giao dich 1a mot trong nhiing chién lugc
trong tdam, mot mat nham nang tam thuong hiéu
Viet Capital Bank va quan trong hon d6 la mang lai
su thudn tién cho khach hang trong viéc st dung
dich vu ciia Ngan hang.
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4 Hé thong Chi nhanh/ Phong giao dich

STT Tén dia diém

1 Trusdchinh

2 Chinhanh Gia Binh
3 PGD3Thang 2

4 PGD Nguyén San

5 PGD LacLong Quan
6 PGD Truong Chinh

7 PGDQuan 10

8  Chinhanh TPHCM

9 PGD Hung Long

10 PGD ThuBuc

11 PGD Cat Lai

12 Chinhanh Sai Gon
13 PGD Phu My Hung
14  PGD Hau Giang

15  PGD Nguyén Trai

16  Chinhanh Binh Duong
17 Quy tiét kiém S& Sao
18 Chinhanh Ving Tau
19  Chinhanh Béng Nai

20 Chinhanh CanTho

Tinh /Thanh pho
TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

TPHCM

Tinh Binh Duong
Tinh Binh Duong
Tinh Ba Ria - Ving Tau
Tinh Béng Nai

Tinh Can Tho

Dia chi
112-114- 116-118 Hai Ba Trung,

P.ba Kao, Q. 1, TPHCM

135 Phan Pang Luy, P. 2,
Q. Phu Nhuan, TPHCM

1467 BC Budng 3 Théng 2,
P.16,Q. 11, TPHCM

35 - 35A Nguyén Son,
P.Phd Thanh, Q. Tan Phu, TRPHCM

395-397 Lac Long Quan, P. 5,
Q. 11, TPHCM

824A Trudng Chinh, P15,
Q. Tan Binh, TPHCM

211 Té Hién Thanh, P 13,
Q. 10, TPHCM

37 Tran Nao, P. Binh An, Q. 2,
TPHCM

10 Dinh BO Linh, P.24,
Q. Binh Thanh, TPHCM

181 Lé Van Viét, P. Hiép Phu,
Q.9, TPHCM

373 Nguyén Thi Dinh, P. Cét Lai,
Q. 2, TPHCM

867-869 Tran Hung Dao,
P.1,Q.5, TPHCM

396A Nguyén Thi Thap,

P.Tan Quy, Q7, TPHCM

671 Hong Bang, P.6, Q.6, TPHCM
Tang trét, 208 Nguyén Trai,
P.Pham Ngli Lao, Q. 1, TRHCM
35 Phu Lai, P. Phu Lai,

TP.Th Dau Mét, Tinh Binh Duong

1491 Khu ph6 4, P. Hiép An,

TP Thd Dau Mét, Tinh Binh Duong
20G2 Nguyén Thai Hoc, P. 7, TP,
Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau
35-36-37 Déng Khai, P. Tam Hoa,
TP. Bién Hoa, Tinh Bong Nai
135H-135Y Tran Hung Dao,

P. An Phq, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

bién thoai
0862679679
0839956001
0862643930
0839761139
0862967778
0862962998
0862997236
0862692692
0838991567
0862808683
0862817750
0862959279
0837713212
0862616042
0839253595
06503856341
06503556055
0643616555
0616262666

07103733740

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Tén dia diém

Chi nhdnh Long An
Chi nhanh Tién Giang
Chi nhdnh An Giang
Chi nhanh Tay Ninh
Chi nhanh Ca Mau
Chi nhanh Dak Lak
PGD Budn Ho

Chi nhanh Ba Nang
PGD Hai Chau

PGD Chi Lang
Chinhanh Nha Trang
Chi nhanh Phan Thiét
Chi nhanh Ha Né6i
PGD Cau Giay

PGD Hoan Kiém

PGD Ba Binh

PGD Hai Ba Trung

PGD Péng Pa

Tinh /Thanh phé

Tinh Long An
Tinh Tién Giang
Tinh An Giang
Tinh Tay Ninh
Tinh Ca Mau
Tinh Dak Lak
Tinh Dak Lak
TP Ba Nang

TP Da Nang

TP Da Nang
Tinh Khanh Hoa
Tinh Binh Thuan
TP. Ha Noi

TP. Ha Noi

TP. Ha Noi

TP. Ha Noi

TP. Ha Noi

TP. Ha Noi

23-25B Hung Vuong, P. 2,

TP.Tan An, Tinh Long An
21-23-25 Lé Van Duyét, P. 1,

TP. My Tho, Tinh Tién Giang.

183 - 185 Tran Hung Dao, P. My Binh,
TP.Long Xuyén, Tinh An Giang
392-394 Khu phé TM, dudng 30/4,
TP.Tay Ninh, Tinh Tay Ninh.
71-73Tran Hung Dao, P 5,

TP. Ca Mau, Tinh Ca Mau

48 Phan Boi Chau, P. Thang Lgi,
TP. Buon Ma Thuét, Tinh Dak Lak
348 Hung Vuang, P. An Lac,

TX Budn Ho, Tinh Dak Lak

386 Hoang Diéu, P. Binh Thuan,
Q. Hai Chau, TP. Pa Néng

425 Trung NrVuong , Q. Hai Chau,
TP.Da Nang

89 Nguyén Thi Minh Khai,

PHai Chau, Q.Hai Chau,TP.Da Nang
14 Ngé Gia Ty, P. PhuSc Tién,
TP.Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

252 T6n Duc Thang, P. Phi Thuy,
TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan
125-127 BaTriéu, P. Nguyén Du,
Q. Hai Ba Trung, TP. Ha N&i

30 Nguyén Khang, P. Yén Hoa,

Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi

82 - 84 Nguyén H{ru Huan, P. Ly
Thai T8, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
16 Giang Van Minh, P. Kim Ma,

Q. Ba Dinh, TP Ha Noi

382 - 384 Tran Khat Chan, P. Thanh
Nhan, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Néi
S6 02 V6 Van Ding, P. O Chg Dua,
Q.Do6ng Da, TP. Ha Néi

Pién thoai

0723525512

0733979333

0763727357

0663818883

07803737373

05006252888

05006272345

05113584603

05113659076

05113654588

0583816888

0623939539

0462783116

0437549838

0439367595

0435543869

0436230716

0435738204
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4 Hoat déng
Quan tri rui ro va Kiém soat tuan thu

4 Viet Capital Bank huéng dén muc tiéu la mét trong nhitng Ngan hang
chuan muc vé quan ly rai ro va kiém soat tuan tha, huéng dén muc tiéu
chung la phat trién AN TOAN - BEN VUNG.

4 01 trong nhitng ngan hang dau tién thuc hién xong viéc trién khai FATCA
giai doan 1 trén toan hé théng.

4 Tyléngxaula1,54%/téng du ng (theo théng tu 02)

4 Lén ké hoach trién khai hé théng Quan ly rii ro theo Basel I, huéng dén
muc tiéu médt trong nhitng Ngan hang dau tién dat chuan Basel Il vé Quan

Thuc hién hé théng

Qudadn ly rdi ro theo Basel Il
(Phuong phap

tiéu chudn)

ly rai ro.

Tudn thd theo

quy dinh vé

Phong chéng

rda tién va FATCA
Bdy manh céng tac
xU ly ng va giam sat
ng qua han

Néng cao cong tac tu
vdn phap ly, hoan chinh
biéu mau va quy dinh ndi
bé nhdm kiém sodt rdi ro
va tuén thd quy dinh cla

Ngan hang Nha nudc

Viet Capital Bank luén huéng t&i muc tiéu tang
trudng an toan trong hoat déng. Vi vay hudng dén
quan ly rdi ro theo chuan Basel Il 1a muc tiéu phai
thuc hién trong thai gian t6i véi dinh huéng da dugc
dua ra cu thé trong chinh sach xay dung Ngan hang.
Cudi ndam 2014 théng qua su tu van cta Cong ty
TNHH Entrofine, Viet Capital Bank da dugc khdo soat
hoat ddng theo Basel Il (phuong phap tiéu chuan) va
thuc hién bao cdo Ngan hang Nha nuéc (NHNN) vao
ngay 31/12/2014. Nham déap tng tiéu chudn Basel
Il theo quy dinh ctia NHNN vao cudi nam 2018, thi
Viet Capital Bank sé bat dau trién khai thuc hién xay
dung vao nam 2015 véi ky vong sé dap Uing yéu cau
clia NHNN sém hon du dinh.

Bén canh trién khai ap dung Basel Il, Viet Capital Bank
dang thuc hién xay dung lai hé théng xép hang tin
dung ndi bdé6 nham nang cao hiéu qua va an toan

Thyc hién theo Basel |l
(Phucng phdp tiéu chuan)

trong hoat déng tin dung cling nhu dam bao viéc
gidm sat hoat dong toan hang luon tuan tha theo
quy dinh cia NHNN.

LO TRINH TRIEN KHAI AP DUNG BASEL II
100%

75%
50%
.

2015 2016 2017 2018

B % Hoan thanh theo Basel Il

Tudn thd theo quy dinh
vé Phong, chéng rla tién va FATCA

Nam 2014, Viet Capital Bank da xdc tién manh mé
cdng tac Phong, chéng rla tién va tuan thi FATCA
theo yéu cau ctia NHNN.

Coéng tac Phong, chéng rla tién ti trudc dén nay
luén dugc xem trong va luén dugc Viet Capital Bank
tuan tha triét dé. Theo d6, trong ndm 2014, nhan
thic dugc muc d6 quan trong cla cong tac nay,
Viet Capital Bank d&& manh dan dau tu hé thong Céng
nghé&Thoéng tin, trién khai viéc Phong, chdng rda tién
toan dién ti Chi nhanh/Phong giao dich dén Hoi s6.
Cong tac Phong, chéng rira tién toan dién dugc thuc
hién nhu sau:

- Vé hanh lang phap ly: Ba ban hanh mdi toan bd
Quy ché, quy dinh va quy trinh Phong, chdng ria tién.

. Vé co cau t6 chic: Thanh 1ap Phong Ban, chéng
ria tién tir Hoi s& dén cac Chi nhanh/Phong giao dich

V& hé thdng Cong nghé Thong tin: Pau tu hé
théng loc giao dich hién dai theo tiéu chudn qudc té.
Hién dai héa cdng tac Phong, chéng rua tién va tuan
thd khéng chi quy dinh cda Viét Nam ma tuan thu
theo tiéu chudn Phép luat Quéc té.

A /& dao tao va trién khai: K& hoach dao tao vé
Phong, chéng ria tién va FATCA trén toan hé thong da
va dang dugc trién khai hiéu qua. Dy kién trong thang
01/2015 sé& hoan tat dao tao va trién khai toan dién
trong quy 01/2015.

DGi v6i Cong tac trién khai dao luat FATCA,
Viet Capital Bank la mét trong nhitng Ngan hang
tién phong thuc hién xong viéc trién khai FATCA
giai doan 01 trén toan hé théng. Giai doan 02 da
gan hoan thién va sé thu thap dd théng tin, Bao cao
Ngan hang Nha nuéc trong quy 01/2015.
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hodn chinh biéu ma&u va quy dinh ndi bd
Nh&m kiém sodt rdi ro v tudn thi quy dinh cla NHNN

N&ng cao cong téc tu van phép ly,

Trong nam 2014, Viet Capital Bank da nang cao cong
tac Tu van phap ly, va kién thic phéap luat trén toan
hé théng. Déng thai tiing budc hoan thién hé thong
Quy dinh ndi bo, Biéu mau nham kiém soat rui ro an
toan hoat déng va tuan thu quy dinh cia NHNN.

Vé cong tac tu van phap ly:

- Hé thdng hoa va phd bién trén mang noi bd
cac Quy dinh phap luat, Quy dinh noi bé dé Céan
b6 nhan vién dé dang truy cap, diém tin, ndm bt
kip thai cac quy dinh mdéi ctia phap luat. Dong thai,
Viet Capital Bank da dao tao va hoan thién cac Gido
trinh kién thuc phéap luat dé phé bién trén toan hé
thong, ban hanh céc Bo giai dap thac mac cac Quy
dinh phap luat, giai dap va tu van qua dién thoai,
email cho céc dan vi nham dam bao moi giao dich,
hoat déng cua Viet Capital Bank luon tuan thu diung
quy dinh cla phap luat.

- Vé cong tac hoan thién Hé van ban ndi bo va
Bi€u mau:

Viet Capital Bank da va dang tiing budc hoan thién
Hé van ban noi bd va Biéu mau theo tiing nghiép
vu. Nam 2014, da hoan thién xong Hé véan ban vé tin
dung (Ban hanh day du Chinh sach tin dung, Quy
ché phan quyét cap tin dung, Quy ché quy dinh cho
vay, cac san pham...). V& Biéu mau, da ban hanh va
hoan chinh Bé Hgp déng mau cép tin dung va Hop
déng dam bao dé phé bién trén toan hé théng, kém
theo huéng dan chi tiét.

Ngoai ra, Viet Capital Bank da hoan thién ting budc
Hé van ban vé Quan ly ngudn véon, dau tu, quan ly tai
chinh. Nam 2015 sé hoan thién xong du kién Hé van
ban ndi bod vé tai chinh, ké hoach, dau tu tai san c6
dinh, quan ly rui ro theo tiéu chuan Basel Il.

P&y manh céng tac
xU ly ng va gidm sat ng qud han

Tinh hinh kinh té Viét Nam hién van con nhiéu
khé khan, dan dén ty 1& ng xau con cao, van dé
cap bach va can dugc quan tam hang dau cta hé
théng ngan hang néi chung va Viet Capital Bank
nai riéng. Vai né luc khédng ngling trong hoat déng
gidm sét, cdnh bdo va xt ly ng, Ngan hang da dat
nhiing két qua dang khich I&. Ty 1&é ng qua han cua
Viet Capital Bank tinh dén 31/12/2014 dugc duy tri &
muc 1,54% (tinh theo théng tu 02). Day la mdc thap
so véi thi trudng va dat yéu cau ctia NHNN.

Nam 2014 di qua day kho khan va nhiéu thach thic
phia truéc, nam 2015, quy dinh vé co cdu ng va gitr
nguyén nhém ng sé hét hiéu luc, thuc hién phan
loai ng kéo theo CIC la nhing thach thuc rat I6n dé
Viet Capital Bank ti€p tuc thuc hién nham tuan tha
theo quy dinh cia NHNN va an toan trong hoat
dong. Vi vay cong tac gidm sat, canh bao va thu hoi
ng sé dugc dac biét chu trong. Chi tiéu thu héi ng,
giam sat ty 1& ng xau dugc giao cu thé cho tling don
vi kinh doanh trén toan hé théng. Theo d6, 2015 sé la
nam trong diém vé xt ly ng, giam sat ng qua han clia
Viet Capital Bank.
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 Trién khai

Gidi phap Phong chong rira tién

KO ATEKST

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC
TRIEN KHAI g| PHAP Pas NG CHONG RUAT'™M
TAI h.,,f NHANG ;4 .ﬂ'cp BANVIET &

| A

I

e

. \iet Capital Bank va Cong ty CP Komtek ky théa thuan hop tac

Sang ngay 14 thang 11 nam 2014, Viet Capital Bank
chinh thuc ky két théa thuan hop tac phat trién giai
phap Phong chéng rla tién cung Cong ty C8 phan
Komtek va FircoSoft.

Lé ky két c6 su tham gia clia ba Lé Thi Kim Xuan
(Trudng dai dién Hiép héi Ngan hang Viét Nam tai
Tp.HCM), 6ng D6 Duy Hung (Thanh vién HDQT kiém
T6ng Giam déc Viet Capital Bank), 6ng Pham Anh
Ta (Phé Téng Gidm déc Viet Capital Bank). Dai dién
Cong ty FircoSoft - 6ng Jeremy Chan (Giam déc Phat
trién kinh doanh khu vuc Péng Nam A) va dai dién
Céng ty CP Komtek - 5ng Nguyén Hoang Ly (Cha tich
HBQT) cung tham du.

Phong, chéng ria tién va chéng tai trg khing bé da
va dang la méi quan tam hang dau cla cac quoc gia
va cac t6 chiic qudc té trong sudt 20 ndm qua. Theo
Co quan Phong chéng ma tuy va toi pham Lién Hop

Quéc (UNODCQ), Viét Nam la quéc gia dé bi loi dung
dé thuc hién hoat déng rla tién bac nhat do nén
kinh té s&t dung nhiéu tién mat, cing véi hoat déng
thuong mai va dau tu ngay cang gia tang. Trudc tinh
hinh dé, hé théng phép ly Viét Nam da cé nhiing
budc tién dang ké gop phan minh bach héa nén tai
chinh quéc gia nhu: hinh sy héa hanh vi rda tién va
tai tro khung bg, ban hanh Luat Phong, chéng ria
tién cé hiéu luc tir ngay 1-1-2013,... Péng thdi, cling
¢6 nhiing quy dinh cu thé danh cho cac t6 chc tai
chinh lién quan dén viéc tng dung céng nghé trong
céng tac quan ly, dao tao nham phat hién va ngan
chan kip thai hanh vi rira tién va tai trg cho khiing bé.

Hiéurd trach nhiém va vai trd cliaminh, Viet Capital Bank
quyét dinh lua chon giai phap cong nghé FircoSoft
vGi sutuvan chién lugc cia Komtek. FircoSoft la Cong
ty cong nghé vé Phong, chdng rira tién va Tai trg cho
khiing bé theo tiéu chudn qudc té dang dugc SWIFT

(Hiép hoi Vién thong tai chinh lién ngan hang toan
thé gidi) va hon 600 ngan hang thudc 70 quéc gia s
dung. Theo dé, hé théng Céng nghé Théng tin cla
Viet Capital Bank dugc déng bo hda va nang cap
theo hudng dap ung dung quy dinh cGia phap luat,
loc danh sach khach hang theo déi, loc tat ca cac giao
dich dén va di, nhan biét khach hang va giam sat giao
dich, bdo cao, luu trit thong tin... Thda thuan hop tac
gira Viet Capital Bank, Cong ty Komtek va FircoSoft
thuc hién day du, triét dé tat ca ba giai doan cta Lo
trinh giai phap Phong, chéng rua tién va chéng tai
trg cho khiing bé phti hgp véi thong 1& quéc té, gom:
Xay dung mé hinh khung - Thiét ké va phat trién -
Trién khai va dao tao.

Phat biéu tai L& ky két, 6ng D6 Duy Hung chia sé:
“Bay la hoat d6ng ma Viet Capital Bank dac biét chu

o ) KOMTEK >/

BAKK

trong quan tam, dau tu vé co ché chinh sach, nhan
su, hé théng Cong nghé Thong tin... thé hién rd nd
luc gép phan cling cac co quan chic nang nang cao
nang luc phong, chéng ria tién noi riéng va gép
phan vao su phat trién bén viing ctia nén kinh té Viét
Nam noéi chung.”

Ba Lé Thi Kim Xuan cling nhan manh “Viet Capital Bank
khong chi tién phong trong tuan thd cac quy dinh
clla Ngan hang Nha nudc trong hoat déng Phong,
chéng rla tién va tai trg khiing bé ma con di dau
trong lua chon giadi phap céng nghé tién tién theo
chudn qudc té€. Téi rat mong chd gidi phap sé duoc
trién khai dung tién do6 va dua vao Ung dung thuc
tién. Chuc mung Viet Capital Bank da co budc di
dung, phu hgp trong giai doan hién nay”.

LEKY KET THOA THUAN HOP TAC
TRIEN KHAI GIAI PHAP PHONG CHONG RI“.;, «-N
TAINGAN HANG MCPBAN VIET b

KMTeE T

. Ong Db Duy Hung phét biéu tai budi 1&

%’f
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4 Hoat déng kinh doanh 2014

1.1 Hoat dong kinh doanh

1.1.1 K&t qua hoat déng kinh doanh 2014

Cac chi tiéu hoat déng chti yéu:

Tang tru'c’!vng . Chi tiéu Ty le
so nam kinh doanh hoan thanh
2013 2014
1.T6ng tai san 23.059  25.783 12% 24.500 105%
2.V6n cht sé hiu 3.214 3.313 3% 3.279 101%
Vén diéu lé 3.000 3.000 0% 3.000 100%
3. Huy dong von 19.605  22.151 13% 21.021 105%
Huy déng TT1 12.074 14.719 22% 14.500 102%
4. Du ng cho vay TCKT va dan cu 10.034  12.990 29% 11.520 113%
5. Chi phi du phong (55) (72) 31%
6. Lgi nhuan trudc thué 135 207 53% 200 104%
7.ROE 3,3% 50% 4,8%
8.ROA 0,5% 0,7% 0,6%
9.CAR 20,1% 13,2%

Kinh t& vi mé nam 2014 da c6 dau hiéu khdi sic, toc¢
do tang truédng GDP dat 5,9%, cao hon muc tiéu ma
Chinh Pha dat ra dau nam (5,8%) va cao hon muc
tang clda 2 nam trudc. Cac chi tiéu hoat déng cla
nganh ngan hang ciing cho thdy nhiing dau hiéu
khai sdc vai téng phuang tién thanh toéan tinh dén
thang 12/2014 tang xap xi 16%; tin dung déi vsi nén
kinh té tang 13%; huy déng véon tang 16%; du trir
ngoai héi ting cao; ty gia ngoai té duogc kiém soat
theo dung muc tiéu.

Trong nhiing nam qua, vdi chién lugce dai han 1a but
pha dé gia nhap vao nhém cac ngan hang cé tam
trung roi dén tam quy mo I6n, Viet Capital Bank da
nd luc tai cau trdc lai bd may hoat déng, xtr ly quyét
liét cac tén tai, chudn bi cac tién dé can thiét cho
nhlng budc dot pha trong hoat déng, bén canh d¢,
Viet Capital Bank van luén duy tri t6c d6 tang truéng
dé tao da cho hoat ddng cac nam tiép theo.

Tang trudng bén ving trén co s& kiém soat
rai ro la muc tiéu hoat déng xuyén suét cua
Viet Capital Bank.La mt Ngan hang nam & nhom quy

Tong tai san
[

€ 203 @21

23.059

I 25,783

Huy dong TT 1 ChovayTT 1
® y aong P y
12,074 10.034
14.719 12.990
€ 2013 ‘ 2014
Loi nhuén trudc thué Vén chi s& hitu
@ @
135 3.214
207 3.313
€ 2013 2014

mo vlia va nho, Viet Capital Bank can né luc tang téc
dé nam & nhom cac ngan hang tam trung, tuy nhién
tang trudng hoat dong luén ludn phai di kem véi an
toan,8ndinhvabénviingmdilamuctiéukiéndinhma
Viet Capital Bank huéng dén. Tur dinh huéng hoat
dong do, trong nam 2014, H6i dong Quan tri, Ban
Diéu hanh Viet Capital Bank da né luc dé tirng budc
dat dugc muc tiéu chién lugc.

Két thic nam tai chinh 2014, hoat dong cua
Viet Capital Bank da c6 nhiing buéc chuyén minh
dang ké, tao dugc nhiing ddu an trén thi trudng tai

chinh va dat dugc nhiéu thanh tuu ca vé lugng va
chat thé hién qua viéc cac chi tiéu hoat ddng chinh
déu dat muc téng truéng cao hon mc tang trudng
binh quan cta nganh, va toan b6 cac chi tiéu dat ra
déu hoan thanh va vugt ké hoach Pai H6i dong Co
dong giao pho.
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A T8ng tai san: dat 25.783 ty, tdng 12% so véi nam
2013, hoan thanh 105% ké hoach.

. Hoat dong huy dong vén: dat 22.151 ty, tang
13% so v&i nam 2013 hoan thanh 105% ké hoach.
Trong do6 huy déng TT1 dat muc tang truédng 22%.

- Hoat dong tin dung: T6ng du ng tin dung dat
gan 15.000 ty, tang 40% so v&i nam 2013. Trong dé
du ng cho vay dat 12.990 ty, tang 29% so v&i nam
2013, hoan thanh 113% ké hoach.

A | ginhuan truéc thué: dat 207 ty, tdng 53% so vGi
nam 2013, hoan thanh 104% ké hoach.

4 Viet Capital Bank trich lap day du cac khoan du
phong rdi ro trong hoat déng theo quy dinh va kiém
soat ng xau dudi 3%.

Téng nguén vén huy déng tdang 13%, trong dé huy
déng tir Té chic Kinh té & dén cu'tdng 22%

Co cau lai nguén vén theo hudng tang dan ty trong
huy dong trung dai han nham bao dam tinh 6n dinh
cla ngudn vén, an toan thanh khoan, phu hgp véi
danh muc cho vay; Nghiém tuc tuan thu cac quy
dinh vé 1ai suat la dinh hudng ma Viet Capital Bank
luébn nghiém tuc thuc hién trong cadc nam qua. Pé
tang trudng hoat dong huy dong, Viet Capital Bank

Biéu d6 1.Vén huy dong ti khach hang
giai doan 2012 - 2014 (¥)
Don vi tinh: ty dong

10,308 12,074 14,719

2012 2013 2014

Ngdn han Trung han, dai han

Biéu d6 2. Cho vay khach hang va téc d6 tang trudng
giai doan 2012 - 2014 (¥)
Don vi tinh: ty déng

7,782 10,034 12,990

2012 2013 2014

Ngdn han Trung han, dai han

(*) Nguén: Bao cao tai chinh nam 2012, 2013 va 2014 cha Viet Capital Bank

gia tdng tinh canh tranh bang cac sdn phdm huy
dong linh hoat, dap ting yéu cau ngay cang da dang
cla khéach hang, d6ng thai chi trong nang cao chat
lugng phuc vu. TU nhiing hudng di dung dan do,
nam 2014, Viet Capital Bank tiép tuc duy tri t6c do
tang trudng ngudn vén 6n dinh.

Téng ngudn vén huy déng dén 31/12/2014 dat
22.151 ty dbng, tang trudng haon 13% so nam 2013
va dat 105% ké hoach. Von huy dong tir khach hang
dat 14.719 ty dong, tang trudng 22% so nam 2013,
hoan thanh 102% ké hoach. Co cadu huy déng vén
cling da c6 nhing chuyén bién tich cuc véi ty trong
huy déng trung, dai han tang cao.

Téng du' no cho vay dat 12.990 ty déng, tdng 29%

La mét trong nhiing hoat déng chu dao va truyén
théng, Viet Capital Bank da cha trong xay dung
cac san pham tin dung phu hop véi nhu cau cuta
khach hang, phan khuc va lya chon cac khach
hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, cac khach
hang hoat déng trong linh vuc ma nha nudc
khuyén khich va uu tién dé thiét 1ap quan hé.
Tang trudng tin dung trén cc s& kiém soat tét rai
ro, tinh dén 31/12/2014, du ng cap tin dung cua
Viet Capital Bank dat 14.759 ty déng, tang 40% so
nam 2013. Du ng cho vay thi trudng | dat 12.990
ty déng, tang trudng han 29% so nam 2013, hoan
thanh 113% ké hoach.
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Cdc chi sé an toan luén duoc dém bdo, Ty Ié no xdu
ctia Ngdn hang luén duy tri mirc thdp, du'éi mirc cho
phép cia NHNN

Tuan thd nghiém tic cac quy dinh cta NHNN,
trong nam 2014, cac chi sé an toan hoat dong cla
Viet Capital Bank luén ddm bdo tuan thu cac quy
dinh, hé s6 an toan von (CAR) luén xoay quanh muc
13% - 15%, cao hon nhiéu so v&i muc yéu cau téi
thiéu 9%.

C6 thé ndi ndm 2014 13 nadm toan nganh ngan hang
no luc va tich cuc xr ly ng xau, Viet Capital Bank cling
khéng langoai lé. Xt Iy ng xdu la muc tiéu quan trong
trong hoat déng clia Viet Capital Bank nam 2014.
Bdng cac bién phap quyét liét nhung ciing dam bao
su linh hoat: Giam sat chat d6i véi nhiing khoan ng
hién khach hang dang c6 hién tugng khé khan vé
tai chinh dé ddm bdo céng tac thu héi ng; Thanh lap
Ban xU ly ng dé€ ddy manh cong tac xt ly ng xau, x
ly tai sdn d€ thu hoi ng; Thuc hién ban ng cho VAMC,
mién giam 1 phan 1ai dé€ thu héi ng, ddong hanh cling
khach hang vugt qua nhiing giai doan kho khan tam
thdi..., Viet Capital Bank da kiém soat chat ché chat
luong tin dung theo ding muc tiéu ng xau dudi 3%.

Nhin lai ndm 2014 da qua, c6 thé tu hao khang dinh
hoat déng cla Viet Capital Bank da di dung nhiing
dinh hudng ma Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh da
dat ra, tao dugc tién dé quan trong cho céc giai doan
tang téc trong cac nam tiép theo.




4 Niém tin
Trach nhiém cong dong
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« Hoat dong xa hoi
va phat trién cdng dong

. Chuong trinh “Hién mau cttu ngudi - Nu cudi hanh phic”lan 3 dugc dong ddo Can bo nhan vién tham gia nhiét tinh

Thang 4/2014, Viet Capital Bank
nam trong Top 50 Doanh nghiép
thuc hién tét trach nhiém an sinh xa
héi va phat trién céng déng. Chuong
trinh do B Ké hoach va Pau tu giao
Tap chi Kinh té va Du bao la co quan
thudng truc td chiic va danh gia.

Trong chdng duong han 23 nam hinh thanh va phat
trién, tur khi 1a Ngan hang TMCP Gia Binh dén nay,
Ngan hang TMCP Ban Viét - Viet Capital Bank luon xac
dinh su phat trién ctia minh phai gan lién vdi lgi ich
chung clia xa hoi. Nam 2014, Viet Capital Bank tiép
tuc tich cuc tham gia va ddy manh cac hoat déng xa
hoi, chung tay gilip d& cédc hoan canh khé khan, tai
trg cac hoat dong gido duc, y té, thé thao tai nhiéu
dia phuong trén ca nudc.

" Tinh nguyén 3
vicongdimg 2014

BT R R VRN TRV T I
TRAG QUA TU THIEN CHO TRE EM VNG CAQ
X Khoin Jeh vt xid Phviie Kioa - tinty Lai Chids
Nty 12 <44/ 272004

. Chuong trinh “Tinh nguyén vi cdng dong 2013" clia
Cén bo nhan vién Viet Capital Bank tai huyén Tam
Néng, Tinh Dong Thap

DONG HANH CUNG CONG DONG

Tiép tuc chudi cac hoat dong hudng vé cong dong,
trong nam 2014, Viet Capital Bank da t6 chuc nhiéu
chuong trinh tinh nguyén vi cong déng, sinh hoat
truyén théng, hd trg cac ho gia dinh nghéo, trao hoc
béng, qua tang cho hoc sinh kha, gidi... nhu: Chuang
trinh "Hanh trinh vé Bat Mi” tai Khu di tich Hon da bac,
Tinh Ca Mau nham chao mimg ky niém 69 nam ngay
Cach mang Thang Tam thanh céng va Quéc khanh
nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam; Déng
hanh cung Hanh trinh thanh nién Ngan hang véi chu
dé “Nghia tinh Dién Bién”; Chuong trinh “Tinh nguyén
vi cdng dong” tai Huyén Tam Nong, Tinh Déng Thap
do Ngan hang Ban Viét, Quy Live to love Viét Nam phéi
hop cling Vudn Quéc gia Tram Chim t6 chuc ...

Viet Capital Bank
déng hanh cling
Chuong trinh
“Trao qua tu
thién cho tré
em vung cao tai
Tinh Lai Chau”

A Can b6 cong nhan vién Viet Capital Bank tham gia

chuang trinh "Hanh trinh vé Bat Mai” tai khu di tich
Hon da Bac, Tinh Ca Mau

Ndm trong cac hoat dong hudng dén céng dong,
CBNV Viet Capital Bank ciing rat nhiét tinh tham gia
cac hoat dong Hién mau nhan dao véi cht dé* Hién
mau cliu ngudi — Nu cudi hanh phuc dugc t6 chic
lan thu 3. Tiép tuc phéat huy 02 lan t6 chic trudc,
ngay hoéi c6 hon 101 lugt ngudi da tham gia hién
mau, tang 30% so vG&i nam 2013.

Bén canh d6, cac hoat déng dén on dap nghia cling
dugc trién khai rat hiéu qua. Viet Capital Bank da t6
chuc tham hdi va tang qua me Viét Nam anh hung,
thap huang va viéng nghia trang liét si Huyén Ca Chi,
Pén Bé&n Dugc, Bia dao Ca Chi, Tinh Long An, Tinh
An Giang.

-

4
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Clng véi viéc hé trg tai chinh,
d6i ngl Can bo nhan vién giao
dich vién Viet Capital Bank da
tryc ti€p tham gia chuong trinh
“Ky nguyén mdi clia nhiing nu
cudi” vai tu cach la tinh nguyén
vién phiy té.

DONG HANH CUNG SU
PHAT TRIEN Y TE - GIAO DUC

Trong nam 2014, Viet Capital Bank da tich cuc tham
gia tai trg nhiéu hoat doéng y té va gidao duc. Tiéu
biéu nhu: Tai trg Hoc béng khoa Ngan hang - BH
Kinh té, tai trg Hoc béng, hd trg xuat ban cdm nang
Sinh vién ndm hoc 2014 Dai hoc Ngan hang Tp. H6
Chi Minh, tai trg HOi khuyén hoc Tp. Can Tha, hé trg
xudt ban gido trinh Pai hoc Kinh té€ Quéc Dan. Day
la cac hoat déng nham thé hién su chung tay cla
Viet Capital Bank d6i véi nén giao duc nudc nha, gop
phan thuc hién chién lugc “tram nam trong ngudi’,
huéng t8i muc tiéu xdy dung nguén nhan luc tré
chat lugng cao cho dat nudc.

-

Hoa hau Pang Thu Thao clung
Viet Capital Bank dén tham va
tang qua cho cdc bénh nhi bi
di tat st moi, hd ham é&ch tai
Bénh vién Rdang ham mat
Tp. H6 Chi Minh.

Trong hoat dong y té, Viet Capital Bank da déng
hanh cung T6 chdc Phau thuat nu cudi - Operation
Smile, h6 trg phau thuat mién phi cho hon 150 bénh
nhi bi di tat méi hd ham éch tai Tinh An Giang va
nhiéu dia phuong trén toan qudc. Pac biét, trong
chuong trinh nay, cling véi viéc hé trg tai chinh,
doi ngl Can bd nhan vién, giao dich vién cla
Viet Capital Bank cling truc ti€p tham gia véi tu cach
la tinh nguyén vién phi y t€ gitp d& cac cdng viéc
hau can nhu: Viét hé s bénh an, hé trg gia dinh
bénh nhi, n dinh tam ly tré, hudéng dan cach cham
sOc tré sau mog, ...

NGAN HANG NHR NUGC TP. HO CHI MINH

LAN THO VI - NAM 2014

K e 28 e rigy thanh 149 Ngan hing N ke CHLTPHCM (10/1950~
i T HACAY ik gy 25/10D000

10/2074]
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4 \Viet Capital Bank tham gia Giai quan vgt Ngan hang Nha nudc Tp. H6 Chi Minh, lan tha VI - nam 2014

DONG HANH CUNG
HOAT DONG THE DUC THE THAO

Bén canh cac hoat déng xa hoi, y té, gido duc,
Viet Capital Bank cing dac biét quan tam dén
cac hoat ddng thé duc thé thao. Trong nam 2014,
Viet Capital Bank da tich cuc tham gia va tai trg nhiéu
hoat dong thé thao dién ra trong nam 2014 nhu: Tai
trg Gidi Bong ré chuyén nghiép Dong Nam A (ABL)
mua thd nam; Tai trg Giai V6 dich Golf Nghiép du
Quéc gia 2014, Giadi Quan vot Ngan hang Nha nudc
Tp. H6 Chi Minh 1an thi VI, Gidi thé thao sinh vién Viét
Nam 2014...

Song song viéc tai trg, Viet Capital Bank cling chu
trong dén hoat déng rén luyén than thé, thé duc
thé thao cta Can bd céng nhan vién. Poi béng
Viet Capital Bank thudng xuyén luyén tap va tham
gia cac chuang trinh bong da giao hitu véi cac ngan
hang trén dia ban Tp. HCM, cac doanh nghiép la
khach hang va d6i tac ciia Ngan hang nham tiang
cuong tinh giao luu gilra hai bén.

_ Viet Capital Bank tai trg Gidi thé thao sinh vién
Viét Nam 2014

Théng qua cac hoat ddng ké trén, Viet Capital Bank
thé hién mong mudén déng goép vdéi cdng déng ciing
nhu thé hién ban séc vian héa ctia Ban Viét.




.\

 Niem tin
Cling c6 ndi luc




Tam nhin

Su lua chon hang dau cho cac hoach dinh dau tu vé tai chinh, tré thanh Ngan hang
tin cay ctia khach hang, déi tac va cé déng.

St ménh

- Cuhgféﬁ“ﬂkh:vu Ngan hang dam bao yéu t6 chat lugng va chuyén nghiép,
dem dén cho khach hang su hai long cao nhét khi lua chon Viet Capital Bank.

o

30 vé Igi nhuan, hiéu qua hoat dong, chat lugng tai san va quan ly
eo tiéu chudn quéc té.

gi tdng ¢ g? tri, t6i da hoa lgi ich cho c6 dong.
: :?*Lé nGi UM Mam nhGn.gxtéiHr'\'éng,__dem dén nhiéu co hoi nghé nghiép, mai
2 ~ trudng lam viéc chuyén nahié_g_vé chinh sach dao tao linh hoat.

Gia tri cot 16i

4 Tinh déng nhat - Chang t6i duy tri su tin cdy va dao duic kinh doanh.

. Khach hang la trung tam - Chung t6i xay dung cac gia tri, san pham va dich vu dap
tng nhu cau thuc su cha khach hang.

- Trach nhiém xa héi - Ching t6i quan tdm va déng gdép cho cdng déng cac hoat
doéng xa hoi.

 Hiéu qua - Chung téi dat muc tiéu cu thé va tao méi trudng lam viéc canh tranh dé
moi ca nhan phat huy nang luc va khen thudng thanh tich dua trén nhiing két qua
dat duogc.

A Tén trong - Chuing t6i tran trong moi ca nhan. Con ngudi la tai san quy gia nhat cta
chung toi.

. Su sang tao - Chung t6i khuyén khich nhiing y tudng sang tao dé cai tién chat
lugng dich vu.

d Tinh than déng ddi - Chung t6i ludn khuyén khich tinh than hgp tac gilta cac nhan
vién va gilra cdc phong ban. Chiing téi cing nhau hudng dén thanh céng.
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4 Qua trinh hinh thanh

va phat trién

Nam 1992 - 2005

- Giai doan dat nhing vién gach dau tién trong
qua trinh thanh 1ap va phat trién ctia Ngan hang
vdi tén goi Ngan hang Thuong mai C8 phan Gia
Pinh (Ngan hang Gia Binh).

. Vén diéu lé 80 ty dong.

« Mang luéi hoat déng chii yéu tap trung tai Tp. HO
Chi Minh vgi 05 diém giao dich gém: 01 Tru s&
chinh, 02 Chi nhanh va 02 Phong giao dich.

2006

Nam 2006 - 2009

. GiaidoanbanlétrongquatrinhphattriénctiaNgan
hang bang viéc ky thoa thuan hop tac dau tu va
chién lugc véi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank).

Vén diéu lé 1.000 ty dong.

Mang ludgi hoat dong da dugc mé rong khap ca
nudc véi 28 diém giao dich gém: 01 Tru s chinh,
07 Chi nhanh va 20 Phong giao dich.

Tiéu biéu:
4 Cup vang Thuong hiéu va Nhan hiéu.
4 Bing khen Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam.

-« Doanh nghiép Viét Nam Uy tin - Chat lugng 2007.

Nam 2010 - 2011

+ Giai doan danh dau budc phat trién manh mé cda
Ngan hang.

- Vén diéu lé 3.000 ty dong.

+ Mang lugi hoat déng phat trién manh vai 33 diém
giao dich gobm: 01 Tru s& chinh, 10 Chi nhanh, 21
Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém.

+ T6ng s6 nhan vién la 673 nhan su.

- Trong giai doan nay, Ngan hang day manh trién
khai Du 4n Ngan hang 16i (Core Banking) phat
trién da dang sdn pham, nang cao chat lugng
quan tri, tdng cudng cong tac quan tri rdi ro.

« Ngay 31/12/2011, thanh lap Cong ty TNHH M6t

thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san theo

Quyét dinh ctia NHNN s& 2501/QD-NHNN ngay

18/11/2011.

Nam 2012 - 2013

- Giai doan budc ngoat clia Ngan hang vdi viéc déi

tén goi trNgan hang Thuang mai C6 phan GiaPinh
thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét -
Viet Capital Bank.

« V6n diéu lé 3.000 ty dong.
« Mang luéi hoat dong tiép tuc phat trién manh véi

39 diém giao dich gébm: 01 Tru s& chinh, 17 Chi
nhanh, 20 Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém.

- T8ng s6 nhan vién |a 923 nhan su.
- 2013 la ndm danh dau nhing budc phat trién

manh mé cla Viet Capital Bank. Dién hinh nhu sy
van hanh thanh cong ctia hé thong Core Banking
mang dén nhiéu tinh ndng uu viét cho hé diéu
hanh quan tri va tdng cudng nang luc canh tranh
trong thaoi dai cong nghé, ngan hang truc tuyén
m& rong véi du an Mobile Banking; su gia nhap
lién minh Thé qudc té Visa, MasterCard, ...

Tiéu biéu:

4 Top 500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam.
- Top 200 Doanh nghiép tu nhan I16n nhat Viét Nam.

VIET CAEE[{]\I% @.

Nam 2014

« Mang lugi hoat dong tiép tuc dugc ma rong va
tap trung nang cap toan hé théng véi 09 Chi nhanh,
Phong giao dich di d&i va chuén hda kién triic, 02 Chi
nhanh, Phong giao dich thay déi tén goi.

« T6ng s6 nhan vién 1a 997 nhan su.

- Ngan hang tap trung ddy manh cac hoat déng vé
quan tri hé théng, t6 chuc d6i ngl nhan sy mdéi.
Song song d6, Ngan hang ciing dau tu sau vao
Coéng nghé Théng tin va ddy manh cdng tac quan
tri ri ro va kiém soat tuan tha.

Tiéu biéu:

4 Ramat ing dung Viet Capital Mobile Banking.
4 Ky thoa thuan hgp tac phat trién gidi phap
Phong chéng rdia tién cung Céng ty C8 phan
Komtek va FircoSoft.
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4 Ho6i dong Quan tri

Ong Lé Anh Tai
Chu tich Hi d6ng Quan tri

Ong Lé Anh Tai la Cha tich Hoi déng Quan tri tir thang 05/2014,
trudc dé Ong gili vai trd |a Pho Téng Giam déc phu trach Khéi Kinh
doanh tin dung, Chinh sach khach hang va Phat trién san pham
cua Viet Capital Bank.

Ongcénhiéunamkinhnghiémvagitrchticvulanh daotronglinhvuc
tai chinh, ngan hang. Ong da tiing cong tac tai cac ngan hang nhu:
ViétNamTinNghia, AChau,Ngan hangPautuvaPhattriénViétNam,
Nam A, Kién Long,...Ong tting 1a Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém
Téng Giam d6c Ngan hang Viét Nam Tin Nghia. Trudc khi gia nhap
Viet Capital Bank, Ong giir chitc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Kién Long.

Ong t6t nghiép Ct nhan tai trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh.
Ong da hoan tat chuong trinh cao hoc khéa 1997 - 2000 tai trudng
Pai hoc Kinh t€ Tp. H6 Chi Minh va hoan thanh nhiéu khoa dao tao
chuyén sau vé nghiép vu tai chinh, ké toan, ngan hang.

Ba Nguyén Thanh Phugng
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thanh Phugng gia nhap vao Viet Capital Bank véi tu
cach la Thanh vién Hoi déng Quan tri ti thang 11/2011 va dam
nhiém Chu tich H6i déng Quan tri clia Viet Capital Bank tir thang
02/2012 dén thang 06/2013. Thang 06/2013, Ba Phuong théi
gitt chuc danh Cha tich H6i déng Quan tri va tiép tuc la Thanh
vién Hoi dong Quan tri, chiu trach nhiém vé dinh hudng, tam
nhin, quan tri chién lugc, hé trg Ban Diéu hanh véi muc tiéu dua
Viet Capital Bank tr& thanh mét trong nhimng don vi cung cap dich
vu tai chinh hang dau trén thi trudng.

Ba Phugng hién dang la ¢6 dong sang lap clia Cong ty C8 phan
Quan ly Quy Bau tu Chiing khoan Ban Viét (VCAM) va Cong ty C6 phan
Chuing khodan Ban Viét (VCSC). Ba hién dang dam nhiém vi tri Cha tich
Hoi déng Quan tri cia VCAM va VCSC; Thanh vién Hoi dong Quan tri
Cong ty c& phan Bat dong san Ban Viét ké tir nam 2007 dén nay.

Ba tling gitt chiic vu Pho Giam déc Tai chinh Cong ty Lién doanh Holcim
Viét Nam - thudc Tap doan da qudc gia Thuy ST, mét trong nhing nha
dau tu nudc ngoai I6n nhat tai Viét Nam. Ba cling tiing gitr vai trd Gidm
déc dau tu ctia Cong ty Vietnam Holding Asset Management.

Ba t6t nghiép Ci nhan nganh Tai chinh — Ngan hang trudng Dai hoc

Kinh t&€ Qudc dan Ha Néi; Thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh
trudng Dai hoc Qudc té Geneva - Thuy Si.
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4 Ho6i dong Quan tri

Ong T6 Hai Ong Nguyén Ngoc Bich
Thanh vién Hoi dong Quan tri Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap

Ong T6 Hai tham gia H6i déng Quan tri cta Viet Capital Bank tu
nam 2011. Ong con la ¢d déng sang lap, thanh vién Hoi déng
Quan tri kiém Téng Giam déc ctia Cong ty C6 phan Chiing khoan

Ong Nguyén Ngoc Bich la Thanh vién Hoéi déng Quan tri doc lap
clia Viet Capital Bank tir ndm 2010 dén nay. Hién Ong con la Luat
su, Phé Gidm déc Cong ty Luat hgp danh VB Law (tén cii la DC Law),

Ban Viét (VCSQ) tlr ndm 2007 dén nay.

VGi bé day kinh nghiém hoat déng trong thi trudng chiing khoan
va kién thuc sau réng vé cac nghiép vu ngan hang dau tu, Ong
da dugc biét dén nhu la mot trong nhiing chuyén gia tu van tai
chinh hang dau tai Viét Nam véi nhiéu thanh tich xuat sac trong
viéc cung cdp cac dich vu tu van ¢6 phan hoa, phat hanh ching

mot trong nhiing cdng ty Luat vé kinh doanh hang dau tai Viét Nam.

Ong c6 nhiéu ndm lam viéc trong linh vuc phéap luat kinh doanh va
thuong mai, ting tu van cho nhiéu cong ty tén tudi va dugc nhiéu
doanh nhan trong va ngoai nudc nhic dén véi su kinh trong. Ong
cling tham gia viét nhiéu cuén sach va bai bao sac sdo vé kinh té,
kinh doanh, gido ducg, triét hoc... va la gido vién thinh giang dao tao

khodan ra céng chuing, tai cau tric tai chinh va mua ban sat nhap Luat su tai Tp. H6 Chi Minh.
(M&A). Trudc khi thanh 1ap Cong ty Ching khoan Ban Viét, Ong
ting 1a Pho Téng Giam déc diéu hanh va 1a Gidam déc Chinhanh Tp.
HO6 Chi Minh cia Cong ty Chiing khoan Bao Viét.

Ong t6t nghiép Clr nhan trudng Pai hoc Luat Sai Gon ndm 1972 va 1a
Thac si Luat trudng Dai hoc Harvard, My.

Ong t6t nghiép CI nhan chuyén nganh Quan tri cong nghiép
trudng Pai hoc Bach khoa Tp. H6 Chi Minh va Thac si chuyén nganh
Tai chinh — Ngan hang trusng Dai hoc Sydney, Uc.

Ong D6 Ha Nam
Thanh vién Hoéi dong Quan tri doc lap

Ong D6 Ha Nam la Thanh vién Hoéi déng Quan tri doc lap cla
Viet Capital Bank tir ndm 2010. Hién nay, Ong con la Chua tich Hoi
déng Quan tri kiem Téng Giam déc Cong ty C6 phan Tap doan
Intimex va la Phé Chu tich Hiép hoi ca phé, ca cao Viét Nam, Chu
tich Hiép hoi H6 tiéu Viét Nam.

Ong D6 Duy Hung
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ong D6 Duy Hung la Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Téng
Giam d6c cla Viet Capital Bank, chiu trach nhiém diéu hanh

Ong c6 han 20 nadm kinh nghiém trong hoat déng dau tu, kinh
moi hoat d6ng cia Ngan hang. Truéc d6, Ong gitr chiic Cha tich

doanh va xuét khdu. Dudi su lanh dao ctia Ong, Céng ty C6 phan

Ho6i ddng Quan tri cia Ngan hang TMCP Gia Dinh.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh, chiing khoén, ngan hang va tuing gitr nhiing vai trd quan
trong clia cac t6 chuic tai chinh, ngan hang nhu: Giam déc Chi
nhanh Tp. H6 Chi Minh ctia Céng ty C6 phan Chiing khoan Béo
Minh, Téng Giam déc Céng ty C6 phan Quan ly Quy Bao Tin. Tu
khi tham gia Hoi déng Quan tri clia Viet Capital Bank, Ong da
¢6 nhiing déng gdp quan trong trong su phat trién ctia Ngan
hang.

Ong Hung t6t nghiép C& nhan chuyén nganh Tai chinh Doanh
nghiép truong Dai hoc Tai chinh K& toan Tp. H6 Chi Minh, va c6
bang Thac si Tai chinh trudng Pai hoc Céng nghé Sydney, Uc.

Tap doan Intimex da trd thanh mét trong nhiing Tap doan xuat
nhap khau néng san ding dau clda ca nudc. Ong ciing la ngudi
dua ra nhiing hudng di méi, nhiing hé trg thiét thuc cho su phat
trién cta Viet Capital Bank.

Ong t6t nghiép Cl nhan trudng Pai hoc Bach khoa va Clr nhan
trudng Pai hoc Ngoai thuong.
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4 Ban Kiém soat

Ba Phan Thi Hong Lan
Trudng Ban Kiém soat

Ba Lan chinh thiic gia nhap déi ngl Ban Kiém soét ctia Viet Capital Bank ké
tur thang 4/2013, sau khi dugc toan thé cd dong chap thuan trong Dai
hoi dong C6 dong thudng nién nam 2013.

Ba c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc ké toan. Truéc
khi gia nhap Viet Capital Bank, Ba tung gi(r nh(ing vi tri quan trong nhu:
Ké toan téng hgp Cong ty Lién doanh American Home; K& toan trudng
Céng ty C6 phan Quén ly Quy dau tu Chiing khoan Ban Viét.

Ba la C& nhan Chuyén nganh Théng ké trudng Pai hoc Kinh té
Tp. H6 Chi Minh.

Ong Lé Hoang Nam
Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

Ong Nam chinh thic gia nhap déi ngl nhan su cta Viet Capital Bank tu
nam 2012 vdi vai tro la Chuyén vién Kiém tra kiém soat noi bo.

Ong ¢6 hon 18 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang.
Trudc khi lam viéc tai Viet Capital Bank, Ong tiing gilt nhimng vi tri nhu
Chuyeén vién Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh; Kiém
toan ndi bé Cong ty Tai chinh dau khi - Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh.

Ong Nam la Ct nhan truding Pai hoc Kinh té& Tp. H6 Chi Minh.

Ong V6 Thanh Hai
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Hai dugc bau lam thanh vién Ban Kiém soat clia Viet Capital Bank tai Dai
héi C6 ddng thudng nién nam 2011.

Ong c6 hon 10 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuic tai chinh, ting gilt
nhiing vi tri quan trong tai cac cong ty hang dau tai Viét Nam nhu: Trudng
phong dich vu Ké toan clia Cong ty Tu van DBau tu Phi Minh; phu trach tai
chinh cia Quy dau tuIDG Ventures Vietnam va phu trach cong tac ké toan clia
cdng ty Sime Darby thudc khu cong nghiép VSIP — Binh Duong.

Ong Hai la Cl nhan chuyén nganh Tai chinh Pai hoc Kinh té Hué.
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Ba Nguyén Thi Thu Ha
Phé6 Téng Giam déc

Ba Ha bat dau lam viéc tai Viet Capital Bank t&r nam 2008 vdi vi tri Phd
Téng Giam ddc. Hién nay Ba la Pho Téng Giam Déc thudng truc.

Trudc khi tham gia d6i ngi lanh dao cla Viet Capital Bank, Ba cé hon
15 nam lam viéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, noi Ba phu trach viéc
thanh tra, gidm sat hoat dong clia cac ngan hang tai Tp. H6 Chi Minh.

Ba Ha tot nghiép Cir nhan trudng Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh.
Ba cling tuing tham gia nhiéu khoa dao tao nang cao vé nghiép vu
ngan hang khac.

Ong Pham Anh Tu
Phé6 Téng Giam déc

Ong Tu la Phé Téng Gidm déc, phu trach diéu hanh hoat dong Khai Tai
chinh clia Viet Capital Bank.

Trudc khi gia nhap d6i ngii lanh dao cuta Viet Capital Bank, Ong la Giam
déc Tai chinh clia Cong ty Quan ly Quy Ban Viét (VCAM), Giam d6c
cap cao phu trach quan hé khach hang FDI trong khéi khach hang tai
chinh doanh nghiép ctia Ngan hang Citibank - Chi nhanh Tp. H6 Chi
Minh. Truéc d6, Ong cling giir trach nhiém Gidm déc phu trach Khéi
khach hang doanh nghiép SME ctia Ngan hang HSBC.

Ong Tu t6t nghiép Ct nhan Kinh t&€ chuyén nganh Tai chinh Céong
Nghiép trudng Pai hoc Tai Chinh K& Toan Tp. H6 Chi Minh. Hién Ong la
thanh vién hiép hoi ké toan Australia, (CPA Australia).

OpgD6DuyI-’IUng B3 D5 Sona H
Tong Giam doc a vo >ong FHong

Phé Téng Giam déc

Ong Hung |a T6ng Giam déc va 1a Thanh vién Hoi déng Quan tri cda
Viet Capital Bank, chiu trdch nhiém diéu hanh moi hoat ddng ctia Ngan
hang. Truéc d6, Ong gitr chiic Chad tich Hoi déng Quan tri ctia Ngan
hang TMCP Gia BDinh.

Ba HOong la Pho Téng Gidam ddc, phu trach diéu hanh hoat déng cac
Phong/Ban/Trung tam thudc Khéi Ngudn von cla Viet Capital Bank.
Ba c6 hon 12 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh va
. ngan hang.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh,
chung khodn, ngan hang va tiing gitt nhiing vai trd quan trong ctia cac
t6 chuc tai chinh, ngan hang nhu: Giam déc Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
cta Céng ty C6 phan Chung khoan Bao Minh, Téng Giam d6c Cong
ty C6 phan Quan ly Quy Bao Tin. TU khi tham gia Hoi déng Quan tri cla
Viet Capital Bank, Ong d4 c6 nhiing déng gép quan trong trong su phét
trién clia Ngan hang.

Trudc khi gia nhap déi ngl lanh dao clia Viet Capital Bank, Ba tuing lam
Téng Giam déc Cong ty Ching khoan Vién Bong, noi Ba phu trach viéc
xay dung, phat trién cong ty ti ngay mdi thanh 1ap dén khi trg thanh
mot trong sé 20 cong ty chiing khoan co thi phan moi gidi I6n nhat
Viét Nam. Tru6c do, Ba phu trach nhiéu vi tri quan trong clia cac té
chuc khac nhau nhu: Phé Téng Giam déc va Giam déc dau tu Cong ty
Quan ly Quy Viét Nam (VFM), Giam d6c Trung tam thé ciia Ngan hang
Sai Gon Thuaong Tin (Sacombank).

Ong Hung t6t nghiép Ct nhan chuyén nganh Tai chinh Doanh nghiép
trudng Dai hoc Tai chinh K& toan Tp. H6 Chi Minh, va c6 bang Thac si Tai

chinh trudng Bai hoc Cong nghé Sydney, Uc. Ba HoNng c6 bang Ctr nhan Quan tri kinh doanh trudng Dai hoc Kinh té

Tp. H6 Chi Minh va bang Thac sy Tai chinh trudng Dai hoc Golden Gate,
California, Hoa Ky.

-

4
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Ong H6 Minh Tam
Phé Téng Giam déc

Giam doc Khoi va Giam doc Khu vuc

JENCHELL

Ong Tam la Pho Téng Giam déc, phu trach diéu hanh hoat déng cac
Phong/Ban/Trung tam thudc Trung tam Thé clia Viet Capital Bank.

Trudc khi gia nhap déi ngli lanh dao cla Viet Capital Bank, Ong c6
nhiéu nam kinh nghiém quan ly trong linh vuc tai chinh ngan hang
tai Viét Nam. Céc vi tri chdi chét Ong tiing ddm nhiém 1a Giam déc
Trung tam Thé Ngan hang TMCP Ky Thuang Viét Nam (Techcombank)
va Giam déc Trung tam thé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank).

Truéc d6, Ong c6 hon 12 nam hoc tap va lam viéc tai Nhat Ban.

Trudc khi vé Viét Nam tham gia thi trudng tai chinh, Ong da tiing lam
viéc nhiéu nam tai Céng ty Tai chinh tiéu dung ACOM - truc thudc
Ngan hang Tokyo Mitsubishi UFJ, mét cdng ty Tai chinh tiéu dung
hang dau tai Nhat Ban.

Ong c6 bang Cl nhan Quan tri kinh doanh ctia Trudng Pai hoc Nagoya
City (Nhat Ban) va bang Thac sy Quan tri kinh doanh cta Trudng Dai
hoc Meijo (Nhat Ban).

Ong Nguyén Hoai Nam
Phé Téng Giam déc

#

y

Ba Van Thanh Khanh Linh
Giam d6c Khéi Quan ly rai ro va Kiém soat tuan th

AT WY R Al

Ong Nam la Pho Téng Gidm déc, phu trach diéu hanh hoat déng cda
Kh&i Markeitng va Phat trién mang ludi cla Viet Capital Bank.

Trudc khi tham gia Viet Capital Bank, Ong phu trach mang tu van cho
céac t6 churc tai chinh quéc té khi tham gia dau tu vao thi trudng Viét
Nam tai Céng ty Chiing khoan Ban Viét. Ong cling ting céng tac tai
Céng ty C8 phan Ching khoan Bao Viét — Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
V@i vi tri Gidam déc Bé phan Khach hang dinh ché va méi gidi ching
khoan. Ong con 6 kinh nghiém lam viéc phong pha trén nhiéu linh
vuc tai Hoa Ky trudc khi vé Viét Nam, bao gém: Chuyén vién tu van tai
chinh cho Ameriprise; Giam déc quan ly du an cho Xelleration LLC;
Giam déc Ban hang cho cong ty vién thong AT&T Wireless...

Ong Nam t6t nghiép chuong trinh Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh
doanh truong Pai hoc Hawaii, tai Manoa, Hoa Ky va Cir nhan chuyén
nganh Kinh té trudng Bai hoc California, tai Irvine, Hoa Ky.

Ba Linh Ia Giam d&c Kh&i Quan ly rdi ro va Kiém soat tuan tha, phu trach
cac hoat déng va cac nghiép vu vé quan ly rai ro, phap ché tuan tha, xr
ly ng clia Viet Capital Bank.

Trudc khi gia nhap doi ngl lanh dao clia Viet Capital Bank, Ba tung c6
thdi gian dai gilr vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin vai vi tri Trudng Phong Phap Iy va Tuan tha, tham gia trién khai cac
du an vé Tai ciu truc, cai t6 bd may Quan tri diéu hanh, phong chéng
rifa tién theo chudn quéc té. Péng thai Ba dang la Luat su ctia Doan
Luat suTp. H6 Chi Minh, Trong tai vién Trung tdm trong tai thuong mai
quéc té€ Thai Binh Duong (Pacific International Arbitration Center).

Ba Linh t6t nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai trudng Dai hoc
Thuong mai Qudc Té tai Geneva, Thuy Sy (University of Business and
International Studies), Clt nhan Luat truong Pai hoc Luat Tp. H6 Chi
Minh, C& nhan Anh vén trudng Dai hoc KHXH & NV Tp. H6 Chi Minh. Ba
cling tiing tham gia nhiéu khéa dao tao nang cao nghiép vu khac trong
nganh luat va ngan hang.

Ong Tran Hiru Tuan
Giam d6c Khéi C6ng nghé Théng tin

Ong Tudn la Giam déc Khéi Cong nghé Théng tin, phu trach chinh
cac hoat dong va cac nghiép vu vé Cong nghé Thong tin cla
Viet Capital Bank.

Ong c6 gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tu van va quan
ly Cong nghé Thong tin. Trudc khi gia nhap doi ngl lanh dao cla
Viet Capital Bank, Ong tiing gitf cac vi tri quan ly cap cao tai Cong ty
PwC (PricewaterhouseCoopers), Cong ty Advance Vision Technology
(Uc), Céng ty Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam.

Ong Tuan t6t nghiép CI nhan va Thac sy Cong nghé Théng tin
trudng Dai hoc Griffith (Uc).
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4 Gidam doc Khéi va Giam déc Khu vuc 4 CocauCodong

Ong Nguyén Nhat Nam ‘
Giam d&c Khéi Phat trién Kinh doanh 1. Tén Ngan hang: NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN
BAN VIET - VIET CAPITAL BANK

Ong Nam la Gidm d6c Khéi Phat trién Kinh doanh, dugc phan cong phu
trach cac hoat dong kinh doanh, nghiép vu phat trién san pham va chinh
sach khach hang cia Khéi Phét trién Kinh doanh, thiic ddy kinh doanh tin 2.Cocau Cé dong/ von diéu 1é 3.000 ty déng.
dung trén toan hé théng.

V6i hon 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang, Ong
ting trai qua nhiéu vi tri quan ly cap cao trong linh vuic Tai chinh - Ngan
hang trudc khi gia nhap déi ngli lanh dao Viet Capital Bank vao nam 2011.

Ong Nam tét nghiép cr nhan trudng Pai hoc Kinh té& Tp H6 Chi Minh.

Loai Cé déng Téng sé c6 phan

C6 déng ca nhan 1.040 60.626%
C6 déng té chuc 18 39.374%
Coéng doan Viet Capital Bank 1 0.000%
C8 déng nudc ngoai 0 0

Ong Lé Van Bé Mui
Giam doc Khu vuc Tay Nam B

Co cau Co dong
Ong Mugi la Gidm déc Khu vuc Tay Nam Bo kiém Gidm d6c Chi nhanh
An Giang, truc ti€p diéu hanh, giam sat hoat déng kinh doanh va chiu
trach nhiém vé hiéu qua hoat déng cla tat ca cac Chi nhanh thuéc
Khu vuc Tay Nam BO.

Ong c6 hon 11 ndm kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang. Truéc khi
gia nhap vao déi ngl lanh dao clia Viet Capital Bank, Ong tiing dam
nhan vi tri K& toan trudng clia Cong ty Xuat nhap khau Thay san Clu
Long, Phé Gidam déc Chi nhanh clia Ngan hang Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank), Giam d6c Chi nhanh cta Ngan hang Ky Thuang Viét
Nam (Techcombank).

60.626%

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Quan tri kinh doanh trudng 39.374%
Pai hoc Kinh té - Luat va tét nghiép C nhan Kinh té€ chuyén nganh Tai

chinh trudng Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh.

. C8 déng ca nhan ( C8 dbng té chuc
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4 Bao cao tai chinh 2014
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Ngan Hang Thuang mai C6 phan Ban Viét

THONG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép Thanh lap Ngéan hang sé

Giay phép Thanh lap va Hoat dong
Ngan hang sé

Gidy Chiing nhan

Pang ky Kinh doanh sé

Hoi déng Quan tri

Ban Téng Giam déc

Ban kiém soat

HOAT DONG CHINH

576/GP-UB

ngay 8 thang 10 ndm 1992

Gidy phép Thanh lap Ngan hang dugc Uy Ban Nhan Dan Thanh phé

H6 Chi Minh cap.

0025/NH-GP

ngay 22 thang 8 ndm 1992

Gidy phép Thanh lap va Hoat dong Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap va c6 thai han 1a 50 nam ké ti ngay cap.

059036

ngay 16 thang 10 nam 1992

Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh da dugc diéu chinh nhiéu lan, va lan
diéu chinh gan day nhat la ngay 20 thang 5 nam 2013. Gidy Chiing nhan Dang
ky Kinh doanh do S& Ké hoach va Dau tuThanh phé H6 Chi Minh cap.

Ong Lé Anh Tai

Ba Nguyén Thanh Phugng

Ong T6 Hai

Ong D& Duy Hung

Ong P6 Ha Nam

Ong Nguyén Ngoc Bich

Ong D& Duy Hung

Ba Nguyén ThiThu Ha
Ba D6 Séng Héng

Ong Nguyén Hoai Nam
Ong Pham Anh Tu

Ong H6 Minh Tam

Ba Huynh Thi Lé Hoa

Ba Bui Thi Minh Nguyét

Ba Phan Thi Hong Lan
Ba Trinh Thi Kim Dung

Ong V6 Thanh Hai
Ong Lé Hoang Nam

Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién doéc lap
Thanh vién déc lap

Téng Gidm déc

Ph6 Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidam déc

Ph6 Téng Gidam déc

(trngay 1 thang 12 nam 2014)
Trudng Phong KE toan

(tu ngay 16 thang 6 nam 2014)
Trudng Phong Ké toan

(dén ngay 16 thang 6 nam 2014)
Trudng ban

(tUr ngay 17 thang 4 nam 2014)
Trudng ban

(dén ngay 17 thang 4 nam 2014)
Thanh vién

Thanh vién

(tu ngay 17 thang 4 nam 2014)

Hoat dong chinh ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét (“Ngan hang”) va céng ty con (goi chung la “Tap doan”)
la thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém hoat dong huy déng va nhan tién gui ngén han, trung han va dai han

tir cac t6 chic va ca nhan khac nhau; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac t8 chiic va ca nhan khac nhau
trén co sé tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong
mai quéc té; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& c6 gia khac; cung tng dich vu thanh toan va cac dich vu
ngan hang khéac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Tru s& dang ky

Cong ty kiém toan Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

112 - 118, Hai Ba Trung Phudng Da Kao, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VGI CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam d&c Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuang mai C6
phan Ban Viét (“Ngan hang”) va céng ty con (goi chung la “Tap doan”) cho ném két thuc ngay 31 thang 12 nam 2014 theo
céc Chuan muic K€ toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chiic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh. Khilap cac bao cdo tai chinh
hgp nhat nay, Ban Téng Gidm déc phai:

« lua chon cac chinh sach ké toan phu hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
+ thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

« néu rd cac chudn muc va ché do ké toan phu hgp cé dugc tuan tha hay khéng, trinh bay va giai thich cac khac biét trong
yéu trong cac bdo céo tai chinh hgp nhat; va

- 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhét theo gia dinh hoat dong lién tuc trir khi gia dinh Tap doan sé tiép tuc hoat dong kinh
doanh khéng con phu hop.

Ban T8ng Giam déc Ngan hang cling chiu trach nhiém bao dam viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc thiét lap va luu gil
dé& phan anh tinh hinh tai chinh ctia Tap doan véi mic dé chinh xac hgp ly tai bat ky thoi diém nao va ddm bao rang céc s6
sach ké toan tuan thu cdc Chuan muc Ké toan Viét Nam,Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chuic tin dung do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Ban
Téng Giam déc Ngan hang cling c6 trach nhiém quan ly tai san ctia Tap doan va do do6 phai thuc hién cac bién phap thich
hgp nham ngén nglta va phat hién nhiing gian 1an va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc Ngan hang cam két rdng Tap doan da tuan thu nhimng yéu cau trén trong viéc lap cac bao co tai
chinh hgp nhat nay.

PHE DUYET CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, t6i, D6 Duy Hung, Téng Gidm déc va thay mat cho Ban Téng Gidm d6c Ngan hang, phé duyét cac bao cao tai chinh
hgp nhat dinh kém ctia Tap doan tai thai diém va cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014. Bao cao tai chinh hgp nhat
nay da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat ctia Tap doan cho nam két thic cung ngay, phu hop véi
céc Chuan muc K€ toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chiic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.

; .- -Ban T6ng Giam déc

Téng Gidm déc

Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 16 thang 3 nam 2015

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtii cac C6 dong
Ngan hang Thuong mai C8 phan Ban Viét

Chung téi da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat dinh kém cia Ngan hang Thuang mai C6 phan Ban Viét (“Ngan hang”),
va cdng ty con (goi chung la“ Tap doan”), bao gém bang can doi ké todn hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nédm 2014, bao cao
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va béo cdo luu chuyén tién té hgp nhat lién quan cho nam két thic cing ngay va
céc thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Giam déc Ngan hang phé duyét phat hanh vao ngay 16 thang 3 nam 2015, dugc
trinh bay ti trang 6 dén trang 95.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo cao tai chinh hgp nhat nay theo
cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chtic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Téng Giam ddéc xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc 1ap bao cdo tai chinh hgp ly nhat khéng co sai sét
trong yéu do gian lan hay nham lan.

Trach nhiém ctia kiém toan vién

Trach nhiém cua ching t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan clia ching toi.
Chung t6i da thuc hién céng viéc kiém toan theo cdc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu ching
t6i tuan tha Chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép va lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc
su dam bao hagp ly vé viéc liéu bdo cao tai chinh hgp nhat cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Coéng viéc ki€ém toan bao gém viéc thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac s6 liéu va cac
thuyét minh trong bao céo tai chinh. Cac thu tuc dugc lua chon dua trén xét doan cta ki€ém toan vién, bao gébm danh gia rai
ro ¢6 sai s6t trong yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém toan
vién xem xét kiém soat ndi bé clia don vi lién quan téi viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh trung thuc va hop ly nham
thiét ké cac thi tuc ki€ém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia
kiém soét noi bod ctia don vi. Cong viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh toan hop ly cla cac udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng
thé bao cao tai chinh.

Chung téi tin rang cac bang chiing kiém toan ma chiing téi thu dugc la day du va thich hgp lam co s& cho y kién kiém toan
cUa chuing toi.

Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién clia chuiing téi, bao céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hgp nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2014, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va cac luéng
luu chuyén tién té hgp nhat cho nam két thic cuing ngay, pht hgp véi cdc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét
Nam ap dung cho cac T8 chuc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam Ban hanh va cac quy dinh phép ly c6 lién quan
dén viéc trinh bay bao cao tai chinh.

Van dé khac

Bao cdo tai chinh hgp nhat clia Tap doan cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2013 dugc kiém toan bsi mét cong ty
kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da dua ra y kién chap nhan toan phan d&i véi bao cao tai chinh @6 trong bao cao
kiém toan phat hanh ngay 28 thang 3 ndm 2014.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé Hé Chi Minh Viét Nam

Gidy chiing nhan dang ky hoat dong chi nhanh sé: 4114000230

Bao cdo kiém toén sé: 14-01-310/2
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Tran Pinh Vinh

Gidy chiing nhan Dang ky
Hanh nghé Kiém toéan s6 0339-2013-007-1

Gidy chiing nhan Dang ky
Hanh nghé Kiém toan s6 0304-2013-007-1

Phé Téng Gidm déc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay 16 thang 03 nam 2015
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BANG CAN POI KE TOAN HGP NHAT BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2014

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014 (ti€p theo)

Thuyét 31/12/2014 31/12/2013 Thuyét 31/12/2014 31/12/2013
minh VND VND minh VND VND
(Trinh bay lai) (Trinh bay lai)
A TAISAN B NOPHAITRAVAVON CHU SG HOU
I Tiénmat 5 126.099.274.379 112.406.234496 NOPHAITRA
Il Tién gii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 263.942.607.153 551.021.981.800 I Tiénglivavaycict§chuctindungkhde 18 7.432.288.447.872  7.531.176.544.297
Il Tién g va cho vay cac té chiic tin dung khéc 7 4.147.983.281.362  6.435.622.140.199 1 Tiéngdichacactéchictindyngkhac 4944411447872 4.492676.544.297
1 Tién gui tai cac t& chuc tin dung khéc 3.124.983.281.362 4.492.852.695.199 2 Veycictochietindyngkhde 0 : 2:487.877.000000 - 3.038.500.000.000.
2 Chovay céc 6 chuc tin dung khéc 1.023.000.000.000 1.953.713.520.000 M Tiéngdichakhachhang L 14.687.247.022.622  12.042.042.090.977
””””””” VI Phat hanh gidy to ¢6 gia 20 31.667.893.861 31.493.646.317
3 Du phong rui ro cho vay céc t6 chuc tin dung khéc - (10.944.075.000) il
7777777 éiéicicil’;ljligi;I;liiailitillzl;'lzli'li[i)i'liéilisilirlil‘;;é ;:é;tg;s;é;{t’éilﬁi e VIl Cac khoan ng khac 318.156.146.419 240.341.394.240
v ¢ o 8 2.123.516.155 1.412.360.805 o
77777777 chinhkhgee 7 44 WEASOREE 1 Céckhoan Iai, phi phai tra 253.883.505.073 210.179.396.392
VI Cho vay khach hang 12.849.476.637.295 9.909.188.021.221 3 Cackhoan phai tra va ng khac 21 64.272.641.346 24.491.466.958
1 Cho vay khach hang 9 12.989.519.083.377 10.033.509.473.916 4 Du phong rui ro cho cac cam két ngoai bang 22 - 5.670.530.890
2 Duphong rdi ro cho vay khach hang 10 (140.042.446.082) (124.321.452.695) T6NG NG PHAITRA 22.469.359.510.774  19.845.053.675.831
VIl Chiing khoan dau tu 1 5.695.647.848.791 3.606.313.090087 VONCHOSGHOU
1 Chuing khoan d4u tu sdn sang dé ban 3.549.879.591.282 3.003.208.085.404 Vil Vénvacécquy 24 3.313.144.073.243 . 3.213.554.021.840
2 Chung khoan dau tu giif dén ngay ddo han 2.168.494.974.236 624.047.375.985 1 Vénciatéchictindyng 3 3.000.008.930.089 3.000.008.930.089
3 Dyphong giam gia ching khodn diu tu (22.726.716.727) (20.942.371.302) a  Vondieule 3.000.000.000.000 3.000.000.000.000
VIl Gép vén, dau tu dai han 12 169.172.117.904 109.881.551.456 b Vénddutxdyduingcobln 1430089 1:430.089
””””” o0 ¢ Thdngduvén céphdn 7.500.000 7.500.000
3 Pau tuvao cong ty lién két 95.796.017.904 109.881.551.456 T T
””””” SRS 2 Cacquydutri 134.170.062.006 108.802.271.313
4 Pau tu dai han khac 73.376.100.000 e e e L e e e e e e LR P L PP PR PR R
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ 5 Lgi nhuan chua phan phéi 178.965.081.148 104.742.820.438
IX  Taisan ¢ dinh 374.037.998.399 402.387.854.836 T T R EEREEERRET PRty it
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff TONG VON CHU SG HOU 3.313.144.073.243  3.213.554.021.840
1 Taisan cddinh hau hinh 13 143.311.263.274 173.742.434.212 T L T L L T
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff T6NG NG PHAI TRA VA VON CHU S& HU'U 25.782.503.584.017  23.058.607.697.671
a  Nguyéngid 209.031.039.382 222368115140 s T T e
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
b Gidtri hao mon Iy ké (65.719.776.108) (48.625.680.928) S i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I NGHIAVUNGTIEM AN
3 Taisdncodinhvohinh “o 230.726.735.125 228.645.420.624 1 Baolanhvayvén 37 217.920.000.000 217.920.000.000
a Newengia 258305335531 . 243.218.754.181 2 Camkét trong nghiép vu thu tin dung 37 788.253.788.130 321.013.656.705
b Gidtrithaomonliyke (27.578.600.406) | (14.573.333.557) 3 Baolanh khac 37 142.710.757.151 45.586.529.506
X TaisancSkhac 2.154.020.302.579  1.930.374.462.771 1148.884.545.281 584.520.186.211
1 Cackhoan phaithu 15 1.455.456.184.089 1.440.808.103.456 \ ) )
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Ngay 16 thang 3 ndm 2015
2 Cackhoan lai, phi phai thu 16 701.861.009.353 461.515.623.376
4 Taisan co khac 17 88.629.766.964 55.662.010.939 Nguai lap Nguai kiém soat 20137 WgFRphe duyét
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff FO7 o A
5 Du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac 15 (91.926.657.827) (27.611.275.000) y o/ NGAN HANG ™~}
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— e '=( THUONG mAaIf
. , A F [ g 1
TONG TAI SAN 25.782.503.584.017  23.058.607.697.671 L7 /7[\/\ /LL D
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 __‘_'—4_._'_._._.—'_-_‘——
Huynh Thj Lé Hoa Pham Anh Tu

Truéng phong ké todn Phé Téng Gidm déc Téng Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 (Phuong phap truc tiép)

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét 2014 2013
minh VND VND
(Trinh bay lai)
1 Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 25 1.694.072.417.722 1.742.633.830.456 ap 15i va ca 3 3
,,,,,,,,,,,, unhgplaivacackhoanthunhaptuongtt 4 1oRAAALAes  1/R4033.83050 01 Iug:gizcla'vaca“hoanth“nhaptucngt‘-’ 1.453.727.031.745 1.861.384.179.151
2 Chi phi l4i va cac chi phi tuong tu 26 (1.169.418.877.911) (1.263.197.942.538) o R T Srrrrens
************************** R 02  Chiphiliva cac chi phi tuong tu da tra (1.125.714.769.230) (1.319.355.832.929)
| Thu nhap lai thuan 524.653.539.811 479.435.887.918
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 03 Chi phi ti hoat dong dich vu (5.513.083.757) (239.375.470)
3 Thu nhép tir hoat dong dich vu 27 11.110.050.691 9.560.707.430 Chinh loch 56 tin thue thurehy i boat dona
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff énh léch s6 tién thuyc thu/(chi) tur hoat dong
4 Chi phi hoat dong dich vu 28 (16.623.134.448) (13.506.749.984) 04 kinh doanh ngoai té, chiing khoan 119.843.170.129 23.696.572.101
I L6 thuan tir hoat déng dich vu (5.513.083.757) (3.946.042.554) 05  Thunhap tur cac hoat dong khac 90.628.428.075 82.522.059.538
m Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 29 21.054.012.032 10.380.844.773 06  Tién thu cac khoan ng da duogc xir Iy 150.000.000 325.882.955
v Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh - 591.622.000 07  Tién chitrd cho nhan vién va chi phi hoat déng (400.285.944.580) (343.156.354.568)
V  Laithuan tif mua ban chiing khoan déu tu 30 98.712.721.432 14.483.691.740 og  nénthuéthunhip doanh nghiép thyc nop (46.649.404.108) (43.072.765.398)
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— trong nam
. 5 ,,,,,,, T hf{r,'h,aﬁ Fq,hf)?’fﬁ?r,'?,lfh,a,c ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 31 ,,,,,,,,,,, ! 00880367 4787 ,,,,,,,,, ! 3621 25362 41 5 . Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
. . n . trudc nhitng tha d(';i Vé‘ tai sén va no hoat don 86.185.428.274 262.104.365.380
6 Chi phi hoat ddng khac 31 (919.182.575.205) (1.279.880.577.854) . truocnhun g thay dol ve tal san va nc o hoatdong
VI Léithuan tir hoat dong khac 31 89.621.099.582 82.244.784561 Nhing thay doi vé tai san hoatdong
””””””””””””””” . e . Gidm céc khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc
VIl Thu nhép tif gép vn, mua cé phan 32 15.897.307.688 9.808.585.742 09 dung khac 9 y 502.670.000.000 2.973.430.000.000
Vi Chiphihoatdong 33 (498.195.170.758) (402.909.887.417) 10 Tang cac khoan kinh doanh chiing khoan (2.091.119.104.129) (763.040.071.306)
Loinhuan thudn tirhoatdongkinhdoanh o 0 oo o0 00080486763 000 Ting cic cong cu tai chinh phéi sinhva cactai o
X tuscchiphidyphongriirotindung 246.230426.030 190.089.486.763 11 gan g chinh khac ’ (711.155.350) (1.307.040.805)
- o 75 1+ Tttt
X Chi phi du phong rdi ro tin dung 11,22 (39.248.233.530) (55.406.233.657) 12 Tang cac khoan cho vay khach hang (2.956.009.609.461) (2.251.672.926.449)
XI Téng Ii nhuan truéc thué 206.982.192.500 134.683.253.106 13 Strdung du phong rti ro cho vay khach hang (33.054.346.033) (3.735.000.000)
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (44.871.877.915) (31.579.256.019) 14 Giam khac vé tai san hoat dong (48.120.890.658) (463.205.828.967)
Xi Chi phi thué€ thu nhap doanh nghiép (44.871.877.915) (31.579.256.019) Nhiing thay déi vé ng hoat déng
Xl Loinhuan sau thué 162.110.314.585 103.103.997.087 16 (Gidm)/téng cac khoan tién guii va vay tlf céc t6 (98.888.096.425) 2.547.014.266.233
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff chtc tin dung khac T T e
Xiv Lai co bén trén C6 phié’u 533 33T T :””.:”:”, 77777 :””\ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 17 Téng tién gui ctia khach hang 2.645.204.931.645 1.743.254.167.854
Ngay 16 thang 3 ndam 2015 18 Tang/(gidm)phat hanh gidy t& c6 gia 174.247.544 (1.788.478.990.074)
., 21 Tang/(gidm) khac vé ng hoat déng khac 39.371.043.399 482.619.219
Ngudi lap Ngudi kiém soat 378 diphéduyet 9 (g - ,) ,,,,,,,,,, phostdengihac o R (482619.219 ) .
/"- '\1 A.- ™ . N 7z ~ £ ~ ’, ’
/;..QE,:—"——A.‘?{,E;‘-‘.\__ 22 Chi tu cdc quy clia té chic tin dung (320.000.000) (1.900.028.000)
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/o NGAN HANG ) LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
P ‘ ; THl{QNGJﬂN \ | KINH DOANH (1.954.617.551.194) 2.251.980.294.647
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Bdo cdo thuong nién 2014

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 (Phuong phap truc tiép - tiép theo)

2014 2013
VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
01 Mua sdm tai san c6 dinh va tai san dai han khac (24.532.806.862) (95.484.269.184)
02 Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san ¢ dinh 18.636.545.455 57.258.864
07  Tién chidau tu, gop vén dai han vao don vj khac (84.290.850.000) (33.000.000.000)
08  Tién thu dau tu, gop von dai han vao don vi khac 28.969.150.000 -
09 Tlgn tflu COA‘tUC va \|9’I nhuan dugc chia tur cdc khodn 6.548.850.000 3.492.720.000
go6p von, dau tu dai han
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU
1l HOAT DONG PAUTU (54.669.111.407) (124.934.290.320)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
04 Chia c6 tuc (60.012.606.000) (149.971.989.740)
LUU CHUYENTIENTHUANTY
]| HOAT DONG TAI CHINH (60.012.606.000) (149.971.989.740)
1\ LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (2.069.299.268.601) 1.977.074.014.587
TIENVA CACKHOANTUONG DUONGTIENTAI oo o o
\") THO1 DIEM BAU NAM 5.584.324.431.495 3.607.250.416.908
Vil TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIENTAI 3.515.025.162.894 5.584.324.431.495

THO1 DIEM CUOI NAM (THUYET MINH 36)

Ngay 16 thang 3 nam 2015

Ngudgi 1a Ngudgi kiém soat gi phé duyét
guai lap guai ki P 7___5‘17??0_;_4{3 uy!
' 5:(”- ~ % % "1.."-,_
T .-""IIQ.T""HGAH HAN\(}\‘
e 44 2/ THUONG MAI
L7 /74‘\ /LL D{ CO PHAN
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Ngan hang TMCP Ban Viét

112-118 Hai Ba Trung, Phudng Dakao, Quan 1, Tp.HCM
T:(08) 62 679 679 | F: (08) 62 638 668
W: www.vietcapitalbank.com.vn



