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V/v: Bdo cdo két qua hoat djng kinh doanh ndm 2015
Va phuwong huémg hogt dong ndm 2016

Kinhgii:  PAIHQI PONG CO DPONG

Kinh té thé gi6i da trai qua mét nim nhidu thing trim véi nhidu sy kign kinh té -
chinh trj - xa hji ndi bat. Kinh té trong nuéc cling chju inh hudng khong nho tir nhimg sy
kién thé gidi, tuy nhié€n, nim 2015 kinh t& vi mé trong nudc duge duy tri on dinh, lam
phit 0,6%, dat mirc thp nhét trong vong 10 nim qua. Hoat dong san xult kinh doanh

phuc hdi, tinh hinh doanh nghiép tiép tuc dugc cai thién, dic biét & nhém Doanh nghiép r
vira va nho. ‘?A‘;
Bén canh 6, NHNN da trién khai ddng b va c&uyét liét céc giai phap didu hanh 3
chinh séch tién t¢ nhim myc tiéu kiém so4t lam phat, on djnh kinh té vi m6, hd trg ting iA
truéng kinh t€ & mirc hop 1y ddng thdi dam béo an toin hoat déng cia cdc TCTD. Nhu /1
cdu cua khach hang vé& viéc sir dung sén phim, djch vy tai TCTD tiép tuc gia ting trong 7
ndm 2015, so v6i ndm 2014 huy dong vén ting 13,59%, ting trudng tin dung tét dat -
17,17%, co chu tin dung theo ky han cling cd sy chuyén dich tich cye, trich 1ap dy phong
rui ro ting,

M3t biing 14i suft thi truong tiép tuc giam khodng 0,2-0,5%/nim, qua dé h3 trg tich
cuc cho hoat dong san xuét kinh doanh nhung vin dam bio n dinh thj trwomg tién té,
ngogi h6i.Ty gi va thj trudng ngoai t¢ tiép tuc dugc gitt 6n dinh, niém tin vio ddng tidn
Viét Nam dugc ciing ¢, tinh trang déla hod trong nén kinh t& tiép tyc gidm.

H}i ddng quén trj (HDQT), Ban didu hanh VCCB xin béo cao Dai hoi dong C6 déng
(PHDCD) két qua hoat ding kinh doanh nim 2015 va d& xuit ké hoach kinh doanh nim
2016. N¢i dung bao cdo bao gdm 2 phin chinh nhu sau:

- Phén I Két qua hoat dng kinh doanh nim 2015,
- Phén II: K& hoach hoat dgng kinh doanh nim 2016,
L. Két qua hoat djng kinh doanh ciia VCCB niim 2015

Véi dinh huéng bam sat cdc chi trurong chung ciia Chinh Phu, chi dao ciia NHNN
va ciin ci diéu kién hoat dong ciia minh, VCCB da tridn khai thyc hién téi céu tric bg
méy td chirc theo d& 4n da trinh NHNN, pht tridn cic hoat dgng kinh doanh ca chidu
r9ng va chiéu sau, ting cudng hoat déng quan trj rii ro, iy manh hoat dong thu hdi va
XU ly ng qua han, ng x4u I3 nhimg trong tim chinh trong hoat dong nim 2015 cia
VCCB.
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Cic két qua kinh doanh chinh:

Két thic nim tai chinh 2015, hoat ddng cia VCCB da dat dwgc nhiéu két qua ding
khich 18, thé hién qua vigc cac chi tiéu hoat dong chmh déu dat mirc ting truong cao
hon mirc ting trudmg binh quan ctia nganh, va hau hét céc chi tiéu dt ra déu hoan
thanh va vuot ké hoach PHDCD giao pho.

Tuy nhién, 1¢i nhuan c6 phén giam sit do ném 2015 di qua diy khé khin va nhicu
thach thirc phia truéc bdi cic quy d;nh vé phén loai ng trich lap du phong cua
NHNN d c6 hiéu luc theo hudng siét chat hon, ddy ciing la ndm dau tién phai trich
1ap du phong cho céc khoan ng di ban cho Cong ty VAMC thuge NHNN.

Téng tai san: dat 29.019 ty ddng, ting 13% so véi 2014, hoan thanh 107% ké hoach.

Hoat dong huy dong vén: dat 25.303 ty ddng, ting 14% so véi nam 2014, hoin thinh
109% k& hoach. Trong d6 huy dng TT1 dat mirc ting trudng 27%.
Hoat dong tin dung: Téng du ng tin dung dat 17.795 ty ddng, ting 19% so vi nim

2014, trong d6 du ng cho vay dat 15.863 ty ddng, ting 22% so v6i nim 2014, hoan
thanh 106% ké hoach.

Loi nhuan truée thué: dat 72 ty dong; trong d6, loi nhuén truéc DPRR tin dyng la
135 ty dong, Doanh thu lai dat: 1.738 ty dong, ting 3% so véi ndm 2014

VCCB trich lap ddy du cac khoan dy phong rii ro trong hoat déng theo quy dinh va
kiém soét ng xau ¢ mirc 1,0%.

Mang lu6i dat 38 diém giao dich.

DVT: ty déng
2015 s0 2014 w1 ik
Stt Chi tiéu ’;[fl"s‘ 1:31“; s ;;HIS h/;::;
abi % 2015
1 |Téng tai san 29.019| 25.783| 3.237|  13%| 27.000] 107%
2 |Vén diéu 1§ 3.000{ 3.000 - 0%| 3.000( 100%
3 |Téng vén huy dong, trong d6: | 25.303| 22.151]  3.131 14%| 23.175| 109%

Huy ding tie TCKT & din cw | 18.624) 14.719 3.905 27%| 16.500] 113%

b |Huy djng tie TCTD 6.679| 7432 (754) (10%)| 6.675| 100%

4 |Téngdungtin dung, trong dé:| 17.795| 14.902) 2893  19%| 16386 109%
Téng duwng TCKT & dancuw | 15.863| 12990 2874/  22%| 15.000 106%

5 |Loi nhuan truéc thué (HN) 72 207| (136)| (65%)|  200{ 36%
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7 |Sb lugng CBNV 1.222| 1.005 217  22%| 1.134] 108%
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2. Cac hoat dfng kinh doanh co ban nim 2015:
2.1 Hoat dpng huy djng vén

- Trong nim 2015, VCCB da thic dy hoat dong huy déng tir t& chirc kinh té va dan
cu nh’ﬁm dam bao dat ké hoach dé ra. Cha trong vao céc ngudn vén gia re, dic
b£¢t cac khoan huy dong khong ky han c6 tinh 6n dinh cao nhim téng ty trong huy
d?ng khg‘mg ky han trong téng huy dong. Ting budc thyc hién phén khic khich
hang flhﬁm xac dinh cc d6i tugng khach hang myc ti€u phu hgp. VCCB di gia
tang tinh canh tranh béng viéc cai tién linh hoat cc sin phim huy dng hign co v&
ky han gii, I3 suat, trién khai nhiéu chuong trinh khuyén méi dgc d4o nhim da dang
sy lya chon ctia khach hang va thu hat dugc sb lwgng 16n khach hang g tién,

. IEét qua, tong ngudn vén huy déng dén 31/12/2015 dat 25.303 ty ddng, chiém 87%
tong tai san, ting trudng hon 14% so nim 2014 va dat 109% ké hoach. Vén huy
dong tir TCKT va din cu dat 18.624 ty ddng, ting truéng & mic cao 27% so véi nim
2014, hoan thanh 113% ké hoach. Co cAu huy déng vén ciing da c6 nhitg chuyén

£

bién tich cyc véi ty trong huy dng tir khdi khach hang c4 nhén ting cao.
2.2 Hoat dpng cho vay

- La hoat dong kinh doanh chu lyc, chiém ty trong 16n nhat trong tong tai san. Ting
truong hoat dong cho vay cia VCCB niam 2015 tip trung vao céc nganh trong yéu
ma nha nwoc khuyén khich, huéng dén céc khach hang tidm ning. VCCB da trién
khai nhiéu chuong trinh wu dai 13i vay, song song véi viéc cai tién quy trinh nghiép
vy, don gian hoa tha tyc, wu dai 14i sudt, tao diéu kién t6i da cho khach hang tiép can
ngudn von d& dang, nhanh chong va hiéu qua.

- Tinh dén 31/12/2015, du ng cép tin dung cia VCCB dat 17.795 ty dong, dat 109% ké
hoach, ting 19% so v6i nim 2014. Riéng du ng cho vay dat 16.663 ty dong, ting
19% so v6i nim 2014 (bao gom: dur ng cho vay cdc TCTD dat 800 ty déng; du ng
cho vay cac TCKT & dén cur dat 15.863 ty ddng, ting truong hon 22% so véi nim
2014, hoan thanh 106% ké hoach).

- Bén canh hoan thanh cac chi tiéu vé d ng cép tin dyng, VCCB hon toan tudn thi
nghiém tic cc quy dinh vé gidi han va han ché cép tin dung tai diéu 10 Thong tu 36
ciia NHNN.

- Hién nay, tinh hinh kinh té vin con nhidu khé khin din dén ng x4u la vén dé cap
bach va quan tdm hang dAu cia h¢ thong ngén hang néi chung va VCCB néi riéng.
V6i nd lyc khéng ngimg trong hoat dng gidm sét, canh béo va xi 1y ng thi ket qua
dat dugc vo cfm% dang khich 1¢ la: Thu hdi duge 190 ty dong ng xau, bén ng Xau
VAMC 855 ty dong, dva ty 1¢ ng xau cia VCCB dat mire 1,00%/tong dw ng vao
cudi nam 2015.

2.3 Hogt djpng ddu tw va kinh doanh ngoai hoi

A A a .

. ~ A ~ ~ r 3 A a thu nhap cua
Tiép tuc 12 mot trong nhimg hoat dong dong gop trong ycu vao co cau )
V(ej%gl trong nim 2015, VCCB di ting 22% s6 dur dau tu so véi Pim 2014 va dlat
tong rr;t'xc dAu tu 7.168 ty, vugt 35% so voi ké hoach. Hoat dgng dau tu chu yeu tép
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trung vao cac cong cu: Tréi phiéu chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép, gidy t co gid
cdc to chuce tin dung.

Trong nim 2015, VCCB tiép tyc day manh hoat djng mua ban ngoai t¢ phuc vy nhu
cdu ctia khach hang Doanh nghiép véi gid ca rét canh tranh, ddng thdi ho trg khach
hang Doanh nghiép chii d6ng kiém soat riii ro phat sinh tir bién dong ty gid qua cic
san phdm giao dich ngoai t& Giao ngay; giao dich ngoai t¢ Ky han va giao dich
ngoai t§ Hoan déi.TSng doanh s6 mua ban ngoai t¢ dat g?m 23,85 ty USD téng 96%
so v&i ndm 2014. Trong d6, doanh sb mua bén trén thj trudng lién ngén hang va
doanh s6 mua ban véi khéch hang 14n lugt dat 20,87 ty USD va 2,98 ty USD, lin
Iuot ting 86% va 223% so véi ndm 2014. Tdng lgi nhudn kinh doanh ngoai t¢ dat
25,0 ty ddng (Riéng Hoi so dat 22,2 ty dong), ting truong 19% so véi nim
2014.Bén canh d6, VCCB d4 diy manh hoat ddng xult nhdp khau ngoai t¢ tién mt,
nhap khéu khoang 49 triéu USD tién mit phuc vy cho thanh khoén va kinh doanh
ctia toan hé théng,

II. Ké hoach hoat dong kinh doanh ciia VCCB niim 2016
1. Mét sé myc tiéu tai chinh chii yéu
Dua trén cac dinh huéng chinh séch vi mé ciing nhu thong qua cong tac phin tich
thyc trang va dinh hudéng kinh doanh trong nim 2016, VCCB dd dit ra cac chi tiéu
tai chinh trong yéu nhu sau:
DVT: Ty dong
STT Chi tiéu chinh Nim 2015 KH 2016 So 2015
1 | Téng tai san hgp nhat 29.019 33.000 14%
2 | Von diéu 1 3.000 4.000 33%
3 | Téng vén huy dong 25.303 28.000 11%
- T6 chirc kinh té & ddn cu 18.624 22.000 18%
- Té chike tin dyng 6.679 6.000 (10%)
4 | Du ng tin dung 17.795 21,710 22%
Trong d6: Du ng cho vay 15.863 "~ 19.300 22%
5 | Ty 18 ng xAu (so dung TT 1) 1,0% <3%
6 | Loi nhuéin trude thué 72 80 11%
7 | ROE 2,5% 2,1%
8 |ROA 0,3% 0,3%
9 | S6 diém giao dich 38|  Toithiéu 48
“ 4/ ,&0[%
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2.1

2.2

2.3
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2.5

Cac dinh huéng kinh doanh chinh ciia VCCB nim 2016

Bam sat cac chu treong chung cia Chmh Phu va cin cir diéu kién hoat dong cua
minh, VCCB tiép tuc hoan thl(;n co cu td chirc, thuc hién 1§ trinh tai céu tric theo
dé 4n trinh NHNN, phét trién cac hoat dong kinh doanh ca chiéu rong va chiéu sdu,
tang cuong hoat déng quan trj rii ro, diy manh hoat dong thu hoi va xir ly ng qua
han, ng xau 14 nhitng trong tim chinh trong hoat dong nm 2016, theo d6 cc ndi
dung cy thé nhu sau:

Ti tep tuc ddy manh va phat trién hogt dpng kinh doanh trén co s¢ ting truing
bén vieng

Day manh ting trudng tin dung trong d6 tap trung vao phan khiic khach hang ca
nhén va doanh nghiép vira va nho. Tlcp tuc thyc hign co cau danh muc huy djng
nhim ning cao hiéu qua sir dung v6n. Chu trong cac nguon vén gia ré, dic bigt
cac khoan huy dong khong ky han c6 tinh n dinh cao nhim ting ty trong huy
dong khong ky han trong tong huy dong. Thyc hién phan khic khach hang nhim
x4c dinh céc d6i twgng khach hang muc tiéu phi hop.

Ting cwong xit Iy ng xdu, ng qud han

Thue hién céc giai phap quyét liét tich cyc dhy manh thu hdi ng x4u, ng qué han.
Bén canh d6, ting cu'ung cong tac kiém tra gidm sat quy trinh hoat dong tin
dung nhdm giam thiéu v1¢c phét sinh ng x4u, ng qué han mé&i gép phan ning co
hiéu qua kinh doanh va chét lugng hoat dong tin dung, ¢im béo kiém soét ng xau
& mirc dudi 3% vao cudi nim 2016.

Co cdu ty trong ciia cdc khodn thu ngodi ldi trong ti;ng thu nhdp

Gia ting ty trong déng gép cua céc khoan thu ngodi 13i trong tong thu nhap clia ngén
hang. Tép trung nang cao, da dang hda céc hoat dong dich vy, phat trién céc t1¢n
ich online song hanh véi hoat dong mé rong, sép xép lai mang Iudi chi nhénh nhim
ting tinh hiéu qua, chit lugng dich vu cung img t6i khach hang.

Ddy manh hogat dpng kinh doanh thé

DAy manh phit trién dich vy thé Master va thé Visa thong qua viéc trién khai cdc
chuong trinh khuyen mii da dang, m& rong danh séch cac dbi tac lién két, mang
luéi ATM va céc diém chdp nhan thé (POS) nhim gia ting céc gid trj wu di, tinh
tién 1gi cho khach hang sir dung thé.

Kién toan bp mdy hogt djng, hodn thién mé hinh t5 chirc

Tiép tuc thyc hién dé 4n tdi co cdu td chirc Ngan hang. Tép trung bd sung, hoan
thién va nang cao chit lwgng doi ngii cdn bd nhén vién thong qua vigc ki¢n toan céc
quy trinh tuyén dung, dénh gid can bg, quy trinh hoat dong ciing nhu cong tac dao
tao, bdi dudng nghiép vu nhim gia ting tinh canh tranh, ning sudt lao dong cua
ngén hang.
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2.6

2.7

2.8

2.9

Tang cuong hogt djng quan tri riiro

Lua chon ddi tac tu vén c6 ning lyc va kinh nghiém dé ciing hoan thién cac du
an ve€ quan trj rui ro theo 1§ trinh trién khai Hiép udc Basel II va ning cao cong
tac quén trj riii ro cia VCCB. Hoan thién cac cong cu canh béo, kiém soét rii ro
nhdm dép g kip thoi téc do ting truéng va phit trién ctia ngn hang,

Phdt trién cong ngh¢ ngén hing

Xay dyng, phat trién hé thong Céng nghé théng tin va dﬁy manh vi§c g dung
cong ngh¢ thdng tin trong céc hoat dong cuia ngén hang nhim dam bao tinh an
toan, bao mét cua h¢ théng, hé trg déc lyc cho hoat ddng kinh doanh ciing nhu
cong tic quan trj diéu hanh cuia ngéan hang.

Hogt djng tiép thj quadng cdo

Tiép tuc thyc hién hé théng nhén dién thuong hiéu méi, dz‘ty manh hoat djng quing
bé va dwa hinh dnh VCCB dén gin hon véi khach hang, cdc nha ddu tir va cac dbi
tac.

Ké thira nhitng thanh tyu vé thuong hi¢u trong thdi gian qua, cong tac phat trién
thwong hiéu tiép tuc dwoc chi trong trong ndm 2016 va céc nim tiép theo, thé hién
chiéu sdu vin héa cia thuong higu Viet Capital Bank gén lién céc hoat dong cong
dong tré, tri thirc lam don bdy nang tAm thuong hiéu. Chién hrge phit trién thuong
hi¢u cling s& bim sét cdc xu hudng truyén théng hién dai dé hd tro kinh doanh, giit
vitng vi tri hang dau vé thwong higu trén mang xa hi va céc kénh dién ti,

Céng tdc phdt trién mang lugi

Nam 2016 1a nm VCCB ¢6 budc dot phé vé phét trién mang Iwéi véi 10 didm giao
dich da dugc Ngin hang Nha nuéc chap thudn cho VCCB durgc thanh lép trong d6
bao gébm 04 CN Kién Giang, Hai Phong, Thing Long, Quéng Ninh va 06 PGD: Tan
Bién, Son Tra, Long Khanh, Long Binh Tén, Gia Kiém, S¢ Sao (trén co s& ndng cdp
tir Quy Tiét Kiém S& Sao). Ngoai ra, trong nim 2016, VCCB s& tiép tuc xin cp
phép md méi thém 5 chi nhénh va 8 phong giao dich.

Phwong 4n phén phéi lgi nhuén nim 2016

DVT: Ty déng
Chi tiéu KH 2016 Ty 1§
1 | Lginhuén truwéc thué 80
2 | Trong d6 Thu nhap khéng chju thué TNDN 0
3 | Thu nhép tinh thué TNDN 80
4 | Thué TNDN (18) 22%
5 | L¢i nhudéin sau thué 62
6 | Trich 1ap qu§ Dy trir bb sung VDL 3) 5%
7 | Trich ldp quy Dy phong tai chinh ©6) 10%
6
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Chi tiéu KH 2016 TiTéT
8 | LN con lai sau thué & trich cic quy bét bugc 53
9 | Quy khen thuong HDQT, Ban Diéu hanh Q) 2%
10 | Quy khen thudng, phic lgi ) 2%
11 | LN con lai nim 2016 51 ]
12 | Cotic 0 0%
13 | Loi nhuén giir lai ndm 2016 51 0%

Trén ddy la két qua hoat dong kinh doanh nim 2015 va ké hoach hoat dng kinh
doanh nim 2016 ctia VCCB. Trén co s& phén tich tdng quan tinh hinh thij truong, xem xét
va danh gia nguén lyc ndi tai, VCCB da dit ra cho minh huéng di, myc tiéu xuyén suot
va 19 trinh phi hgp. Vi nhitng nén tang co s& vimg chic dd dugc xdy dung, sy quyét tAm
ddng long ciia toan thé CBNV VCCB va trén hét 12 su tng ho va ddng hanh cia quy vi ¢d
dong, dudi su chi dgo ciia Hoi ddng quan trj, Ban Pidu hanh tin tuéng ring VCCB s&
vitng budc trén ching dudng huong dén nhitng thanh céng va hoan thanh cac myc tiéu ke
hoach dat ra.
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Trén trong!
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